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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian yang bertema “Analisis Kinerja Sumber Daya Manusia 

dan Dampaknya pada Kinerja Keuangan PT. Perkebunan Nusantara IV 

Regional I Medan”.. Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab 

rumusan masalah : 

1. Bagaimana kinerja sumber daya manusia pada PTPN IV Medan ? 

2. Apa saja tanggung jawab utama Anda dalam posisi ini? 

3. Bisa ceritakan beberapa pencapaian terbesar Anda selama bekerja di PTPN 

IV? 

4. Apakah ada pelatihan atau kursus yang ingin Anda ikuti untuk 

meningkatkan kinerja Anda? 

5. Bagaimana pemahaman Anda mengenai kinerja karyawan pada PTPN IV? 

6. Bagaimana kinerja Anda pada saat bekerja ? 

7. Bagaimana Anda menggambarkan hubungan kerja Anda dengan anggota 

tim lainnya? 

8. Apa yang menurut Anda bisa ditingkatkan dalam manajemen SDM di 

PTPN IV? 
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HASIL WAWANCARA 

 

1. Dengan cermat saya memperhatikan dan mencermati bahwa Sumber Daya 

Manusia di lingkungan ini telah mencapai standar kualitas yang cukup 

tinggi walaupun masih ada beberapa karyawan yang masih kurang efektif 

dan efesien dalam bekerja. walaupun begitu mereka tetap memiliki 

pemahaman mendalam terhadap lingkup pekerjaan yang mereka emban. 

Beberapa dari mereka memiliki kemampuan untuk menghadapi dan 

menyelesaikan tugas-tugas dengan efisien dan efektif. Melalui observasi 

saya, terlihat bahwa setiap anggota tim tidak hanya menguasai aspek 

teknis pekerjaan mereka, tetapi juga memiliki kepekaan terhadap dinamika 

organisasi dan kebutuhan individu. Mereka mampu beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan kerja, menghadapi tantangan, dan memberikan 

solusi yang inovatif. 

2. Tanggung jawab utama saya meliputi pengelolaan operasional harian 

kebun, memastikan produksi sesuai target, serta memimpin dan 

memotivasi tim untuk bekerja secara efisien dan efektif. 

3. Saya berhasil meningkatkan produktivitas kebun sebesar 20% melalui 

penerapan teknik pertanian modern dan peningkatkan kerjasama tim. 

4. Dalam meningkatkan produktivitas perusahaan saya secara aktif mengikuti 

kursus dan pelatihan yang disediakan oleh perusahaan, serta mencari 

sumber belajar tambahan secara mandiri untuk memperdalam kemampuan 

saya. Saya juga selalu berkomunikasi dengan anggota tim selalu 

mendorong komunikasi terbuka dan kolaborasi yang efektif. 

5. Pemahaman saya terhadap kinerja pekerja di sini, khususnya dalam bagian 

pengelolaan pengeluaran keuangan untuk sdm masih kurang optimal 

dalam transparansi mengenai biaya operasional secara rinci yang di 

keluarkan perusahaan kepada karyawan selama kegiatan atau pelatihan 

dan biaya-biaya yg di keluarkan oleh perusahaan tersebut juga masih 

belum terkomputerisasi penuh. Dan  sehingga menimbulkan kecurigaan 

bagi karyawan lain mengenai biaya atau anggaran yang di keluarkan 
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perusahaan, serta masih kurangnya pengawasan penuh yang di lakukan 

oleh manajemen terhadap kinerja sumber daya manusia dan kinerja 

keuangan. 

6. saya merasa kinerja saya cukup baik. Saya dan tim berhasil mencapai 

target produksi dan mengurangi waktu downtime mesin. 

7. Saya selalu berusaha untuk berkomunikasi yang terbuka dan saling 

mendukung dalam tim. Saya selalu mengadakan pertemuan mingguan 

untuk membahas progress dan masalah, serta mengadakan kegiatan team 

building secara rutin. 

8. Saya pikir hal yang harus dilakukan untuk meningkatkan kepuasan dalam 

bekerja adalah dengan perbaikan pada fasilitas kerja dan lebih banyak 

penghargaan untuk kinerja tim akan meningkatkan kepuasan kerja. 

 


