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ABSTRAK

Deri Arifin Nur Marpaung (2022),Analisis Pengaruh Etika Personal Selling
Terhadap Kepuasan Nasabah Asuransi Jiwa PT. Sunlife Financial Cabang
Medan, Di bawah bimbingan Pembimbing Skripsi I Dr. Nur Ahmadi Bi
Rahmani, M.Si dan Pembimbing Il Laylan Syafina, M.Si.

Objek penelitian ini adalah PT. Sunlife Financial Cabang Medan.
Permasalahan penelitian merujuk pada fenomena etika personal selling. Tujuan
penelitian dirumuskan untuk menyelidiki pengaruh order takers, order getters dan
order creatos terhadap kepuasan nasabah. Metode kuantitatif komparatif telah
dipilih untuk memperoleh data yang dibutuhkan pada studi ini. Penelitian ini
menggunakan 93 orang responden dan keseluruhan responde adalah nasabah PT.
Sunlife Financial Cabang Medan. Analisis data menggunakan program computer
SPSS 16.0. Hasil dari penelitian ini Hasil pengujian menunjukkan bahwa
diketahui koefisien determinasi 50% yang artinya kepuasan nasabah dapat
dijelaskan oleh variabel order takers, order gettors dan order creatos. Dan artinya
50% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dalam cakupan penelitian ini.
Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa order takers, order getters
dan order creatos berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dapat
diterima.

Kata Kunci: Order Takers, Order Getters, Order Creatos, Kepuasan Nasabah
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