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LAMPIRAN 

Lampiran I 

Wawancara dengan guru BK 

Nama                     : Reza Ginting S.Pd 

Jam/hari/tanggal    : 09.00 WIB-selesai/kamis/16 Mei 2024 

 

NO PERTANYAAN RESPON 

1 Bagaimana cara guru BK 

mengetahui siswa 

memiliki 

masalah/ganguan 

kecemasan? 

 

Saya selaku guru BK mandiri khususnya saya 

guru BK 11 Tkj 2 memberikan layanan 

intervensi intensif/layanan konseling individu, 

layanan tersebut saya berikan agar mengetahui 

dan mengatasi ganguan kesehetan mental 

tersebut 

2 Apa yang bisa dilakukan 

guru BK untuk 

membantu siswa 

mengatasi kecemasan di 

sekolah? 

 

Untuk membantu siswa dalam mengatasi 

masalah tersebut saya melakukan layanan 

intervensi intensif/layanan konseling individu 

nah itu campur tangan antara guru BK ataupun 

konselor itu saya sendiri dalam mengatasi 

permasalahan peserta didik tersebut dalam 

gangguan Kesehatan mentalnya 

3 Bagaimana cara 

mendukung siswa yang 

mengalami kecemasan 

dalam proses belajar di 

kelas? 

 

Cara mendukung siswa tersebut kita 

memberikan layanan itu dengan face to face 

memahami bagaimana karakteristik siswa 

tersebut layanan intervensi intensif/layanan 

konseling individu diberikan kepada siswa 

yang memiliki permasalahan yang terjadi 

dalam dirinya 
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4 Bagaimana guru BK 

dapat bekerja sama 

dengan orang tua untuk 

mendukung siswa yang 

mengalami kecemasan? 

 

Orang tua wajib mendukung siswa yang  sudah 

kita berikan bimbingan dalam hal gangguan 

Kesehatan mental jadi gangguan tersebut nanti 

orang tua mengevaluasi bagaimana dia di 

rumah bagaimana juga dia di sekolah itu adalah 

tugas guru BK jika dia di sekolah dan jika dia 

di rumah itu adalah tanggung jawab orang tua 

maka nanti setelah ia sudah kita berikan 

kesempatan maka orang tua wajib 

menghubungi kita bagaimana dia 

tingkahnya/perkembangannya di rumah 

5 Apakah bapak memiliki 

siswa yang mengalami 

gangguan depresi?  

 

Ya saya memiliki siswa yang mengalami 

gangguan depresi di kelas 11 Tkj 2 

6 Bagaimana cara guru BK 

menggali masalah 

depresi yang sedang 

dialami siswa? 

 

Cara saya mengetahuinya yaitu dengan 

memberikan layanan intervensi 

intensif/layanan konseling individu tersebut 

saya dapat mengetahui bagaimana sulitnya 

mengontrol dirinya terus tertekan yang ditandai 

sering murung di dalam kelas 
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7 Bagaimana perilaku 

peserta didik yang 

mengalami gangguan 

depresi? 

 

Yang saya lihat anak tersebut sering murung 

tidak ada kesopanannya lagi dengan kawan dan 

gurunya yang biasanya dia lasak tiba-tiba diam  

8 Bagaimana cara guru BK 

mendukung siswa yang 

mengalami gangguan 

depresi di lingkungan 

sekolah? 

Untuk mendukung siswa ini kami memberikan 

motivasi-motivasi pemberian motivasi ini tidak 

kami berikan dalam bimbingan praktikum tapi 

kami berikan bimbingan tersebut di ruang BK 

nah itu biasnya face to face biasanya individu 

sama saya supaya nanti kawan-kawannya tidak 

mengetahui dan ini adalah asas kerahasiaan  

9 Apakah ada sinyal yang 

harus bapak perhatikan 

berupa kondisi depresi 

siswa ini? 

 

Ada, kalau kita kaitkan dengan layanan 

intervensi intensif/layanan konseling individu 

yang saya berikan yang mengalami gangguan 

depresi ini dapat kami lihat ketik dia  ditandai 

dengan sering murung sering juga jauh dari 

arah kesopanan, disitulah saya memanggil 

siswa tersebut yang haru disampaikan ke ruang 

BK dan wali kelasnya 

10 Bagaimana karakter 

siswa yang mengalami 

masalah gangguan 

depresi? 

 

Ya itu tadi sering siswa murung di dalam kelas 

dan perilakunya jauh dari arah kesopanan 
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11 Apa yang bisa bapak 

lakukan untuk membantu 

siswa mengelola stress 

dan tekanan?    

 

Yang saya lakukan untuk mengelola stress dan 

tekanan biasanya saya berikan kelonggaran 

siswa tersebut di dalam kelas seperti saya 

menanyakan apakah dia sudah makan, yang 

tadinya saya kasih hukuman berat tapi khusus 

siswa ini saya kasih keringanan 

12 Adakah saran bapak 

tentang cara 

berkomunikasi yang 

efektif dengan siswa 

yang mengalami 

gangguan depresi? 

 

Nah untuk saran saya cara berkomunikasi itu 

harus dengan lemah lembut kan orang kita 

tangani orang yang dalam gangguan jadi wajib 

dengan lemah lembut kalau kita kasar nanti 

siswa itu malah tersinggung yang akhirnya 

menjadi masalah baru lagi ke kita 

13 Apakah bapak memiliki 

kerja sama yang baik 

dengan guru wali kelas 

dalam hal menangani 

siswa yang memiliki 

gangguan depresi? 

 

Kurang, karena guru wali kelas ini tidak selalu 

dapat berhadir di sekolah ataupun di ruang 

kelas di karenakan masih ada kesibukan 

lainnya seperti mengajar di sekolah lain 

14 Bagaimana bentuk kerja 

sama bapak dengan guru 

wali kelas dalam hal 

menangani siswa yang 

memiliki gangguan 

depresi? 

 

Bentuk kerjasamanya itu saya harus bekerja 

sama dengan wali kelas itu wajib dan guru mata 

pelajaran pun juga wajib untuk memantau 

bagaimana perilaku siswa saat mengikuti 

pembelajaran dan juga di luar pembelajaran 
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apabila guru dan wali kelas merasa ada yang 

aneh dengan karakter siswa ketika dalam 

pembelajaran maupun di luar pembelajaran 

mereka harus memberitahu saya gitu dan saya 

harus memanggil ke ruang BK untuk dilakukan 

konseling terutama dalam menangani 

gangguan Kesehatan mental tersebut 

15 Bagaimana teknik atau 

cara guru BK dalam 

menangani siswa yang 

memiliki gangguan 

Kesehatan mental 

melalui BKPI? 

 

Ya saya memberikan motivasi dan memberikan 

bimbingan melalui serangkaian tahap-tahapnya 

yang biasanya kita berikan dalam bentuk 

agama saya kasih ceramah sedikit dan saya 

suruh siswa mengaji al-qur’an 

16 Sejauh apa keberhasilan 

dari teknik BKPI tersebut 

terhadap Kesehatan 

mental siswa? 

 

Alhamdulillah, saat ini ada dua siswa yang saya 

tangani keberhasilannya lumayan baik karena 

siswa yang tadinya selalu murung di dalam 

kelas sekarang sudah tidak lagi dan sudah mulai 

berani mendatangi saya untuk menceritakan 

permasalahan yang di hadapinya, kita 

melakukannya dengan teknik bkpi ataupun 

dengan bimbingan agama nah dari itu pasti ada 

pengaruhnya kepada tersebut 
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17 Apa yang dapat 

dilakukan untuk 

menciptakan lingkungan 

sekolah yang 

mendukung kesehatan 

mental siswa dan 

mengurangi faktor 

pemicu kecemasan? 

 

 

Biasanya itu untuk menguranginya guru BK 

wajib melakukan bimbingan klasikal setiap 

hari gitu ya nah kita jadinya mengetahui siswa 

yang bermasalah terus saat kita memberikan 

bimbingan-bimbingan yang biasanya kita 

lakukan di hari senin nah itu dalam maksud kita 

berikan kewejangan saat Pembina upacara 
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Wawancara dengan siswa kelas XI TKJ-2 

Nama                   : Rezki Pratama  

Jam/hari/tanggal  : 09.00 WIB-selesai/Sabtu/18 Mei 2024 

NO PERTANYAAN RESPON 

1 Apakah kamu pernah mengalami 

gangguan kecemasan berupa 

ketakutan dan kekhawatiran yang 

berlebihan? 

Ya, saya pernah mengalami 

ketakutan dan kekhawatiran yang 

berlebihan. 

 

2 Ketika kamu mengalami gangguan 

kecemasan yaitu berupa ketakutan 

dan kekhawatiran yang berlebihan, 

apakah kamu pernah konsultasi 

dengan guru BK menyangkut 

permasalahan itu? 

ya, saya pernah konsultasi dengan 

guru bk karena disarankan terus 

oleh teman dekat saya  

 

3 Apakah kamu pernah meminta 

bantuan kepada orang lain ketika 

sedang mengalami masalah 

gangguan kecemasan berupa 

ketakutan dan kekhawatiran yang 

berlebihan? 

ya, saya pernah meminta bantuan 

kepada orang lain ketika mengalami 

gangguan kecemasan, seperti 

kepada teman dekat atau anggota 

keluarga. 

 

4 Apakah perbedaan bantuan dari guru 

BK dengan bantuan orang lain yang 

kamu rasakan? 

yang saya rasakan adalah guru BK 

lebih terlatih dalam memberikan 

saran dan dukungan terkait 

langsung dengan masalah kejiwaan, 

sementara bantuan dari orang lain 
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bisa lebih personal dan lebih 

berdasarkan pengalaman pribadi. 

 

5 Apakah kamu pernah mengalami 

masalah depresi? 

ya, saya pernah 

 

6 Jika anda pernah mengalami depresi 

itu disebabkan oleh apa? 

depresi saya disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti stres dalam 

mengikuti pembelajaran, dan saya 

memiliki keterbatasan yaitu sulit 

dalam mengontrol diri terutama 

mengontrol sikap yang tidak baik 

kepada guru, dan itu semua terjadi 

dikarenakan orang tua saya jarang 

memperhatikan saya karena mereka 

terlalu sibuk mencari nafkah. 

 

7 Ketika anda depresi apakah 

berdampak buruk pada proses 

pembelajaran anda? 

ya, depresi berdampak buruk pada 

proses pembelajaran saya, saya 

kesulitan berkonsentrasi, 

kehilangan minat pada pelajaran, 

dan merasa Lelah secara fisik dan 

emosianal. 

 

8 Apakah ada hal-hal tertentu yang 

membuatmu merasa tertekan atau 

tidak Bahagia disekolah? 

ya, saya merasa tertekan ketika 

tekanan dalam hal pelajaran terlalu 

dipaksakan atau saat mengahadapi 

konflik dengan teman-teman di 

sekolah. 



85 
 

 

 

 

9 Adakah orang yang bisa kamu 

percayai untuk berbicara tentang 

perasaanmu? 

ya, saya memiliki teman 

dekat/sahabat yang bisa saya 

percayai untuk berbicara perasaan 

saya. 

 

10 Apakah ada hal-hal yang bisa 

membantumu merasa lebih baik saat 

kamu sedang mengalami depresi? 

Ada, yaitu setelah saya berbicara 

atau curhat kepada 

kawan/sahabatku, saya mulai terasa 

tenang dan baik. 

11 Apakah kamu pernah melakukan 

konseling kepada guru BK berupa 

masalah depresi yang kamu alami? 

ya, saya pernah itupun karena 

disuruh kawan/sahabat saya 

 

12 Setelah melakukan proses konseling 

dengan guru BK, apakah masalah 

depresi yang kamu hadapi segera 

teratasi? 

alhamdulillah sedikit banyaknya 

teratasi dengan bantuan strategi dan 

dukungan yang diberikan oleh guru 

BK. 

 

13 Bagaimana pendapat kamu tentang 

guru BK setelah kamu melakukan 

proses konseling? 

menjadi lebih positif setelah 

melakukan proses konseling, karena 

guru BK memberikan perhatian dan 

dukungan yang sangat saya 

butuhkan dalam mengatasi masalah 

yang saya alami. 
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Wawancara dengan siswa kelas XI TKJ-2 

Nama                    : Rassya Alditya Pratama 

Jam/hari/tanggal  : 01 WIB-selesai/kamis/18 Mei 2024 

NO PERTANYAAN RESPON 

1 Apakah kamu pernah mengalami 

gangguan kecemasan berupa 

ketakutan dan kekhawatiran yang 

berlebihan? 

Pernah, saya memiliki rasa takut 

yang berlebihan. 

2 Ketika kamu mengalami gangguan 

kecemasan yaitu berupa ketakutan 

dan kekhawatiran yang berlebihan, 

apakah kamu pernah konsultasi 

dengan guru BK menyangkut 

permasalahan itu? 

 pernah 

3 Apakah kamu pernah meminta 

bantuan kepada orang lain ketika 

sedang mengalami masalah 

gangguan kecemasan berupa 

ketakutan dan kekhawatiran yang 

berlebihan? 

Pernah, yaitu kepada teman dekat 

saya 

4 Apakah perbedaan bantuan dari guru 

BK dengan bantuan orang lain yang 

kamu rasakan? 

Kalo bantuan dari guru BK saya 

merasa belum bisa menceritakan 

semua permasalahan saya karena 

saya masih takut, tapi bantuan dari 

teman dekat yang saya rasakan 

ialah saya merasa tenang karena dia 

sering mendampingi saya. 

5 Apakah kamu pernah mengalami 

masalah depresi? 

Pernah 
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6 Jika anda pernah mengalami depresi 

itu disebabkan oleh apa? 

Disebabkan seringnya orang tua 

saya bertengkar di depan saya, dan 

terlalu banyak tugas di rumah. 

7 Ketika anda depresi apakah 

berdampak buruk pada proses 

pembelajaran anda? 

Iyah, sangat berdampak sekali  

8 Apakah ada hal-hal tertentu yang 

membuatmu merasa tertekan atau 

tidak Bahagia disekolah? 

Tidak ada, karena saya sering di 

dampingi oleh teman dekat saya 

9 Adakah orang yang bisa kamu 

percayai untuk berbicara tentang 

perasaanmu? 

Ada, yaitu teman dekat saya  

10 Apakah ada hal-hal yang bisa 

membantumu merasa lebih baik saat 

kamu sedang mengalami depresi? 

Ada, yaitu ketika teman saya 

mengajak main bola saya merasa 

dengan main bola saya merasa 

baik. Sehingga masalah yang saya 

hadapi perlahan-lahan berkurang. 

11 Apakah kamu pernah melakukan 

konseling kepada guru BK berupa 

masalah depresi yang kamu alami? 

pernah 

12 Setelah melakukan proses konseling 

dengan guru BK, apakah masalah 

depresi yang kamu hadapi segera 

teratasi? 

Sedikit teratasi karena guru BK 

memberikan bimbingan yang 

lumayan baik. 

13 Bagaimana pendapat kamu tentang 

guru BK setelah kamu melakukan 

proses konseling? 

Pendapat saya guru BK itu sangat 

baik karena membantu 

menyelesaikan masalah yang 

sedang kami hadapi. 
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Lampiran II 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekolah SMK Swasta Percut Sei Tuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar : Foto bersama Bapak Waka. Kesiswaan   Foto Wawancara Bersama Guru BK  

Yusrizal Rangkuti, S.Pd      Reza Anugrah Bastanta Ginting, S.Pd 
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Foto Wawancara Bersama Siswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Siswa/I Kelas XI TKJ-2 
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