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ABSTRAK

Nama : Irham Fawzan Silitonga

NIM : 004192055

Fak/Program Studi : Dakwah dan Komunikasi/ Manajemen Dakwah
Pembimbing 1 : Dr. Efi Brata Madya, M.Si

Pembimbing 11 : Dr. Kamalia, M.Hum

Judul Skripsi : “Model Kepemimpinan Kepala Dinas Pariwisata

Kota Sibolga Dalam Meningkatkan Kualitas Kinerja Pegawai di Kota
Sibolga™

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model kepemimpinan Dinas Pariwisata
Pemuda dan Olahraga Kota Sibolga serta dampaknya pada kualitas kinerja pegawai.
Penelitian ini mengevaluasi karakteristik model kepemimpinan yang diterapkan dan
menilai kinerja pegawai

Dinas Pariwisata Kota Sibolga merupakan salah satu lembaga pemerintah yang ada
di Kota Sibolga yang mengurusi tentang kebudayaan dan pariwisata. Sibolga sebagai kota
destinasi wisata yang dikenal degnan wisata pantai cukup dikenal di Indonesia.
Berdasarkan hasil observasi penulis di lapangan menunjukkan bahwa pegawai di Dinas
Pariwisata Sibolga memiliki kinerja yang cukup baik, hal ini terlihat dari terbitnya
pengelolaan berbagai objek pariwisata yang ada di Sibolga. Baiknya kinerja pegawai
yang ada di Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Sibolga tidak terlepas dari
berbagai faktor salah satunya adalah adanya koordinasi yang baik. Sumber Daya Manusia
(SDM) yang dimiliki dan bagusnya model kepemimpinan Kepala Dinas Pariwisata.

Hasil penelitian ini memberikan gambaran bahwa model kepemimpinan Dinas
Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Sibolga mengggambarkan model kepemimpinan
yang demokratis yaitu kepemimpinan yang mengakomodir semua kepentingan,
menampung aspirasi pegawai dan menciptakan manajemen yang transparansi dan baik.
Bahkan menunjukkan kepemimpinan sebagai konsep kepemimpinan Islam. Kualitas
kinerja pegawai Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Sibolga menunjukkan
kualitas kinerja yang baik, karena para pegawai dapat melakukan dan menyelesaikan
pekerjaannya tepat waktu berdasarkan kuantitas, kualitas dan kedisipilinan bekerja sesuai
dengan tupoksi dan bidang masing-masing pegawai.

Kata Kunci : Model Kepemimpinan dan Kualitas Kinerja



KRATA PENGANTAR
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Dengan mengucapkan puji dan syukur penulis ucapkan kebadirat Allah
SWT atas segala rahmat, nikmat dan karunia-Nya, Sholawat dan salam penulis
sampaikan kepada junjungan Nabi Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk
jalan kebenaran,

Akhirmnya penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi vang berjudul
“Model Kepemimpinan Kepala Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
Kota Sibolga Dalam Meningkatkan Kualitas Kinerja Pegawai’™.
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sarjana sosial (8.50s8) di Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Universitas lslam

Negeri Sumatera Utara,
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oleh karepa itu bimbingan dan saran dari semua sangal diharapkan demi

kesempurnaannya.

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kesalahan penulis dalam
skripsi mi. (Meh karena itu, kritik dan saran wvang bersifut membangun sangal
diharapkan untuk menyelesaikan skripsi ini. Semoga penelitian ini dapat memberi

manfaat untuk kepentingan penelitian dan pihak yang membutuhkan.

Oleh karenanya. penulis berterima kasih kepada semua pihak vang telah
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Tercinta vaitu Ayahanda Abdul Rasid Silitonga dan Rosnawaty Batubara Yang
telah melahirkan, mengasuh serta mendidik penulis dengan penuh cinta dan kasih
sayang yang tak terhingga dan tak terbilang sampai penulis berada pada tahap ini.
Serta abang saya Afnan Maulana Siliitonga. Lalu saya ingin mengucapkan Ribuan
terimakasih juga kepada seluruh jajaran tinggi Universitas Islam Negeri Sumatera
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