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ABSTRACT 

 

BENEFITS OF INDIVIDUAL COUNSELING SERVICES AND GROUP 

COUNSELING SERVICES IN FOSTERING THE MORALS OF 

STUDENTS OF MTSN 1 DELI SERDANG 

 

 

Name Student :  Irgan Khairul Mahfidz  

ID :  0332224041  

Place of Birth Date  :  Bandar Masilam, 7 Januari 2000  

Father's Name :  Syahroni  

Mother's Name :  Dumasari Damanik  

Thesis Advisor I :  Prof. Dr. Nurussakinah Daulay, M.Psi  

Thesis Advisor II :  Abdul Aziz Rusman, Lc., M.Si., Ph.D.  

 

Individual counseling services are the heart of all counseling services so that 

this service becomes the main reference in solving problems that occur in students 

at MTs Negeri 1 Deli Serdang school. This research fulfills the characteristics of 

qualitative research. This research is field research using a phenomenological 

approach. Data collection techniques are carried out by: 1) Observation; 2) 

Interviews and 3) Documentation Studies. Analysis consists of three streams of 

activities that occur simultaneously, namely: data reduction, data presentation, 

conclusion drawing/verification. The analysis consists of three streams of activities 

that occur simultaneously, namely: data redaction, data classification, data 

description. Data validity testing in qualitative research includes various sources, 

various methods and various times. The results show a good direction with the 

counseling process carried out. The benefits provided in individual counseling 

services and group counseling services make communication between counseling 

teachers and students active with individual counseling services making the 

approach method a step in inviting students to think about the problems they are 

facing and dare to reveal the problems they are facing. The success of individual 

counseling services and group counseling services can be seen from the changing 

behavior of students, from bad to good personalities.  

Keywords: benefits, service, counseling.  
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ABSTRAK 

 

MANFAAT LAYANAN KONSELING INDIVIDU DAN LAYANAN 

KONSELING KELOMPOK DALAM MEMBINA AKHLAK SISWA MTSN 

1 DELI SERDANG 

 

 

Nama :  Irgan Khairul Mahfidz 

NIM :  0332224041 

Tempat/ Tgl Lahir :  Bandar Masilam/07 Januari 2000 

Nama Ayah :  Syahroni 

Nama Ibu :  Dumasari Damanik 

Pembimbing I :  Prof. Dr. Nurussakinah Daulay, M.Psi. 

Pembimbing II :  Abdul Aziz Rusman, Lc., M.Si., Ph.D. 

 

 

Layanan konseling individu adalah jantung dari semua layanan konseling 

Sehingga layanan ini menjadi acuan utama dalam menyelesaikan permasalahan 

yang terjadi pada siswa di sekolah MTs Negeri 1 Deli Serdang. Penelitian ini 

memenuhi karakteristik penelitian kualitatif. Penelitian ini adalah bidang penelitian 

menggunakan pendekatan fenomenologis. Pengumpulan data teknik dilakukan 

dengan: 1) Observasi; 2) Wawancara dan 3) Studi Dokumentasi. Analisis terdiri 

dari tiga aliran kegiatan yang terjadi secara bersamaan, yaitu: redaksi data, 

klasifikasi data, mendeskripsikan data. Uji validitas data dalam kualitatif penelitian 

meliputi berbagai sumber, beragam metode dan berbagai waktu. Hasilnya 

menunjukkan arah yang baik dengan proses konseling yang dilakukan. Dibuktikan 

dengan perubahan akhlak siswa dari pribadi yang tidak baik menjadi pribadi yang 

lebih baik. Manfaat yang diberikan dalam layanan konseling individu dan layanan 

konseling kelompok membuat komunikasi antara guru konseling dan siswa menjadi 

aktif dengan layanan konseling individu menjadikan metode pendekatan sebagai 

langkah dalam mengajak siswa untuk memikirkan masalah yang mereka hadapi dan 

berani untuk mengungkapkan masalah yang mereka hadapi. Keberhasilan individu 

layanan konseling dan layanan konseling kelompok dapat dilihat dari perubahan 

perilaku siswa, dari kepribadian tidak baik menjadi baik. 

Kata kunci: manfaat, layanan, konseling.  
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