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LAMPIRAN 1 

Pertanyaan dan hasil wawancara  

Pertanyaan dan Hasil Wawancara Pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Padangsidempuan. Pertanyaan dan hasil wawancara dapat berkembang 

sesuai dengan jawaban yang diberikan oleh narasumber. Adapun hasil wawancara 

dengan Bapak fready selaku Kepala Bidang Pelayanan, Bapak Yuliandi Syahputra 

selaku Kepala Bidang Pemasaran, Ibu Fera selaku Customer Service Officer, dan 

peserta dari BPJS Ketenagakerjaan Cabang Padangsidempuan. 

A. Nama : Fredy Sabhara 

Jabatan  : Kabid. Pelayanan 

 

1. Pertanyaan :Bagaimana prosedur pelaksanaan klaim Jaminana Hari Tua di 

Lapak Asik pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang Sidempuan? 

Jawaban : Prosedur pelaksanaan klaim JHT di Lapak Asik ada dua sistem, 

yakni secara online dan onsite. Adapun tahapan Lapak Asik secara online 

dalam mengajukan klaim JHT adalah sebagai berikut: 

1) Registrasimelalui situs antrian.bpjsketenagakerjaan.go.id 

2) Pilih tanggal, waktu pengajuan, dan kantor cabang yang 

terdekat. 

3) Scan atau pindai semua dokumen yang dipersyaratkan, 

termasuk formulir klaim JHT yang sudah terisi lengkap lalu 

kirimkan dokumen tersebut melalui email kantor cabang tujuan 

yang dipilih. 

4) Kirimkan dokumen yang sudah dipindai melalui email ke 

kantor cabang tujuanyang dipilih paling lambat H-1 sebelum 

tanggal pengajuan. 

5) Setelah email diterima, informasi akan diberikan melalui pesan 

singkat (teks) mengenai waktu serta identitas petugas 

BPJAMSOSTEK yang nantinya akan menghubungi peserta 

melalui panggilan video (video call). 
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6) Siapkan seluruh dokumen asli yang harus ditunjukkan saat 

dihubungi melalui panggilan video. 

7) Jika dokumen dinyatakan lengkap dan telah lolos verifikasi 

petugas, klaim JHTakan ditransfer ke rekening bank milik 

peserta. 

Tahapan Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua Secara Onsite: 

1) Mempersiapkan dokumen/berkas yang dibutuhkan untuk 

melakukan klaim 

2) setelah semuanya lengkap peserta dapat datang langsung 

kekantor untuk melakukan scan QR Code 

3) Setelah itu peserta dapat mengunggah dokumen/berkas yang 

telah dipersiapkan sebelumnya. 

4) Selanjutnya peserta akan mendapatkan email dari pihak kantor 

terkait jadwal wawancara. 

5) Peserta dapat melakukan wawancara melalui video call. 

6) Tahapan yang terakhir yaitu peserta menunggu proses 

pencairan berhasil. 

2. Pertanyaan: Apa kendala yang dihadapi karyawan BPJS dengan adanya 

peraturan baru ini? 

Jawaban: Biasanya kendala yang dihadapi pada saat pemeriksaan dokumen 

tenaga kerja, banyak pesrta yang gagal dalam melakukan klaim dikarenakan 

dokumen tidak lengkap dan kebanyakan tenaga kerja yang melakukan klaim 

jaminan hari tua belum dinonaktifkan dari perusahaan tempat tenaga kerja 

bekerja. 

B. Nama  : Yuliandi Syahputra 

Jabatan : Kabid. Kepesertaan 

1. Pertanyaan: Bagaimana proses pembayaran kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

Jawaban: Untuk proses pembayaran kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan itu 

terbagi dua, Pertama untuk perusahaan baru daftar, yaitu dengan mengisi 

formulir dulu terlebih dahulu, formulir pendaftaran perusahaan, formulir 



5 
 

pendaftaran tenaga kerja, kemudian perusahaan memberitahukan berapa 

jumlah kryawan. Iuran dibayar boleh keperbankan, boleh ke teller, mobile 

banking, internet banking. Yang kedua untuk perusahaan yang terdaftar tapi 

membayar susulan, polanya sama dengan perusahaan dikasih aplikasi bantu, 

dia bisa munculin kode iuran sendiri perusahaan, bayar iuran sendiri. 

C. Nama : Herawati Butar-butar 

Jabatan : Customer Service Officier  

1. Pertanyaan: Kapan sebaiknya melakukan klaim Jaminan Hari Tua? 

Jawaban: Sebaiknya dilakukan pada saat usia 55 tahun atau memasuki usia 

pensiun. 

2. Pertanyaan: Bagaimana pelaksanaan klaim jaminan hari tua di Lapak Asik? 

Jawaban: Kalau dengan aplikasi sudah cukup bagus karena sebenarnya itu 

simpel. Cuman kalau jaringannya susah agak lebih lambat, itu saja yang agak 

susah. Tapi kalau untuk proses klaimnya, kalau semua anggota lengkap 

lancar, tapi kalau udah gak datang satu orang agak repot karena sudah ada 

kerja masing-masing jadi merangkap. 

3. Pertanyaan: Bagaimana keefektifan sistem klaim jaminan hari tua di Lapak 

Asik yang diterapkan di BPJS? 

Jawaban: Kalau sistem aplikasi tergantung jaringan internetnya, kalau 

jaringannya susah maka sistem klaim jaminan hari tua tidak lancar bisa jadi 

pending besok baru bisa dikerjakan. Kalau datang ke kantor BPJS 

keefektifannya agak ribut karena ada DRO juga SCO jadi 2 kali antrian 

tenaga kerjanya. 

4. Pertanyaan: Ada tidak tantangan tersendiri bagi karywan? 

5. Jawaban: Ada, karena makin banyak yang klaim jadi karyawan jadi lebih 

lambat melayani tenaga kerja. Terus kita harus memastikan data dia sudah 

sesuai atau tidak, saldonya sudah sesuai atau tidak, itu kan harus benar-benar 

teliti. Disitu sih tantangan nya harus lebih teliti terus harus cepat juga. 

D. Nama : Kamal Harahap 

Jabatan : Peserta Klaim Jaminan Hari Tua 

1. Pertanyaan: Apa alasan bapak melakukan klaim jaminan hari tua? 
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Jawaban: Alasan saya melakukan klaim jaminan hari tua karena saya sudah 

tidak bekerja lagi, sekaligus saya juga mau membuka usaha baru dengan dana 

jaminan hari tua yang saya terima. 

2. Pertanyaan: Dimana sebaiknya melakukan klaim jaminan hari tua? 

Jawaban: Menurut saya langsung datang ke kantor karena selain dari pada 

prosesnya jelas kita juga merasakan pelayanan yang diberikan oleh pihak 

karyawan. 

3. Pertanyaan: Apa kendala yang terjadi saat bapak melakukan klaim jaminan 

hari tua? 

Jawaban: Gagal melakukan klaim jaminan hari tua dikarenakan dokumen 

saya tidak lingkap maknya proses pencairan saya kemarin ditunda beberapa 

hari. 

E. Nama : Pulungan Nasution 

Jabatan : Peserta Klaim JHT 

1. Pertanyaan: Apa alasan bapak melakukan klaim jaminan hari tua? 

Jawaban: Karna sudah memasuki usia pensiun. 

2. Pertanyaan: Dimana sebaiknya melakukan klaim jht? Di Lapak Asik atau 

langsung datang kekantor cabang? 

Jawaban: Kalau saya mendingan langsung datang ke kantor BPJS nya karena 

lebih jelas dan mudah difahami, kalau dari aplikasi saya kurang mengerti. 

3. Pertanyaan: Apa kendala yang bapak alami ketika melakukan klaim di Lapak 

Asik? 

4. Jawaban: Ya kendala nya itu tadi, saya kurang mengerti penggunaan aplikasi 

ini apalagi kan usia saya sudah rentan tua, jadi kalau disuruh melakukan 

klaim di aplikasi ini saya kurang mengerti, makanya kemarin pas mengisi 

formulir persyaratan yang ada di lapak asik saya suruh anak saya karna saya 

sudah tua, saya tidak menguasai bagaiaman penggunaan teknologi. Jaringan 

ditempat saya pun tidak bagus karna kan wilayah saya jauh dari kota padang 

sidimpuan ini. 

F. Nama : Yogi Lumiu 

Jabatan : Peserta Klaim JHT 
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1. Pertanyaan: Apa alasan bapak melakukan klaim Jaminan Hari Tua? 

Jawaban: Karena sudah tidak bekerja lagi 

2. Pertanyaan: Dimana sebaiknya melakukan klaim JHT? 

Jawaban: Menurut saya langsung datang ke kantor cabang, karena secara 

online ini kan takut nya ada penipuan yang mengatasnamakan perusahaan, 

jadi mending saya langsung ke kantornya aja. 

3. Pertanyaan: Apa kendala yang bapak alami ketika melakukan klaim? 

Jawaban: Kalau dari segi kendala sejauh ini tidak ada, karena dokunen 

persyaratan yang diminta oleh pihak perusahaan saya lengkapi dulu, agar 

tidak terjadi kegagalan dalam melakukan kalim. 
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LAMPIRAN 2 

Dokumentasi 
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LAMPIRAN 3 

Balasan Surat Riset 
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