
 

i 
 

ANALISIS PELAYANAN LAPAK ASIK DALAM SISTEM KLAIM 

JAMINAN HARI TUA DIBADAN PENYELENGGARA JAMINAN 

SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN CABANG  

KOTA PADANG SIDEMPUAN 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

Risnainun Wahyuli Manik 

NIM : 0505182077 

 

PROGRAM STUDI 

ASURANSI SYARI’AH 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 M / 1444 H 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

 Nama  :  Risnainun Wahyuli Manik 

 Nim   : 0505182077 

Jurusan  : ASURANSI SYARI’AH 

 Almat   : Jalan Tuamang 

Menyatakan Sebenarnya Bahwa Skripsi Yang Berjudul “Analisi Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Ketepatan Waktu Pelaporan Keuangan Perusahaan Kapitalink 

Invesment, Tbk Yang Terdaftar Di BEI (Studi Empiris Laporan Keuangan 2016-2019” 

Adalah Hasil Karya Sendiri Dibawah Bimbingan Dosen, Kecuali Kutipan-Kutipandari 

Ringkasan-Ringkasan Yang Semuanya Telah Saya Jelaskan Sumbernya. 

Demikian Surat Pernyataan Ini Saya Buat Dengan Sesungguhnya Saya Siap Menerima 

Konsekuensi Apabila Terbukti Bahwa  Skripsi Ini  Bukan  Hasil  Karya  Sendiri. 

 

Medan, 13 Oktober 2021 

Yang menyatakan 

 

 

Risnainun Wahyuli Manik 

NIM : 0505182077 

 

  



 

 

ABSTRAK 

 

Risnainun Wahyuli Manik, NIM 0505182077 “Analisis Pelayanan Lapak 

Asik dalam Sistem Klaim JHT pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padang Sidempuan”. Di bawah bimbingan Bapak Dr. Muhammad Arif, MA 

selaku pembimbing skripsi I dan Bapak Muhammad Ikhsan Harahap M.E.I. 

selaku pembimbing skripsi II. 

 Pelaksanaan sistem klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Padangsidempuan memiliki beberapa hambatan salah 

satunya kurangnya pemahaman peserta mengenai sistem klaim JHT yang 

mengakibatkan kurang efektifnya pemanfaatan sistem klaim yang disediakan 

melalui Lapak Asik oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota Padang Sidempuan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk melihat bagaimana gambaran pelaksanaan klaim 

JHT  di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Padangsidempuan. Metode penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder deskriptif  kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang telah dilakukan dengan cara wawancara dan studi 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan sistem klaim 

Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kota 

Padangsidempuan belum sesuai dengan peraturan yang sudah ada. Hal ini 

disebakan karena banyak peserta yang melakukan klaim JHT tapi titak 

melampirkan persyaratan seperti surat keterangan berhenti bekerja, sehingga 

peserta mengalami kegagalan dalam melakukan klaim JHT nya. Untuk 

pemanfaatan sistem klaim JHT di Lapak Asik kurang efektif. Hal ini disebabkan 

karena masih banyak peserta yang melakukan klaim langsung datang ke Kantor 

Cabang. Padahal melalui Lapak Asik lebih mengefesiensi waktu peserta. 

 

Kata Kunci: Sistem klaim, Lapak Asik, JHT, BPJS Ketenagakerjaan 
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