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Abstract - The coffee shop industry in Indonesia is experiencing rapid growth, leading to intense 

competition among businesses. Langit Coffee Space faces challenges in managing stock and financial 

reporting, which are still handled manually, resulting in frequent errors and difficulties in storing and 

retrieving increasing amounts of data. This study aims to develop a mobile-based Point of Sale (POS) 

application tailored for Langit Coffee Space to improve operational efficiency. Using the Extreme 

Programming methodology, the application integrates features for real-time stock management, digital 

ordering, automated financial reporting, and support for multiple payment methods, including digital 

payments. Testing results indicate that the application successfully reduced stock recording errors by 

30% and shortened the time required to prepare financial reports by up to 50%, significantly 

enhancing efficiency. Compared to other solutions, this application provides flexibility for future 

feature enhancements, such as loyalty programs, which may not be available in general POS 

applications. 

Keywords: Point of Sale, stock management, automated financial reporting, Extreme Programming, 

mobile application 

Intisari- Industri kedai kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat yang menimbulkan 

persaingan ketat di antara para pelaku bisnis. Langit Coffee Space menghadapi tantangan dalam 

pengelolaan stok dan laporan keuangan, yang masih dikelola secara manual, sehingga sering terjadi 

kesalahan dan kesulitan dalam penyimpanan dan pencarian data yang semakin banyak. Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis mobile yang disesuaikan untuk 

Langit Coffee Space guna meningkatkan efisiensi operasional. Dengan menggunakan metode Extreme 

Programming, aplikasi ini mengintegrasikan fitur manajemen stok real-time, pemesanan digital, 

pelaporan keuangan otomatis, serta dukungan berbagai metode pembayaran, termasuk pembayaran 

digital. Hasil pengujian menunjukkan aplikasi ini berhasil mengurangi kesalahan pencatatan stok 

sebesar 30% dan mengurangi waktu penyusunan laporan keuangan hingga 50%, sehingga 

meningkatkan efisiensi secara signifikan. Dibandingkan solusi lain, aplikasi ini memberikan 

fleksibilitas untuk pengembangan fitur lanjutan, seperti program loyalitas, yang mungkin tidak 

tersedia pada aplikasi POS umum. 

Kata Kunci: Point of Sale, manajemen stok, laporan keuangan otomatis, Extreme Programming, 

aplikasi mobile 

 

 



JURNAL INOVTEK POLBENG - SERI INFORMATIKA, VOL. 4, NO. 1 , 2019  ISSN : 2527-9866 

I. PENDAHULUAN 

Perkembangan industri salah satunya didukung oleh Globalisasi. Industri merupakan 

sektor vital dalam perekonomian yang berfungsi untuk mengolah bahan mentah menjadi 

barang dan jasa yang memiliki nilai tambah. Industri dapat didefinisikan sebagai sekumpulan 

kegiatan ekonomi yang melibatkan produksi barang dan jasa. Dalam konteks yang lebih luas, 

industri mencakup berbagai sektor, termasuk manufaktur, jasa, dan teknologi. Ruang lingkup 

industri mencakup interaksi antara manusia, mesin, material, informasi, dan energi untuk 

menciptakan produk yang efisien dan efektif.[1] Di Indonesia menjadi salah satu pendukung 

berkembangnya industri Kedai Kopi dan Ekspor Kopi. Tingkat konsumsi kopi di Indonesia 

pada tahun 2016/2017 mencapai 4,6 juta kemasan dengan berat 60 Kg yang menyebabkan 

Indonesia berada di posisis ke-6 dalam daftar negara konsumsi kopi terbesar di dunia. 

Perkembangan tersebut menimbulkan persaingan ketat bagi pelaku usaha pada bisnis produk 

minuman olahan kopi, persaingan tersebut yang memicu setiap negara utnuk memperkuat 

sumberdayanya agar dapat tetap bertahan dalam persaingan, Indonesia masuk kedalam 

persaingan tersebut sehingga Indonesia dituntut untuk dapat menyediakan segala kebutuhan 

konsumen dengan baik.[2] 

Kata kafe (dalam arti kedai kopi) berasal dari bahasa Perancis, Cafe, yang artinya juga 

kopi. Kafe yang semula selalu di pinggir jalan dan sederhana, sekarang, masuk ke 

dalam gedung hotel berbintang atau mal, dengan berbagai nama. Salah satunya adalah 

coffee shop yang sekarang praktis menjual makanan berat juga, tapi juga melayani tamu 

yang memesan minuman dan makanan kecil. Dari sebagian penjelasan di atas, 

penulis menyimpulkan pengertian coffee shop adalah tempat yang menyediakan berbagai 

jenis kopidan minuman non alkohol lainnya dalam suasana santai, tempat yang nyaman, 

dan dilengkapi dengan alunan musik, baik lewat pemutar atau pun live music, 

menyediakan televisi dan bacaan, desain interior khas, pelayanan yang ramah, dan beberapa di 

antaranya menyediakan koneksi internet nirkabel.[3] Langit Coffee Space merupakan salah 

satu Coffe Shoop yang beralamat di jln hoki no.29 Medan Sumatera Utara. Langit Coffe 

Space telah didirikan selama 3 tahun. 

Saat ini, Langit Coffee Space masih menggunakan metode konvensional untuk 

pengelolaan stok, pencatatan pesanan, dan laporan keuangan. Sistem manual ini sering 

menyebabkan kesalahan dalam pencatatan, kesulitan dalam pencarian dan penyimpanan data, 

serta keterlambatan dalam laporan pertanggungjawaban. Selain itu, metode pembayaran yang 
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hanya mendukung transaksi tunai membuat pelanggan yang tidak memiliki uang cash 

kesulitan. Kondisi ini memerlukan solusi yang lebih modern dan efisien.[[4]] 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi Point of Sale (POS) berbasis 

mobile yang dirancang khusus untuk Langit Coffee Space. Aplikasi ini akan mencakup 

manajemen stok, pemesanan digital, pelaporan keuangan otomatis, dan mendukung berbagai 

metode pembayaran, termasuk pembayaran digital. Aplikasi POS ini dirancang untuk 

mengatasi permasalahan spesifik yang dihadapi Langit Coffee Space dengan fitur-fitur yang 

disesuaikan dengan kebutuhan operasional kafe. Manajemen stok yang real-time akan 

mengurangi kesalahan pencatatan dan memudahkan pengelolaan bahan baku. Pemesanan 

digital akan menghilangkan kebutuhan pencatatan manual, sehingga meningkatkan efisiensi 

pelayanan. Laporan keuangan otomatis akan meminimalkan kesalahan, menghemat waktu, 

dan mempermudah pembuatan laporan harian maupun bulanan. Selain itu, dukungan 

pembayaran digital akan memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi, meningkatkan 

kenyamanan, dan kepuasan mereka.[5] 

Mengembangkan aplikasi sendiri memberikan kontrol penuh atas fitur dan data. Data 

operasional bisnis akan dikelola secara internal, mengurangi risiko keamanan dan 

ketergantungan pada pihak ketiga. Selain itu, fleksibilitas dalam penyesuaian fitur 

memungkinkan penambahan fungsi seperti program loyalitas pelanggan atau integrasi dengan 

layanan pihak ketiga, yang mungkin tidak tersedia di aplikasi umum. Aplikasi pihak ketiga 

seringkali memerlukan biaya berlangganan atau potongan transaksi, yang dalam jangka 

panjang bisa lebih mahal dibandingkan dengan pengembangan aplikasi sendiri. Dengan 

investasi awal yang mungkin lebih tinggi, aplikasi internal menawarkan penghematan biaya 

jangka panjang serta penyesuaian yang berkelanjutan.[6] Aplikasi POS berbasis mobile ini 

akan menjadi solusi yang mengintegrasikan seluruh aspek operasional Langit Coffee Space. 

Dengan sistem ini, proses transaksi akan lebih cepat dan akurat, laporan keuangan lebih 

terstruktur, dan pelanggan mendapatkan kemudahan dalam bertransaksi, termasuk melalui 

metode pembayaran digital. Sistem ini akan mempersiapkan Langit Coffee Space untuk 

bersaing lebih baik di industri kopi yang terus berkembang.[7] 

Dengan pengembangan aplikasi ini, Langit Coffee Space tidak hanya meningkatkan 

efisiensi operasional tetapi juga memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik, 

memperkuat daya saing di tengah persaingan bisnis kopi yang semakin ketat. 
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II.  SIGNIFIKANSI STUDI 

A. Studi Literatur 

Kajian ilmiah sebelumnya yang menjadi kerangka dasar penelitian ini gambarkan secara 

sederhana  pada tabel 1. 

 

TABEL 1 

PENELITIAN TERDAHULU 

No Penulis Penelitian Terdahulu 

1 (Hidayat & 

Farell, n.d. 

2023) 

Rancang Bangun Sistem Informasi Point of Sale di Kedai Kopi 

 

Temuan penerapan sistem POS berbasis web berhasil mengurangi 

kesalahan manual dalam pencatatan data, meningkatkan efisiensi waktu 

dalam pembuatan laporan, dan memfasilitasi pengelolaan data penjualan 

serta stok. Sistem ini dirancang menggunakan metode SDLC model 

Waterfall dan framework Laravel, mencakup fitur seperti login multi-

level pengguna untuk meningkatkan keamanan dan pengaturan tugas. 

Implementasi sistem tersebut mendapat feedback positif dari pengguna, 

yang merasakan peningkatan signifikan dalam efisiensi operasional dan 

akurasi laporan, memberikan manfaat besar bagi pengelolaan kedai 

kopi.[8] 

2 (Santiko et 

al., 2022) 

Model Poin of Sales (POS) Terintegrasi Pada Unit Usaha Peralatan 

Pancing Berbasis Website 

 

Temuan sistem POS berbasis website meningkatkan efisiensi transaksi, 

mengintegrasikan data secara real-time, dan menyediakan akses mobile. 

Menggunakan metode Waterfall, sistem ini mencakup modul terpisah 

untuk admin dan kasir, yang diuji dengan hasil memuaskan. 

Implementasi ini mendukung pengelolaan usaha yang lebih efisien dan 

akurat, serta berkontribusi pada transformasi digital di era industri 

4.0.[9] 

3 (Erlinda 

Thendy 

Salim et 

al., 2023) 

Implementation Of Point Of Sales Using Laravel Framework on 

Matahari Motor 

 

Aplikasi POS berbasis web menggunakan Laravel berhasil 

dikembangkan untuk mendukung pengelolaan data dan transaksi di 

Matahari Motor. Fitur utamanya meliputi Live Search untuk pencarian 

data real-time, notifikasi stok minimum, pencetakan barcode untuk 

mempermudah transaksi, dan laporan pendapatan penjualan.[[10]] 

Dengan mengembangkan aplikasi POS berbasis mobile untuk Langit Coffee Space, penelitian 

ini memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan efisiensi operasional kafe, yang pada 

gilirannya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing di pasar. Industri kedai 

kopi yang berkembang pesat di Indonesia menghadapi tantangan dalam manajemen 

operasional dan pelayanan pelanggan yang cepat dan akurat. Solusi teknologi seperti aplikasi 

POS ini memungkinkan kedai kopi untuk lebih adaptif terhadap kebutuhan konsumen 

modern. Dalam konteks akademik, penelitian ini mengisi kesenjangan dalam literatur yang 

ada dengan menghadirkan studi yang berfokus pada implementasi teknologi berbasis mobile 

di sektor UMKM kedai kopi. Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada sistem 

berbasis website, yang meskipun bermanfaat, mungkin kurang responsif terhadap kebutuhan 

real-time dan fleksibilitas operasional di lapangan. Dengan demikian, penelitian ini tidak 
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hanya memperkaya literatur tetapi juga menyediakan model baru yang dapat diadaptasi oleh 

bisnis kecil lainnya.[11] 

Aplikasi ini dapat dijadikan referensi bagi coffee shop yang sudah berkembang besar dan 

memiliki banyak cabang. Khususnya, pemilik coffee shop dengan beberapa cabang atau usaha 

lainnya dapat memantau laporan keuangan kapan saja dan dari mana saja, tanpa perlu hadir 

secara fisik di lokasi. Dengan aplikasi ini, proses pemantauan operasional dan keuangan 

menjadi lebih efisien karena semua data sudah terintegrasi dan dikelola secara digital. 

Karyawan juga tidak perlu lagi mencatat laporan keuangan secara manual, karena aplikasi ini 

secara otomatis mencatat dan menyusun laporan penjualan, sehingga mengurangi beban kerja 

dan meminimalkan risiko kesalahan. 

B. Metode Penelitian 

Untuk membangun penelitian ini peneliti menggunakan metode pendekatan kualitatif dan 

jenis penelitian deskriptif. Metode deskriptif merupakan metode pengumpulan data 

berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau apa adanya yang memusatkan pada suatu kasus 

secara intensif, sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta- fakta, sifat-sifat serta hubungan 

antar fenomenal yang diselidiki di kehidupan sehari-hari. Metode kualitatif dan deskriptif 

dipilih karena memberikan pemahaman mendalam tentang konteks dan permasalahan spesifik 

yang dihadapi oleh Langit Coffee Space. Metode kualitatif memungkinkan peneliti untuk 

menggali lebih dalam pengalaman dan ke ibutuhan peimilik seirta peilanggan, yang pe inting 

dalam meindeisain solusi yang te ipat. Peineilitian deiskriptif, deingan fokus pada fakta-fakta yang 

ada, meimbantu dalam me indokumeintasikan proseis, tantangan, dan hasil imple imeintasi aplikasi 

POS seicara sisteimatis dan akurat. Pe indeikatan ini cocok untuk me ingatasi peirmasalahan yang 

teilah diideintifikasi, se ipeirti keisalahan dalam manaje imein stok dan peilaporan keiuangan, kareina 

meimbeirikan gambaran kompreiheinsif teintang kondisi lapangan dan e ifeiktivitas solusi yang 

diusulkan. Teimuan dari pe ineilitian ini diharapkan me imbeirikan dampak signifikan de ingan 

meinye idiakan solusi te iknologi yang le ibih peirsonal dan eifeiktif dibandingkan de ingan sisteim 

POS geineirik yang ada di pasar. De ingan me ingisi keiseinjangan antara ke ibutuhan speisifik 

UMKM dan solusi teiknologi yang ada, peine ilitian ini beirkontribusi pada pe ingeimbangan 

praktik bisnis yang le ibih baik di industri ke idai kopi, seikaligus meimbeirikan wawasan yang 

beirguna bagi peineilitian masa de ipan dalam bidang ini.[12] 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Peireincanaan (Planning)  

Dalam meilakukan pe ineilitian Aplikasi Mobilei Mobilei Systeim Point Of Saleis 

Peinjualan Kopi Pada Langit Coffeiei Spacei dibutuhkan beibeirapa ke ibutuhan beirupa peirangkat 

lunak dan peirangkat keiras dalam meindukung peinye ileisaian dari sisteim informasi ini. Adapun 

peirangkat lunak yang digunakan seibagai beirikut.[13] 

a. Visual Studio Codei 

Visual Studio Codei adalah kodei eiditor sumbeir yang dikeimbangkan oleih Microsoft 

untuk Windows, Linux dan macOS. Ini teirmasuk dukungan untuk deibugging, 

kontrol git yang teirtanam dan GitHub, peinyorotan sintaksis, peinye ileisaian kodei 

ceirdas, snippeit, dan reifactoring kodei. Ini sangat dapat diseisuaikan, meimungkinkan 

peingguna untuk me ingubah teima, pintasan keiyboard, preife ireinsi, dan meinginstal 

eiksteinsi yang meinambah fungsionalitas tambahan. 
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b. Android Studio 

Android Studio adalah Lingkungan Peingeimbangan Teirpadu (Inteigrateid 

Deiveilopmeint Environmeint/IDE) reismi untuk peingeimbangan aplikasi android, yang 

didasarkan pada InteilliJ IDEA. Seilain seibagai eiditor kodei dan fitur deiveilopeir 

Inte illiJ yang andal, Android Studio meinawarkan banyak fitur yang meiningkatkan 

produktivitas anda dalam meimbuat aplikasi android. 

c. Postgreisql 

Postgreisql atau seiring diseibut postgreis meirupakan salah satu dari seijumlah 

databasei beisar yang meinawarkan skalabilitas, keiluweisan, dan kineirja yang tinggi. 

peinggunaannya beigitu meiluas di beirbagai platyform dan didukung oleih banyak 

bahasa peimrograman. bagu masyarakat IT (teiknologi informasi) di Indoneisia, 

postgreis sudah digunakan untuk beirbagai aplikasi seipeirti weib, billinng systeim, dan 

sisteim informasi beisar lainnya. 

d. Googlei Chromei 

Googlei chromei meirupakan weib browseir yang digunakan dalam meincari informasi 

dan meimbuka localhost. 

e. Dockeir 

Dockeir meirupakan teiknologi yang teirseidia seicara teirbuka untuk deiveilopeir atau 

juga sysadmin untuk dapat meimbangun, meingeimas, dan meinjalankan aplikasi 

dimanapun seibagai seibuah wadah ringan yang biasanya diseibut deingan containeir. 

f. Postman 

Postman meirupakan alat bantu peingujian API dalam meinguji fungsionalitas API 

deingan meilakukan HTTP reiqueist (GET, POST, PUT, DELETE). 

g. Navicat 

Navicat meirupakan softwarei untuk administrasi beirbagai macam databasei, salah 

satunya MySQL. Navicat untuk MySQL adalah software i untuk administrasi dan 

peingeimbangan databasei MySQL. Softwarei ini beikeirja deingan MySQL Databasei 

Seirveir dari veirsi 3.21 atau diatasnya, dan meindukung seibagian beisar fitur teirbaru 

MySQL teirmasuk Triggeir. Storeid Proseidur, Fungsi Eveint, Vieiw, Managei Useir, dll. 

Navicat Preimium "adalah solusi ideial untuk SQLitei, MySQL, PostgreiSQL dan 

Oracle i peingeimbangan dan administrasi. 

Seidangkan peirangkat keiras yang digunakan dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut. 

a. MacBook Pro 2018 

b. Proceissor corei I-7 

c. Meimori 16 Gb 

3.2.Peirancangan (Deisain) 

1. Usei Casei Diagram 

Usei casei diagram adalah seibuah diagram yang meinunjukkan hubungan antara actors 

dan usei casei, teirdapat 4 aktor dari sisteim yang dibangun yaitu admin peilayan, koki dan kasir. 

Pada halaman admin, admin bisa meingakseis login, homei, meinu, daftar bahan baku, laporan 

stoc pos, laporan peinjualan, ordeir history, meinu bahan baku dan meija . Peilayan bisa 

meingakseis login, meij meinu dan ordeir. Koki bisa meingakseis login dan ordeir masuk. Kasir 

bisa meingakseis login da peimbayaran. Seipeirti gambar dibawah ini. 
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Gambar 1. Usei Casei Diagram 

2. Activity Diagram 

Activity diagram adalah alat yang me inunjukkan alur keirja siste im seicara teirstruktur, 

dimulai dari proseis login hingga pe ingeilolaan transaksi atau data. Prose is dimulai deingan 

seitiap peingguna, baik kasir, admin, maupun peilayan, yang harus login te irleibih dahulu. Jika 

login beirhasil, meireika akan diarahkan ke i halaman se isuai pe iran masing-masing, namun jika 

gagal, aplikasi teitap beirada di halaman login. Kasir seiteilah login dapat me imilih iteim peisanan 

peilanggan, meimproseis peimbayaran de ingan opsi cash atau QRIS, dan me inyeileisaikan 

transaksi. Admin seiteilah login dapat me ingakseis beirbagai fitur, antara lain me ingeilola meinu 

(meinambah atau meinghapus me inu), meingatur daftar me ija (meinambah atau me inghapus meija), 

meingeilola bahan baku untuk me inu, dan meinguji alur ke irja aplikasi POS se ibagaimana yang 

dilihat oleih kasir atau koki. Admin juga dapat me ingakseis laporan peinjualan peiriodik, meilihat 

laporan stok yang me incatat peingurangan stok se iteilah transaksi, seirta me inambahkan stok 

untuk peirsiapan peinjualan. Se imeintara itu, peilayan seiteilah login langsung diarahkan ke i 

halaman meija, di mana ia me imilih nomor me ija peilanggan dan meincatat pe isanan meireika. 

Seiteilah peisanan leingkap, pe ilayan meingonfirmasi dan meimulai proseis cheickout, seihingga 

peisanan akan diteiruskan kei koki. Koki seiteilah login langsung me ilihat daftar pe isanan yang 

teilah dikonfirmasi ole ih peilayan. Ia mulai me imasak peisanan dan, seiteilah se ileisai, meinandai 

peisanan seibagai siap untuk diantarkan ole ih peilayan. Alur ini me inggambarkan inte iraksi antara 

kasir, admin, peilayan, dan koki dalam aplikasi, se irta proseis meireika dalam me ingeilola peisanan, 

stok, dan laporan peinjualan. 

3. Class Diagram 

Class diagram adalah salah satu pemodelan yang cukup penting dalam UML, 

fungsinya adalah untu membuat sebuat logical models dari sebuah sistem. Sebuah class 

diagram akan menunjukan bagaiman skema dari arsitektur sebuah sistem yang sedang 
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dirancang. Class diagram digambarkan dengan cla yang berisi atribut dan method, setiap class 

akan dihubungkan dengan sebuah garis disebut Asosiasi.[14] 

3.3. Pengkodean (Coding) 

a. Halaman Login 

Pada halaman login menampilkan form login dengan memasukkan data seperti 

username dan passwor Form login digunakan oleh admin dan kasir, sehingga jika 

admin dan kasir ingin membuka aplikasi i harus meilakukan proseis login teirleibih 

dahulu. 

b. Halaman Homei  

Pada halaman ini dapat diakseis oleih admin. Di mala beirisi fitur meinu, pos, 

laporan, stok dan Riwaya Pada halaman ini dapat diakseis oleih kasir dan admin. 

c. Halaman Meinu Admin Pada halaman ini hanya dapat diakseis oleih admin pada 

halaman meinu ini admin bisa meinambahkan ata meinghapus meinu beirbe ida deingan 

halaman meinu pada peilayan. Halaman Meinu Admin dapat ditinja pada gambar 10 

dibawah ini.  

d. Halaman Meija Admin  

Pada halaman meija admin admin bisa manmabahkan atau meinggurangkan meija 

didalam aplikasi beirbeida deingan meinu meija di use ir peilayan. 

e. Halaman Peimbayaran Cash 

Pada Halaman Peimbayaran Cash teirteira harga yang harus dibayarkan seicara 

langsung oleih peilanggan untuk meinye ileisaikan transaksi.  

f. Halaman Meinu Peimbayaran Qris 

Pada Halaman Meinu Peimbayaran Qris teirteira barcodei yang harus discan seicara 

langsung oleih peilanggan untuk meinye ileisaikan transaksi. Halaman Meinu 

Peimbayaran Qris bisa di tinjau pada gambar 2 Dibawah ini. 
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Gambar 2. Halaman Meinu Peimbayaran Qris 

g. Halaman Laporan Peinjualan 

Pada halaman ini hanya dapat diakseis oleih admin saja. Di halaman ini admin akan 

meingeitahui laporan masukan dari meinu – meinu yang dipeisan oleih customeir. 

Laporan teirseibut juga dapat dilihat seicara peiriodik. Halaman laporan peinjualan 

dapat ditinjau pada gambar 3 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Halaman Laporan Peinjualan 

h. Halaman Stock 

Pada halaman ini hanya dapat diakseis oleih admin. Di halaman ini beirisi daftar 

seitok dari seitiap mein yang teirdapat di Langit Coffeiei Spacei. Pada halaman ini 

beirisi data stock masuk dan stock keiluar. Pad meinu stock ini admin akan 

meinceik supplay stock untuk meinu seitiap hari 

i. Halaman Riwayat atau Ordeir History 

Pada halaman ini hanya dapat diakseis oleih admin. Dihalaman ini teirdapat daftar 

meinu yang dipeisan olei customeir yang teilah meilalui tahap peimbayaran. Pada 

gambar 16 dibawah ini meirupakan tampila halaman Riwayat atau ordeir history. 

j. Halaman Daftar Bahan Baku 

Pada halaman ini hanya bisa diakseis oleih admin yag dimana pada halaman ini 

admin dapat meinambahka atau meinguranggkan daftar bahan baku yang akan 

digunakan dalam seitiap meinu di Langgit Coffeiei Spac Pada gambar 17 dibawah ini 

meirupakan tampilah halaman daftar bahan baku. 

k. Halaman Laporan Stock 
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Pada halaman ini hanya bisa diakseis oleih admin. Pada halaman laporan stock 

beirfungsi seibagai    peirincian peinggunaan bahan baku yang dimana kita bisa tahu 

beirapa jumlah bahan baku yang digunakan dan pad meinu ini kita juga bisa meilihat 

laporan stock seicara peiriodik.  

l. Halaman POS 

Pada halaman pos ini admin bisa meincoba peimakaian seipeirti useir lain seipeirti 

peimilihan meija untuk peilanggan yang bisa diakseis peilayan. 

m. Halaman Meija Peilayanan 

Pada halaman ini peilayan akan meimilih meija untuk para peilanggan seisuai deingan 

no meija yang ada aplikasi.  

n. Halaman meinu 

Pada halaman meinu ini teirdapat nama, gambar dan labeil harga untuk makanan 

yang kita suka pad halaman meinu ini hanya bisa diakseis oleih admin dan peilayan. 

o. Halaman Ordeir 

Pada halaman ordeir ini beirfungsi seibagai koneiksi peilayan kei koki ataupun 

seibagai peimbeiritahuan apabila peisanan sudah siap dan bisa diantarkan ke i 

peilanggan . 

p. Halaman Koki 

Pada halaman koki ini bisa diseibut juga seibagai ordeiran masuk yang dimana 

ordeiran masuk ini didap dari playan yang meingkonfirmasi peisanan peilanggan dan 

keimudian data teirseibut di kirim kei koki meilal aplikasi. Seiteilah ordeiran masuk sang 

koki akan me improseis peisanan dan apabila peisanan teirseibut suda seileisai maka sang 

koki akan meingkonfirmasi kan peisanan teirrseibut kei peilayan bahwasanya peisana 

sudah siap dan bisa diantar kei peilanggan.[15] 

3.4.Pe ingujian (Teisting) 

Pada tahap ini, peinulis meilakukan peingujiaan dari sisteim informasi company profile 

untuk mencari kesalahan atau pun kekurangan pada sistem informasi tersebut. Proses 

pengujian dilakukan dengan menggunakan metode black box testing. Black box testing 

adalah teknik eksperimental yang menarik perhatian pada elemen produk yang dapat 

digunakan. Pengujian difokuskan pada area data karena tidak bergantung pada kontrol desain. 

Pengembang dapat merancang berbagai kondisi informasi yang akan memenuhi semua 

batasan fungsional pada kerangka kerja saat pengujian menggunakan pendekatan black box 

testing.[16] 

 

3.5. Pembahasan 

Aplikasi POS berbasis mobile yang dikembangkan untuk Langit Coffee Space berhasil 

meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi kesalahan dalam pencatatan data stok 

serta laporan keuangan. Sebelum implementasi, proses pencatatan stok dan transaksi 

dilakukan secara manual, yang sering mengakibatkan kesalahan dan keterlambatan dalam 

pembuatan laporan. Dengan aplikasi ini, manajemen stok dilakukan secara real-time, 

meminimalkan kesalahan pencatatan dan memastikan ketersediaan bahan baku tepat waktu. 

Penggunaan fitur pemesanan digital mempercepat proses transaksi, mengurangi waktu 

pelayanan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Selain itu, laporan keuangan yang 

sebelumnya membutuhkan waktu lama untuk disusun, kini dapat dihasilkan secara otomatis 

dan lebih akurat, mengurangi beban kerja karyawan dan meningkatkan efisiensi waktu. 
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Berdasarkan informasi yang diperoleh dari pemilik Langit Coffe Space yaitu Bapak Dhanu 

Nugroho Susanto., waktu penyusunan laporan keuangan harian berkurang hingga 50%, dan 

kesalahan dalam pencatatan stok menurun sebesar 30%. Diagram perbandingan sebelum dan 

sesudah implementasi menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi operasional. 

Aplikasi ini dirancang menggunakan teori pengembangan sistem berbasis Extreme 

Programming, yang memungkinkan adaptasi cepat terhadap kebutuhan pengguna dan 

perubahan lingkungan operasional. Teori ini terbukti efektif dalam situasi nyata, dengan hasil 

yang menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi dan akurasi operasional. Dengan 

keberhasilan implementasi ini, aplikasi POS yang dikembangkan dapat menjadi model yang 

diadopsi oleh kedai kopi lain untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam operasional 

mereka. Penggunaan aplikasi semacam ini juga mendukung transformasi digital di sektor 

UMKM, menjadikan bisnis lebih adaptif dan kompetitif di era industri 4.0. 

IV. KESIMPULAN 

Penelitian ini berhasil memenuhi tujuan yang ditetapkan, yaitu meningkatkan efisiensi dan 

akurasi dalam operasional Langit Coffee Space melalui pengembangan aplikasi Point of Sale 

(POS) berbasis mobile. Aplikasi ini terbukti mampu mengurangi kesalahan pencatatan stok 

dan laporan keuangan, serta mempercepat proses transaksi dan pembuatan laporan. 

Manajemen stok yang dilakukan secara real-time memastikan ketersediaan bahan baku, 

sementara laporan keuangan otomatis memudahkan penyusunan laporan harian dan bulanan, 

menghemat waktu dan mengurangi beban kerja karyawan. Keberhasilan implementasi 

aplikasi ini menunjukkan potensi untuk diadaptasi di kedai kopi lain atau industri serupa yang 

menghadapi tantangan serupa dalam manajemen operasional. Dengan fleksibilitas dan 

kemampuan untuk menyesuaikan fitur, aplikasi ini dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

spesifik bisnis lainnya. Potensi skalabilitas aplikasi ini juga memungkinkan untuk diterapkan 

pada bisnis dengan banyak cabang, memberikan kemudahan dalam pemantauan operasional 

dari berbagai lokasi secara real-time. 
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