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ABSTRAK

Rekam medis menjadi salah satu faktor penentu pelayanan kesehatan yang
bermutu. Untuk menciptakan pengelolaan rekam medis yang baik, diharuskan
untuk berpedoman pada aturan ya ng berlaku yaitu pada Permenkes Nomor 24
Tahun 2022 tentang rekam medis. Namun, berdasarkan pada aturan tersebut
diwajibkan kepada tiap rumah sakit untuk pelaksanaan rekam medis elektronik.
Namun berdasarkan pada survey penelitian belum terlaksana dengan optimal
rekam medis elektronik dan untuk pengelolaan rekam medis masih secara manual.
Informan penelitian ini terdiri atas 6 orang yang terbagi menjadi 2 informan
triangulasi dan 4 informan utama. Teknik pemilihan informan dilakukan secara
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan secara wawancara
mendalam. Hasil penelitian menyatakan bahwa sistem pengelolaan rekam medis
terdiri atas proses pendistribusian, pengkodean, penyimpanan dan retensi.
Terdapat kendala dalam pengelolaan rekam medis yaitu dari belum tersedianya
tracer menunjang penyediaan rekam medis serta kurang luasnya ruang filling.
Adapun saran dalam penelitian ini adalah terkait dengan membuat pelatihan bagi
tenaga rekam medis untuk meningkatkan kinerja dari para petugas dan lebih
operasional untuk tata kelola dokumen rekam medis.

Kata Kunci: Rekam Medis, Pengelolaan, Mitra Sejati



ANALYSIS OF THE MEDICAL RECORDS MANAGEMENT

SYSTEM AT MITRA SEJATI HOSPITAL MEDAN CITY

RIDA OKTAMI

NIM : 0801203425

ABSTRACT

Medical records are one of the determining factors for quality health services. To
create good medical record management, you are required to be guided by the
applicable regulations, namely Minister of Health Regulation Number 24 of 2022
concerning medical records. However, based on these regulations, it is
mandatory for every hospital to implement electronic medical records. However,
based on research surveys, electronic medical records have not been implemented
optimally and management of medical records is still done manually. The
informants for this research consisted of 6 people who were divided into 2
triangulation informants and 4 main informants. The informant selection
technique was carried out using purposive sampling. The data collection
technique was carried out using in-depth interviews. The research results state
that the medical record management system consists of distribution, coding,
storage and retention processes. There are obstacles in managing medical
records, namely the unavailability of tracers to support the provision of medical
records and the lack of space for filling. The suggestions in this research are
related to providing training for medical records personnel to improve the
performance of the officers and be more operational in managing medical record
documents.

Keyword: Medical Records, Management, Mitra Sejati
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