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ABSTRAK

Nama :Deli Marini

NIM 1060163044

Pembimbing | : Dr. Irwansyah, M.Ag

Pembimbing Il : Franindya Purwaningtyas, M.A

Judul : Perilaku Pencarian Informasi Pemustaka di

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Labuhanbatu

Penelitian ini membahas tentang perilaku pencarian informasi oleh pemustaka di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Labuhanbatu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi bagaimana perilaku pemustaka dalam mencari informasi serta
mengungkapkan jenis kebutuhan informasi yang dicari oleh pemustaka. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data
dikumpulkan melalui wawancara dengan melibatkan 6 orang pemustaka sebagai informan.
Penelitian ini menggunakan teori perilaku pencarian informasi dari David Ellis, yang
mengidentifikasi delapan tahapan dalam proses pencarian informasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kebutuhan informasi pemustaka di Perpustakaan Umum Labuhanbatu
terutama berkaitan dengan koleksi buku nonfiksi, seperti modul atau buku pelajaran, serta
buku-buku ilmiah yang sering digunakan oleh kalangan akademisi, seperti dokter, guru, dan
mahasiswa yang menjadi informan dalam penelitian ini. Perilaku pencarian informasi
pemustaka di Perpustakaan Umum Labuhanbatu mencakup tahapan memulai (starting),
menghubungkan (chaining), menelusur (browsing), memilah (differentiating), memantau
(monitoring), merangkum (extracting), memeriksa (verifying), dan penyelesaian (ending).
Semua informan dalam penelitian ini terlihat melalui kedelapan tahapan tersebut dalam proses
pencarian informasi, dengan karakteristik yang berbeda sesuai dengan profesi masing-masing
pemustaka.

KataKunci: Perilaku Pencarian Informasi, Kebutuhan Informasi, David Ellis



ABSTRACT

Nama :Deli Marini

NIM 1060163044

Pembimbing | : Dr. Irwansyah, M.Ag

Pembimbing Il : Franindya Purwaningtyas, M.A

Judul : Perilaku Pencarian Informasi Pemustaka di

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Labuhanbatu

The study discusses the information-seeking behavior of library users at the Library and
Archives Office of Labuhanbatu Regency. The objective of this research is to identify how
library users seek information and to uncover the types of information needs they pursue. The
method used in this study is descriptive with a qualitative approach. Data were collected
through interviews involving six library users as informants. The research employs David
Ellis's information-seeking behavior theory, which identifies eight stages in the information-
seeking process. The results of the study show that the information needs of library users at the
Labuhanbatu Public Library primarily relate to non-fiction book collections, such as modules
or textbooks, and scientific books commonly used by academics, such as doctors, teachers, and
students who were informants in this research. The information-seeking behavior of library
users at the Labuhanbatu Public Library includes the stages of starting, chaining, browsing,
differentiating, monitoring, extracting, verifying, and ending. All informants in this study were
observed to go through these eight stages in their information-seeking process, with differing
characteristics based on the profession of each library user

Keywords: Information-Seeking Behavior, Information Needs, David Ellis
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