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IMPLEMENTASI METODE AHP DAN PROMETHEE DALAM 

PEMILIHAN BENGKEL RESMI TERBAIK  BERBASIS WEB 

ABSTRAK 
 

 

PT. Astra Honda Motor menunjuk kepada PT. Indako Trading Coy untuk menjadi 

main dealer honda untuk wilayah Sumatera Utara. Setiap tahun PT. Indako 

Trading Coy melakukan pemilihan bengkel resmi terbaik yang ada di wilayah 

Sumatera Utara guna untuk memotivasi bengkel resmi untuk mencapai target unit 

entry dan mendorong untuk melakukan promosi. Dalam melakukan pemilihan 

bengkel resmi terbaik yang dilakukan oleh pihak PT. Indako Trading Coy masih 

dilakukan dengan perhitungan yang manual dengan menghitung dari data dan 

poin-poin yang didapat dari setiap bengkel resmi. Dengan banyaknya data yang 

harus dihitung dan perhitungan yang masih manual memungkinkan terjadinya 

kesalahan dalam pemilihan bengkel resmi terbaik ini. Untuk menghindari 

kesalahan dalam perhitungannya maka dibutuhkanlah sistem pendukung 

keputusan yang terkomputerisasi dengan mengkombinasikan dua metode yaitu 

metode AHP sebagai tahapan penilaian bobot kriteria dan PROMETHEE sebagai 

tahapan perangkingan agar pihak PT. Indako Trading Coy tidak salah dalam 

memilih bengkel resmi yang terbaik. Selama ini dalam pengiriman datanya, 

masing-masing admin pada bengkel resmi akan membuat laporan harian dan 

laporan bulanan dalam bentuk Microsoft Excel untuk kemudian dikirim secara 

online kepada PT. Indako Trading Coy. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bengkel Resmi, AHP, 

PROMETHEE 
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IMPLEMENTATION OF AHP AND PROMETHEE METHODS 

IN SELECTION OF THE BEST WEB-BASED OFFICIAL 

WORKSHOPS 

ABSTRACT 
 

PT. Astra Honda Motor refers to PT. Indako Trading Coy to become the main 

Honda dealer for the North Sumatra region. Every year PT. Indako Trading Coy 

selects the best official workshops in the North Sumatra area in order to motivate 

official workshops to achieve unit entry targets and encourage promotions. In 

selecting the best official workshop conducted by PT. Indako Trading Coy is still 

carried out with manual calculations by calculating from data and points 

obtained from each official workshop. With a lot of data that must be calculated 

and calculations that are still manual, it is possible for errors to occur in the 

selection of the best authorized workshop. To avoid errors in the calculations, a 

computerized decision support system is needed by combining two methods, 

namely the AHP method as a stage for assessing criteria weights and 

PROMETHEE as a ranking stage so that PT. Indako Trading Coy is not wrong in 

choosing the best authorized workshop. So far, in sending the data, each admin at 

the official workshop will make daily reports and monthly reports in Microsoft 

Excel form to be sent online to PT. Indako Trading Coy. 

Keywords: Decision Support System, Authorized Repair Shop, AHP, 

PROMETHEE 
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