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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian
Medan, Juli 2023
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i

Assalamu’alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh
Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Rahmansyah mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Sumatera Utara. Saat ini sedang menyusun tugas akhir (Skripsi)
dengan judul “Pengaruh Customer Perceived Value dan Trus Terhadap Loyalitas
Pengguna Mobile Banking Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada

Bank Syariah Indonesia (BSI)” guna meraih gelar Sarjana Ekonomi.

Untuk itu, saya memohon kepada Bapak/lbu/Saudara/l untuk kesediaannya menjadi
partisipan dengan mengisi kuesioner penelitian ini. Adapun kriteria partisipan dalam

penelitian ini, sebagai berikut:
1. Nasabah pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI) di Medan.

2. Nasabah yang aktif melakukan transaksi melalui mobile banking Bank Syariah
Indonesia (BSI).

Segala bentuk informasi pribadi yang diberikan untuk kebutuhan penelitian
ini akan dijaga dan dijamin kerahasiaannya. Atas partisipasi dan kesediaan

Bapak/Ibuk/Saudara/l dalam pengisian kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahhi Wabarakatuh.



KUESIONER
Berilah tanda (V) pada jawaban yang paling sesuai:

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya bersedia untuk menjadi responden dalam
penelitian ini. Data yang saya berikan adalah data yang sebenar-benarnya dan saya

menyetujui data tersebut digunakan untuk keperluan penelitian.
JvYa CITidak
A. Profile
1. Nama :
2. Jenis Kelamin :
1 Laki-Laki
1 Perempuan
3. Apakah anda nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) ?
[1va
[] Tidak
4. Apakah anda pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI) ?
[ ]va
[ Tidak
B. Petunjuk Pengisian
1. Bacalah dengan cermat kuesioner yang terlampir terlebih dahulu.
2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan jujur.

3. Pilihlah jawaban yang menurut anda paling benar.
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Setiap pernyataan terdiri dari 5 poin skala dengan keterangan sebagai berikut :

Kode Karakteristik Jawaban Bobot

SS Sangat Setuju

5

S Setuju

Netral

TS Tidak Setuju

STS Sangat Tidak Setuju

4
3
2
1

C. Kuesioner

Customer Perceived Value(X1)

97

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya merasa senang menggunakan mobile
banking Bank Syariah Indonesia.

2

Saya merasa nyaman menggunakan mobile
banking Bank Syariah Indonesia dalam
kegiatan transaksi saya.

Menggunakan mobile banking Bank
Syariah Indonesia memberikan pengakuan
sosial yang lebih baik bagi diri saya.

Menggunakan mobile banking Bank
Syariah Indonesia memberikan kesan yang
baik dari orang lain kepada saya.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
memiliki standar kealitas fitur layanan yang
baik dan dapat saya terima.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
memiliki fitur layanan yang berfungsi
dengan baik secara konsisten.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
menyediakan layanan yang bagus sesuai
dengan biaya yang saya keluarkan.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
menawarkan biaya transaksi yang cukup
ekonomis.
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Trust (X2)
No Pernyataan STS | TS SS

1 | Saya percaya bahwa mobile banking Bank
Syariah Indonesia mampu menjaga
keamanan system dan memberikan
pelayanan terbaik.

2 | Saya percaya bahwa mobile banking Bank
Syariah Indonesia dapat diandalkan untuk
melakukan kegiatan transaksi saya.

3 | Saya percaya bahwa mobile banking Bank
Syariah Indonesia memiliki kemampuan
untuk memenuhi kebutuhan transaksi
keuangan saya secara optimal.

4 | Saya menerima risiko yang mungkin terjadi
dalam kegiatan transaksi saya melalui
mobile banking Bank Syariah Indonesia.

5 | Saya bersedia memberikan informasi pribadi
saya kepada mobile banking Bank Syariah
Indonesia guna keberlangsungan transaksi.

Kepuasan (Y)
No Pernyataan STS | TS SS

1 | Saya merasa puas menggunakan layanan

mobile banking Bank Syariah Indonesia.

2

Saya merasa puas dengan pengalaman
transaksi yang diberikan mobile banking
Bank Syariah Indonesia.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
benar-benar memenuhi harapan saya.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
menyediakan fitur dan layanan yang saya
butuhkan.

Mobile banking Bank Syariah Indonesia
menyediakan performa fitur dan layanan
yang lebih baik dibanding mobile banking
lain.




Loyalitas (Z)
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

1

Saya sering menggunakan mobile banking
Bank Syariah Indonesia.

2

Saya akan terus menggunakan mobile
banking Bank Syariah Indonesia untuk
kegiatan transaksi saya.

Saya akan mencoba menggunakan produk
e-banking Bank Syariah Indonesia yang
lainnya.

Saya akan merekomendasikan mobile
banking Bank Syariah Indonesia kepada
orang lain.

Saya akan tetap menggunakan mobile
bankingBank Syariah Indonesia, meskipun
ada layanan sejenis dari bank lain.

Validasi Customer Perceived Value
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1. Customer Perceived Value

Cormelations
cpal e cpvd cpvd ey et e cpll i okl
el Paarsen Comelatian i 758 24 28 585 i) i) 54 T4
Hig | 2-laied) 0] 00 00 0 20 00 000 000
M 100 10 100 100 100 104 100) 100 100
[ ) Paarsen Comelatian 756 1 T 825 519 B0 ) 593" 47
S (2-aied) () 000 000 000 004 000 000 000
M 100 100 100 100 100 104 100 100 100
la s 5] Paarsen Comelatian A3 nr 1 B9E 568 ixl) 96" B3E" B23°
S (| 2-laied) 0 0 00 00 00 000 000 000
1] 100 10 100 100 100 104 100) 100 100
cpred Paarsen Comelatian AR A28 B9E i il ixly TOE 513" T
g (| 2-laied) ¥ 0 00 00 00 00 000 000
1] 100 10 100 100 100 104 100) 100 100
e8] Paarsen Comelatian 585 51 56 il i T 2T 504" 758"
S (2-aied) () 0 000 000 00 000 000 000
M 100 100 100 100 100 104 100 100 100
e Paarsen Comelatian e B0 635 835 T8 1 T 725" T
S (| 2-laied) 0 0 00 00 00 000 000 000
1] 100 10 100 100 100 104 100) 100 100
T Paarsen Comelatian i) L) B9E TOE &7 Ly i TEE" by
S (| 2-laied) iy 0] 00 00 00 00 000 000
1] 100 10 100 100 100 104 100) 100 100
la 8] Paarsen Comelatian 5 583 836 533 584 [ri) 756" 1 B
S (2-aied) () 0 000 000 000 00 000 000
M 100 10 100 100 100 104 104 100 100
cpgtotal  Paarson Comelation T4E T B2y i 758 nr By B0 1
S (2-laied] 0 0 00 00 00 00 000 000
1] 100 10 100 100 100 104 100) 100 100

*, Comrelation is Sorificant & the 001 kel (2-aled).



Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.781

2. Trust
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Correlations
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T1 T2 T3 T4 T5 TOTALT
T1 Pearson Correlation 1 737" .680™ .336" 523" .802"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100
T2 Pearson Correlation 737 1 .683™ .340™ 494" .802™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100
T3 Pearson Correlation .680" .683" 1 417" .569" .834"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000|
N 100 100 100 100 100 100
T4 Pearson Correlation .336" .340™ 417" 1 4027 .683™
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000|
N 100 100 100 100 100 100
T5 Pearson Correlation 523" 494" 569" 402" 1 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL T Pearson Correlation .802™ .802" .834" .683™ 782" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100}

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

100,0
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Excluded? 0 ,0

Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,823 5
3. Kepuasan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.813 6




Correlations
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K1 K2 K3 K4 K5 K_TOTAL
K1 Pearson Correlation 1 .708" .690™ .614" 571" .859™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
K2 Pearson Correlation .708" 1 743" .602" .539" .855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
K3 Pearson Correlation .690™ 743" 1 .624™ .649™ .888"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
K4 Pearson Correlation 614" .602™ 624~ 1 453" 786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
K5 Pearson Correlation 571 539" .649™ 453" 1 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100|
K_TOTAL Pearson Correlation .859™ .855™ .888" .786" 781" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Loyalitas



Correlations
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L1 L2 L3 L4 L5 L TOTAL
L1 Pearson Correlation 1 .688" 511" 617" .610™ .806"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99 99
L2 Pearson Correlation .688™ 1 .660™ .702™ .834" .895"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 100 100 100 100 100
L3 Pearson Correlation 511" .660™ 1 .682" .697" .821"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 100 100 100 100 100
L4 Pearson Correlation 617" 702" .682" 1 .690" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 100 100 100 100 100
L5 Pearson Correlation .610" .834" .697" .690" 1 .880™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 100 100 100 100 100
L TOTAL Pearson Correlation .806™ .895" .821" 872" .880™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 99 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?®

100,0




Total

100

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.815
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UJI NORMALITAS

SUB 1 X1,X2,Y

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,31701519
Most Extreme Differences Absolute ,155
Positive ,155
Negative -,117
Test Statistic ,155
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

SUB 2: X1,X2,Z

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

100

107



Normal ParametersaP

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

,0000000

1,58266274

177

,134

-177

177

,000¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

UJI KORELASI

Correlations

108

Customer

Perceived
Value Trust Kepuasan | Loyalitas
Customer Perceived Pearson Correlation 1 ,869™ ,863™ ,853"

Value

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
Trust Pearson Correlation ,869™ 1 ,866™ ,825™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
Kepuasan Pearson Correlation ,863" ,866" 1 ,843"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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N 100 100 100 100
Loyalitas Pearson Correlation ,853" ,825™ ,843" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ANALISIS JALUR
SUB 1
UIT
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .565 1.233 .458 .648
Customer Perceived
.383 .070 .557 5.499 .000
Value
Trust .358 .107 .340 3.355 .001

a. Dependent Variable: Loyalitas
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UJIF
ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 768.183 2 384.091 150.243 .000?
Residual 247.977 97 2.556
Total 1016.160 99

a. Predictors: (Constant), Trust, Customer Perceived Value

b. Dependent Variable: Loyalitas

UJI KOEFISIEN DETERMINAN (R?)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8942 , 799 ,795 1,331

a. Predictors: (Constant), Trust, Customer Perceived Value

b. Dependent Variable: Kepuasan
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SUB 2
UII'T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,743 ,984 1,772 ,080
Customer Perceived
,188 ,064 ,299 2,968 ,004
Value
Trust ,365 ,090 ,378 4,068 ,000
Loyalitas ,253 ,081 276 3,131 ,002
a. Dependent Variable: Kepuasan
UJIF
ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 684.442 2 342.221 193.313 .000
Residual 171.718 97 1.770
Total 856.160 99

a. Predictors: (Constant), Trust, Customer Perceived Value

b. Dependent Variable: Kepuasan

UJI KOEFISIEN DETERMINAN (R?)



Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8692 ,756 ,751 1,599

a. Predictors: (Constant), Trust, Customer Perceived Value

b. Dependent Variable: Loyalitas
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UJI SOBEL
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 565 1.233 458 648
Customer Perceived
.383 .070 .557 5.499 .000]
Value
Trust .358 107 340  3.355 .001
a. Dependent Variable: Loyalitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) 1,743 ,984

Customer Perceived

,188 ,064 ,299
Value
Trust ,365 ,090 378
Loyalitas ,253 ,081 ,276

1,772

2,968

4,068

3,131

,080

,004

,000

,002

a. Dependent Variable: Kepuasan

X1=>Y=>Z

Sobel test statistic :2.71257615
One-tailed probability :0.00667624
Two-tailed probability :0.00738339

X2=>Y=>Z

Sobel test statistic :2.28317603
One-tailed probability :0.02571016
Two-tailed probability :0.01929934
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