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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

Meldan,    Julli 2023 

Kelpada Yth. 

Bapak/Ibul/Sauldara/i 

 

Assalamul’alaikulm Warahmatulllahhi Wabarakatulh 

Delngan Hormat, 

Pelrkelnalkan saya Rahmansyah mahasiswa Pelrbankan Syariah Fakulltas Elkonomi dan 

Bisnis Islam UlIN Sulmatelra Ultara. Saat ini seldang melnyulsuln tulgas akhir (Skripsi) 

delngan judul “Pengaruh Customer Perceived Value dan Trus Terhadap Loyalitas 

Pengguna Mobile Banking Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening Pada 

Bank Syariah Indonesia (BSI)” gulna melraih gellar Sarjana Elkonomi. 

Ulntulk itul, saya melmohon kelpada Bapak/Ibul/Sauldara/I ulntulk kelseldiaannya melnjadi 

partisipan delngan melngisi kulelsionelr pelnellitian ini. Adapuln kritelria partisipan dalam 

pelnellitian ini, selbagai belrikult: 

1. Nasabah pelnggu lna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia (BSI) di Meldan. 

2. Nasabah yang aktif mellakulkan transaksi mellaluli mobilel banking Bank Syariah 

Indonelsia (BSI). 

Selgala belntulk informasi pribadi yang dibelrikan ulntulk kelbultulhan pelnellitian 

ini akan dijaga dan dijamin kelrahasiaannya. Atas partisipasi dan kelseldiaan 

Bapak/Ibulk/Sauldara/I dalam pelngisian kulelsionelr ini, saya ulcapkan telrimakasih. 

Wassalamul’alaikulm Warahmatulllahhi Wabarakatulh. 
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KUESIONER 

Belrilah tanda (√) pada jawaban yang paling selsulai: 

Delngan ini saya melnyatakan bahwa saya belrseldia ulntulk melnjadi relspondeln dalam 

pelnellitian ini. Data yang saya belrikan adalah data yang selbelnar-belnarnya dan saya 

melnye ltuljuli data telrselbult digulnakan ulntulk kelpelrlulan pelnellitian. 

Ya    Tidak 

A. Profilel 

1. Nama : 

2. Jelnis Kellamin : 

Laki-Laki 

Pelrelmpu lan 

3. Apakah anda nasabah Bank Syariah Indonelsia (BSI) ? 

Ya 

Tidak 

4. Apakah anda pelnggulna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia (BSI) ? 

Ya 

Tidak 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah delngan celrmat kulelsionelr yang telrlampir telrlelbih dahullul.  

2. Jawablah pelrnyataan di bawah ini delngan juljulr. 

3. Pilihlah jawaban yang melnulrult anda paling belnar. 
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Seltiap pelrnyataan telrdiri dari 5 poin skala delngan keltelrangan selbagai belrikult : 

Kode Karakteristik Jawaban Bobot 

SS Sangat Seltuljul 5 

S Seltuljul 4 

N Neltral 3 

TS Tidak Seltuljul 2 

STS Sangat Tidak Seltu ljul 1 

 

C. Kuesioner 

Customer Perceived Value(X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya melrasa selnang melnggulnakan mobilel 

banking Bank Syariah Indonelsia. 

     

2 Saya melrasa nyaman melnggulnakan mobilel 

banking Bank Syariah Indonelsia dalam 

kelgiatan transaksi saya. 

     

3 Melnggulnakan mobilel banking Bank 

Syariah Indonelsia melmbelrikan pelngakulan 

sosial yang lelbih baik bagi diri saya. 

     

4 Melnggulnakan mobilel banking Bank 

Syariah Indonelsia melmbelrikan kelsan yang 

baik dari orang lain kelpada saya. 

     

5 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melmiliki standar kelalitas fitulr layanan yang 

baik dan dapat saya telrima. 

     

6 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melmiliki fitulr layanan yang belrfu lngsi 

delngan baik selcara konsisteln. 

     

7 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melnye ldiakan layanan yang baguls selsulai 

delngan biaya yang saya kellularkan. 

     

8 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melnawarkan biaya transaksi yang culkulp 

elkonomis. 
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Trust (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya pelrcaya bahwa mobilel banking Bank 

Syariah Indonelsia mampul melnjaga 

kelamanan systelm dan melmbelrikan 

pellayanan telrbaik. 

     

2 Saya pelrcaya bahwa mobilel banking Bank 

Syariah Indonelsia dapat diandalkan ulntulk 

mellakulkan kelgiatan transaksi saya. 

     

3 Saya pelrcaya bahwa mobilel banking Bank 

Syariah Indonelsia melmiliki kelmampulan 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan transaksi 

kelulangan saya selcara optimal. 

     

4 Saya melnelrima risiko yang mulngkin telrjadi 

dalam kelgiatan transaksi saya mellaluli 

mobilel banking Bank Syariah Indonelsia. 

     

5 Saya belrseldia melmbelrikan informasi pribadi 

saya kelpada mobilel banking Bank Syariah 

Indonelsia gulna kelbelrlangsulngan transaksi. 

 

     

 

Kepuasan (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya melrasa pulas melnggulnakan layanan 

mobilel banking Bank Syariah Indonelsia. 

     

2 Saya melrasa pulas delngan pelngalaman 

transaksi yang dibelrikan mobilel banking 

Bank Syariah Indonelsia. 

     

3 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

belnar-belnar melmelnulhi harapan saya. 

     

4 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melnye ldiakan fitulr dan layanan yang saya 

bultulhkan. 

     

5 Mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

melnye ldiakan pelrforma fitulr dan layanan 

yang lelbih baik dibanding mobilel banking 

lain. 
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Loyalitas (Z) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya selring melnggulnakan mobilel banking 

Bank Syariah Indonelsia. 

     

2 Saya akan telruls melnggulnakan mobilel 

banking Bank Syariah Indonelsia u lntulk 

kelgiatan transaksi saya. 

     

3 Saya akan melncoba melnggulnakan produlk 

el-banking Bank Syariah Indonelsia yang 

lainnya. 

     

4 Saya akan melrelkomelndasikan mobilel 

banking Bank Syariah Indonelsia kelpada 

orang lain. 

     

5 Saya akan teltap melnggulnakan mobilel 

bankingBank Syariah Indonelsia, melskipuln 

ada layanan seljelnis dari bank lain. 

     

Validasi Customer Perceived Value 
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1. Culstomelr Pelrceliveld Valulel 
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Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 100 100,0 

Elxclulde lda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwisel delle ltion baseld on all variablels in thel 

proceldulre l. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.781 9 

 

 

2. Trulst 
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Correlations 

  T1 T2 T3 T4  T5 TOTAL T 

T1 Pe larson Correllation 1 .737** .680** .336** .523** .802** 

Sig. (2-taileld)  
.000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

T2 Pe larson Correllation .737** 1 .683** .340** .494** .802** 

Sig. (2-taileld) .000 
 

.000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

T3 Pe larson Correllation .680** .683** 1 .417** .569** .834** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

T4  Pe larson Correllation .336** .340** .417** 1 .402** .683** 

Sig. (2-taileld) .001 .001 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

T5 Pe larson Correllation .523** .494** .569** .402** 1 .782** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL T Pe larson Correllation .802** .802** .834** .683** .782** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 100 100,0 



103 
 

 
 

Elxclulde lda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwisel delle ltion baseld on all variablels in thel 

proceldulre l. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,823 5 

3. Kelpulasan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 100 100,0 

Elxclulde lda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwisel delle ltion baseld on all variablels in thel 

proceldulre l. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.813 6 
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4. Loyalitas 

Correlations 

  K1 K2 K3 K4 K5 K_TOTAL 

K1 Pe larson Correllation 1 .708** .690** .614** .571** .859** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

K2 Pe larson Correllation .708** 1 .743** .602** .539** .855** 

Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

K3 Pe larson Correllation .690** .743** 1 .624** .649** .888** 

Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

K4 Pe larson Correllation .614** .602** .624** 1 .453** .786** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

K5 Pe larson Correllation .571** .539** .649** .453** 1 .781** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

K_TOTAL Pe larson Correllation .859** .855** .888** .786** .781** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    
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Correlations 

  L1 L2 L3 L4 L5 L TOTAL 

L1 Pe larson Correllation 1 .688** .511** .617** .610** .806** 

Sig. (2-taileld)  
.000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

L2 Pe larson Correllation .688** 1 .660** .702** .834** .895** 

Sig. (2-taileld) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 99 100 100 100 100 100 

L3 Pe larson Correllation .511** .660** 1 .682** .697** .821** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 99 100 100 100 100 100 

L4 Pe larson Correllation .617** .702** .682** 1 .690** .872** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 99 100 100 100 100 100 

L5 Pe larson Correllation .610** .834** .697** .690** 1 .880** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 99 100 100 100 100 100 

L TOTAL Pe larson Correllation .806** .895** .821** .872** .880** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 99 100 100 100 100 100 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld).    

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 100 100,0 

Elxclulde lda 0 ,0 
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Total 100 100,0 

a. Listwisel delle ltion baseld on all variablels in thel 

proceldulre l. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.815 6 
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UlJI NORMALITAS 

SUlB 1 X1,X2,Y 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardize ld 

Re lsidulal 

N 100 

Normal Paramelte lrsa,b Me lan ,0000000 

Std. Delviation 1,31701519 

Most Elxtre lme l Diffelrelncels Absolulte l ,155 

Positive l ,155 

Ne lgativel -,117 

Te lst Statistic ,155 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,000c 

a. Te lst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

 

SUlB 2: X1,X2,Z 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardize ld 

Re lsidulal 

N 100 
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Normal Paramelte lrsa,b Me lan ,0000000 

Std. Delviation 1,58266274 

Most Elxtre lme l Diffelrelncels Absolulte l ,177 

Positive l ,134 

Ne lgativel -,177 

Te lst Statistic ,177 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,000c 

a. Te lst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

 

UlJI KORElLASI 

 

Correlations 

 

Cu lstomelr 

Pe lrcelive ld 

Valule l Tru lst Ke lpulasan Loyalitas 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 

Pe larson Correllation 1 ,869** ,863** ,853** 

Sig. (2-taileld)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Tru lst Pe larson Correllation ,869** 1 ,866** ,825** 

Sig. (2-taileld) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Ke lpulasan Pe larson Correllation ,863** ,866** 1 ,843** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000  ,000 
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N 100 100 100 100 

Loyalitas Pe larson Correllation ,853** ,825** ,843** 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld). 

 

 

 

ANALISIS JALUlR 

SUlB 1 

UlJI T 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .565 1.233  .458 .648 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
.383 .070 .557 5.499 .000 

Tru lst .358 .107 .340 3.355 .001 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas     
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UlJI F 

 

ANOVAb 

Mode ll Su lm of Sqularels Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 768.183 2 384.091 150.243 .000a 

Re lsidulal 247.977 97 2.556   

Total 1016.160 99    

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l   

b. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas     

 

UlJI KOElFISIElN DElTElRMINAN (R2) 

 

Model Summaryb 

Mode ll R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,894a ,799 ,795 1,331 

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l 

b. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan 
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SUlB 2 

UlJI T 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 1,743 ,984  1,772 ,080 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
,188 ,064 ,299 2,968 ,004 

Tru lst ,365 ,090 ,378 4,068 ,000 

Loyalitas ,253 ,081 ,276 3,131 ,002 

a. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan 

 

UlJI F 

 

ANOVAb 

Mode ll Su lm of Sqularels Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 684.442 2 342.221 193.313 .000a 

Re lsidulal 171.718 97 1.770   

Total 856.160 99    

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l   

b. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan    

 

  UlJI KOElFISIElN DElTElRMINAN (R2) 
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Model Summaryb 

Mode ll R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,869a ,756 ,751 1,599 

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l 

b. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas 

 

 

UlJI SOBElL 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .565 1.233 
 

.458 .648 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
.383 .070 .557 5.499 .000 

Tru lst .358 .107 .340 3.355 .001 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas     

 

 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 
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1 (Constant) 1,743 ,984  1,772 ,080 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
,188 ,064 ,299 2,968 ,004 

Tru lst ,365 ,090 ,378 4,068 ,000 

Loyalitas ,253 ,081 ,276 3,131 ,002 

a. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan 

 

X1=>Y=>Z 

 

Sobel test statistic :2.71257615 

One-tailed probability :0.00667624 

Two-tailed probability :0.00738339 

 

 

X2=>Y=>Z 

 

Sobel test statistic :2.28317603 

One-tailed probability :0.02571016 

Two-tailed probability :0.01929934 
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