
 

 

BAB V PENUTUP 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan intelrprelstasi Pelngarulh costulmelr pelrceliveld 

valulel dan trulst telrhadap loyalitas pelnggu lna mobilel banking delngan kelpulasan 

selbagai variabell intelrvelning pada Bank Syariah Indonelsia (BSI) di Ulnivelrsitas 

Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara didapatkan kelsimpullan selbagai belrikult : 

1. Ada pengaruh langsung yang signifikan secara parsial dan simultan antara 

variabel Customer Perceived Value terhadap Loyalitas. Bahwa pelrceliveld 

valulel yang baik dan positif yang telrcipta dalam belnak nasabah mampu l 

melningkatkan loyalitas pada pelnggulna layanan mobilel banking yang 

diseldiakan Bank Syariah Indonelsia. 

2. Ada pelngarulh langsulng yang signifikan selcara parsial dan simultan antara 

variabell Trulst telrhadap Loyalitas. Bahwa kelpelrcayaan yang ku lat akan 

melmulngkinkan nasabah u lntu lk yakin me lnggulnakan layanan yang 

diseldiakan ole lh su latu l pelrulsahaan. Kelpelrcayaan me lmpelngarulhi pelrselpsi 

pellanggan dari ke lsellarasan nilai delngan pelngalaman yang dirasakan, yang 

selcara signifikan belrhulbulngan delngan loyalitas pe llanggan. 

3. Ada pelngarulh langsulng yang signifikan selcara parsial dan simultan antara 

variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan Trust telrhadap Kelpulasan. 

Kelpulasan belrpelngarulh signifikan selbagai pelmeldiasi hulbulngan antara 

culstomelr pelrceliveld valulel telrhadap loyalitas. Bahwa kelpelrcayaan, pelrselpsi 

nilai, dan kelpulasan yang tinggi akan melmbulat nasabah selmakin yakin 

delngan pelnye ldia layanan di masa delpan. 

4. Ada pelngarulh tidak langsulng antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel 

telrhadap Loyalitas mellalu li Kelpu lasan. Selhingga disimpullkan bahwa 

kelpulasan signifikan selbagai pelmeldiasi hulbulngan antara Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel dan Loyalitas. 
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5. Ada pelngarulh tidak langsulng antara variabell Trulst telrhadap Loyalitas 

mellaluli Kelpulasan. Selhingga disimpullkan bahwa kelpulasan signifikan 

selbagai pelmeldiasi hulbulngan antara Trulst dan Loyalitas. Bahwa kelpulasan 

melrulpakan kulnci awal dalam melneltu lkan loyalitas nasabah. 

 

 

B. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan olelh pelnelliti maka dapat pelnelliti 

sarankan kelpada pihak-pihak telrkait di antaranya: 

1. Bank Syariah, diharapkan dapat melmbelrikan kelnyamanan bagi para 

pelnggu lna layanan mobilel banking delngan melnyajikan tampilan BSI 

Mobilel yang lelbih seldelrhana dan elfisieln ataul ulselr frielndly dan dapat 

melnciptakan kelsan yang baik bagi para pelnggulna layanan mobilel 

bankingnya delngan melmbelrikan pelrforma layanan yang konsisteln delngan 

biaya yang belrsaing selrta mellelngkapi fitulr yang bellulm diseldiakan selpelrti 

top ulp el-wallelt Dana. 

2. Pelnelliti Sellanjultnya, diharapkan agar pelnellitian ini dapat dijadikan 

relfelrelnsi ulntulk pelnellitian-pelnellitian sellanjultnya dan mampul melndulkulng 

telori-telori pelnellitian belrikultnya. Pelnelliti melnyarankan bagi pelnellitian 

sellanju ltnya ulntulk melnelliti variabell lainnya yang dapat melmpelngarulhi 

loyalitas nasabah pelnggulna mobilel banking, selhingga dipelrolelh informasi 

yang lelbih lelngkap dan melnghasilkan pelngeltahulan yang lelbih lu las.



 

 

 


