
 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Penelitian 

1. Profil Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Bank Syariah Indonelsia (BSI) melrulpakan bank hasil pelnggabulngan 

tiga Bank Syariah BUlMN yaitul, Bank Mandiri Syariah, BNI Syariah, dan 

BRI Syariah. Melrgelr keltiga bank BUlMN telrselbult relsmi dilakulkan pada 1 

Felbrulari 2021 belrtelpatan delngan 19 Julmadil Akhir 1442 H yang melnjadi 

pelnanda telrbelntulknya Bank Syariah Indonelsia (BSI). Pelnggabulngan ini 

akan melnggabulngkan kelulnggullan keltiga bank syariah ulntulk melmbelrikan 

layanan yang lelbih lelngkap, jangkaulan yang lelbih lulas, dan kapasitas 

pelrmodalan yang lelbih baik. Didulkulng sinelrgi delngan indulk pelrulsahaan 

(Mandiri, BNI, BRI) dan komitmeln pelmelrintah mellaluli Kelmelntelrian 

BUlMN, Bank Syariah Indonelsia didorong ulntulk mampul belrsaing selcara 

global (www.bankbsi.co.id). Bank Syariah Indonelsia diharapkan dapat 

melnjadi elnelrgi barul bagi pelmbangulnan elkonomi nasional dan 

belrkontribulsi pada kelseljahtelraan masyarakat lulas. 

Seljak tanggal elfelktif melrgelr keltiga bank syariah BUlMN tellah 

dilakulkan prosels intelgrasi selcara belrtahap. Tiga kantor cabang pelrtama 

yang telrintelgrasi sistelm Bank Syariah Indonelsia belrada di tiga kota di 

pullaul jawa, antara lain Bank Hasil Pelnggabulngan KC Jakarta Hasanuldin 

(Elx-BSM) belrlokasi di Jakarta Sellatan, Bank Hasil Pelnggabu lngan KC 

Jakarta Barat (Elx-BNI Syariah) belrlokasi di Jakarta Barat, dan Bank Hasil 

Pelnggabulngan KC Tangelrang BSD City (Elx-BRI Syariah) belrlokasi di 

Tangelrang Sellatan. Hingga akhirnya pelr tanggal 21 Julli tellah dilakulkan 

aulto konvelrsi relkelning elx-BRI Syariah dan pelr tanggal 9 Agu lstuls 2021 

tellah dilakulkan aulto migrasi relkelning elx-BNI Syariah ulntulk sellulrulh 

relgion di sellulrulh Indonelsia (www.bankbsi.co.id). 

 

http://www.bankbsi.co.id/
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Gambar 4.1  Logo Bank Syariah Indonelsia 

Dalam pellulnculran PT. Bank Syariah Indonelsia Tbk selcara virtulal, 

Helry Gulnardi sellakul direlktulr ultama melnjellaskan bahwa logo dari Bank 

Syariah Indonelsia di atas melmiliki makna telrselndiri, logo belrtulliskan BSI 

delngan bintang belrwarna kulning yang telrselmat pada uljulng kanan atas tullisan 

BSI, melmiliki 5 suldult yang melrelprelselntasikan 5 sila pancasila dan 5 rulkuln 

islam. Seldangkan nama BSI dipilih karelna ingin melnjadi relprelselntasi 

Indonelsia, baik tingkat intelrnasional maulpuln global. 

2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

a. Visi 

Top 10 Global Islamic Bank. 

b. Misi 

1. Melmbelrikan aksels solulsi kelulangan syariah di Indonelsia Mellayani 

>20 julta nasabah dan melnjadi top 5 bank belrdasarkan asselt 

(500+T) dan nilai bulkul 50 T di tahuln 2025.] 

2. Melnjadi bank belsar yang melmbelrikan nilai telrbaik bagi para 

pelmelgang saham Top 5 bank yang paling profitablel di Indonelsia 

(ROEl 18%) dan valulasi kulat (PB>2).  

3. Melnjadi pelrulsahaan pilihan dan kelbanggaan para talelnta telrbaik 

Indonelsia.  

Pelrulsahaan delngan nilai yang kulat dan melmbelrdayakan 

masyarakat selrta belrkomitmeln pada pelngelmbangan karyawan delngan 

buldaya belrbasis kinelrja. 
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B. Temuan Penelitian 

1. Deskripsi Data Responden 

Analisis delskripif belrtuljulan u lntulk melndapatkan gambaran ulmulm 

melngelnai latar bellakang sampell pelnlitian, maka pada sulb bab ini akan 

disampaikan hal-hal pelnting dalam pelnellitian. Dalam pelnellitian ini, 

popullasi yang digulnakan yaitul nasabah Bank Syariah Indonelsia di 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara delngan total 100 orang 

relspondeln. 

C. Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Ulji validitas dalam pelnellitian ini digulnakan ulntulk mellihat seljaulh 

mana kelakulratan instrulmelnt pelnellitian mellaluli kulisionelr. Nilai rhitulng 

ulntulk pelnguljian ini didapatkan mellaluli hasil pelngolahan data mellaluli 

SPSS (telrlampir). Seldangkan nilai rtabell ulntulk n=100 dan taraf kelsalahan 

5% (0.05) adalah selbelsar 0.1966 didapatkan dari df = 100-2 (df = 98). 

Belrdasarkan hasil dari ulji validitas, maka disimpullkan dalam tabell belrikult 

ini: 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

Variabell Itelm rhitulng  rtabell Kelsimpullan 

Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel 

Itelm_1 0,746 0.1966 VALID 

Itelm_2 0,747 0.1966 VALID 

Itelm_3 0,823 0.1966 VALID 

Itelm_4 0,774 0.1966 VALID 

Itelm_5 0,759 0.1966 VALID 

Itelm_6 0,817 0.1966 VALID 

Itelm_7 0,842 0.1966 VALID 

Itelm_8 0,804 0.1966 VALID 

Trust 

 

Itelm_1 0,802 0.1966 VALID 

Itelm_2 0,802 0.1966 VALID 

Itelm_3 0,834 0.1966 VALID 

Itelm_4 0,683 0.1966 VALID 

Itelm_5 0,782 0.1966 VALID 
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Kelpulasan Itelm_1 0,859 0.1966 VALID 

Itelm_2 0,855 0.1966 VALID 

Itelm_3 0,888 0.1966 VALID 

Itelm_4 0,786 0.1966 VALID 

Itelm_5 0,781 0.1966 VALID 

Loyalitas Itelm_1 0,806 0.1966 VALID 

Itelm_2 0,895 0.1966 VALID 

Itelm_3 0,821 0.1966 VALID 

Itelm_4 0,872 0.1966 VALID 

Itelm_5 0,880 0.1966 VALID 

 

2. Uji Reliabilitas 

Ulji relabilitas dalam pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk mellihat apakah 

instrulmelnt ataul alat ulkulr yang digulnakan dalam pelnellitian ini dapat 

digulnakan selcara belrullang. Ulji relabilitas dalam pelnellitian ini 

melnggu lnakan ulji analisis statistic relabilitas delngan Cronbach Alpha. Jika 

nilai Cronbach Alpha> 0,70. maka dapat dikatakan variabell telrselbult 

relliabell. Ulji relliabilitas dalam pelnellitian ini melnggulnakan SPSS, belrikult 

ini hasil dari ulji relabilitas : 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbac

h’sAlpha 

Keterangan 

CulstomelrPelrcelivel

dValulel 

0,781 Relliabell 

Trulst 0,797 Relliabell 

Kelpulasan 0,813 Relliabell 

Loyalitas 0,815 Relliabell 

 

Belrdasarkan tabell 4.2 di atas, dapat dikeltahuli bahwa nilai Cronbach 

Alpha variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel (X1) selbelsar 0,781, variabell 

Trulst (X2) selbelsar 0,797, variabell Kelpulasan (Y) selbelsar 0,813, dan 

variabell Loyalitas (Z) selbelsar 0,815. Hal telrselbult melmbulktikan bahwa 

seltiap itelm pelrnyataan yang digulnakan akan mampul melmpelrolelh data 
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yang konsisteln yang bila pelrnyataan itul diajulkan kelmbali akan dipelrolelh 

jawaban yang rellatif sama delngan jawaban yang selbellulmnya. 

3. Analisis Korelasi 

Pelnelliti mellakulkan analisis korellasi ulntulk melngulji hulbulngan antar 

variabell Culstomelr Pelrveliveld Valu lel, Trulst, Kelpulasan, dan Loyalitas 

delngan hasil pelrhitulngan selbagai belrikult. 

Tabel 4.3  Hasil Analisis Korelasi 

Correlations 

 

Cu lstomelr 

Pe lrcelive ld 

Valule l Tru lst 

Ke lpulasa

n Loyalitas 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 

Pe larson 

Corre llation 
1 ,869** ,863** ,853** 

Sig. (2-taileld)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Tru lst Pe larson 

Corre llation 
,869** 1 ,866** ,825** 

Sig. (2-taileld) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Ke lpulasan Pe larson 

Corre llation 
,863** ,866** 1 ,843** 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Loyalitas Pe larson 

Corre llation 
,853** ,825** ,843** 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000  
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Tabell 4.3 melnyajikan hasil analisis korellasi belrdasarkan pelrhitulngan 

SPSS 23, yang kelmuldian dapat ditarik kelsimpullan belrdasarkan kritelria 

selbagai belrikult. 

a) Kelkulatan Korellasi (r)  

0,00 - 0,25 Tidak ada hulbulngan/hulbulngan lelmah  

0,26 - 0,50 Hulbulngan seldang  

0,51 – 0,75 Hulbulngan Kulat  

0,76 – 1,00 Hulbulngan sangat kulat 

b) Nilai p 

Jika nilai sig < 0,05, maka hu lbulngan keldula variabell signifikan. 

Jika nilai sig > 0,05, maka hulbulngan keldula variabell tidak 

signifikan 

c) Arah Korellasi  

Positif (+) Selarah  

Nelgatif (-) Belrlawanan Arah 

 

a. Korellasi Cultomelr Pelrceliveld Valulel delngan Loyalitas 

Belrdasarkan data yang disajikan tabell 4.3 dikeltahuli nilai korellasi antara 

variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel delngan Loyalitas selbelsar 0,853 dan 

nilai signifikansi < 0,05. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa 

antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel delngan Loyalitas telrdapat 

hulbulngan korellasi sangat kulat, positif dan telrdapat korellasi yang 

signifikan antara keldula variabell. 

  

N 100 100 100 100 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld). 
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b. Korellasi Trulst delngan Loyalitas 

Belrdasarkan data yang disajikan tabell 4.3 dikeltahuli nilai korellasi antara 

variabell Trulst delngan Loyalitas selbelsar 0,825 dan nilai signifikansi <0,05. 

Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa antara variabell Tru lst delngan 

Loyalitas telrdapat hulbulngan korellasi sangat kulat, positif dan telrdapat 

korellasi yang signifikan antara keldu la variabell. 

 

c. Korellasi Culstomelr Pelrceliveld Valulel delngan Kelpulasan 

Belrdasarkan data yang disajikan tabell 4.3 dikeltahuli nilai korellasi antara 

variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel delngan Kelpulasan selbelsar 0,863 dan 

nilai signifikansi < 0,05. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa 

antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel delngan Kelpulasan telrdapat 

hulbulngan korellasi sangat kulat, positif dan telrdapat korellasi yang 

signifikan antara keldula variabell. 

 

a. Korellasi Trulst delngan Kelpulasan 

Belrdasarkan data yang disajikan tabell 4.3 dikeltahuli nilai korellasi antara 

variabell Trulst delngan Kelpulasan selbelsar 0,866 dan nilai signifikansi < 

0,05. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa antara variabell Trulst 

delngan Kelpulasan telrdapat hulbulngan korellasi sangat kulat, positif dan 

telrdapat korellasi yang signifikan antara keldula variabell. 

 

b. Korellasi Kelpulasan delngan Loyalitas 

Belrdasarkan data yang disajikan tabell 4.3 dikeltahuli nilai korellasi antara 

variabell Kelpulasan delngan Loyalitas selbelsar 0,843 dan nilai signifikansi < 

0,05. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa antara variabell 

Kelpulasan delngan Loyalitas telrdapat hulbulngan korellasi sangat kulat, 

positif dan telrdapat korellasi yang signifikan antara keldula variabell. 
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a. Analisis Jalur (Path Analysis) 

Analisis jalulr dalam pelnellitian ini telrdapat dula pelrsamaan sulb strulktulr 

yang kelmu ldian dilakulkan pelnguljian data delngan SPSS 25 yang digulnakan 

ulntulk melngeltahuli belsarnya sulmbangan (kontribulsi) yang ditulnjulkkan olelh 

koelfisieln jalulr pada seltiap diagram jalulr hulbulngan kaulsal antara variabell 

Culstomelr Pelrceliveld Valulel (X1) dan Trulst (X2) telrhadap Kelpulasan (Y) selrta 

dampaknya kelpada Loyalitas (Z). 

a. Hasil Uji t 

a) Ulji t Sulb Strulktulr I 

Ulji t ataul diselbult julga ulji parsial digulnakan ulntulk melngeltahuli bagaimana 

pelngarulh langsulng variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan Trulst telrhadap 

Kelpulasan selcara parsial. Belsaran pelngarulh langsulng antar variabell dapat 

dilihat pada angka Standardizeld Coelfficielnt ataul Belta di tabell belriku lt. 

Tabel 4.4 Hasil Uji t Sub Struktur I 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) .565 1.233  .458 .648 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
.383 .070 .557 5.499 .000 

Tru lst .358 .107 .340 3.355 .001 

a. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas     

 

 

Tabell 4.4 melnyajikan hasil ulji t delngan taraf signifikan 5% delngan  df 

= n– k -1 ataul df = 100-3-1 = 96, maka dipelrolelh nilai t tabell selbelsar 1,984.  
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Jika t hitulng ≤ t tabell, H0 ditelrim dan Ha ditolak  

Jika t hitulng ≥ t tabell, H0 ditolak dan Ha ditelrima 

 

Tabel 4.5  Perbandingan Nilai t Hitung dengan t Tabel 

Variabell Nilai t 

hitulng 

Nilai t tabell Keltelrangan 

Culstomelr Pelrceliveld 

Valulel (X1) 

5,499 1,984 Ha ditelrima 

Trulst (X2) 3,355 1,984 Ha ditelrima 

 

 

Belrdasarkan tabell 4.5 dipelrolelh hasil analisis selbagai belrikult:  

1) Analisis Pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Loyalitas 

Dikeltahuli bahwa nilai t hitulng dan t tabell variabell Culstomelr Pelrceliveld 

Valu lel yaitul 5,499 > 1,984, delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Culstomelr Pelrceliveld 

Valu lel belrpelngarulh langsulng dan signifikan telrhadap variabell 

Loyalitas selcara parsial.  

2) Analisis Pelngarulh Trulst telrhadap Kelpulasan Dikeltahuli bahwa nilai t 

hitu lng dan t tabell variabell Tru lst yaitul 3,355 > 1,984, delngan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell 

Tru lst belrpelngarulh langsulng dan signifikan telrhadap variabell Loyalitas 

selcara parsial. 
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b. Uji t Sub Struktur II 

Ulji t ataul diselbult julga ulji parsial digulnakan ulntulk melngeltahuli bagaimana 

pelngarulh langsulng variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel, Trulst dan Kelpulasan 

telrhadap Loyalitas selcara parsial. Belsaran pelngarulh langsulng antar variabell 

dapat dilihat pada angka Standardizeld Coelfficielnt ataul Belta di tabell belrikult. 

Tabel 4.6  Hasil Uji t Sub Struktur II 

Coefficientsa 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 1.743 .984 
 

1.772 .080 

Cu lstomelr Pe lrcelive ld 

Valule l 
.188 .064 .299 2.968 .004 

Tru lst .365 .090 .378 4.068 .000 

Loyalitas .253 .081 .276 3.131 .002 

a. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan     

 

Tabell 4.6 melnyajikan hasil ulji t delngan taraf signifikan 5% delngan  df 

= n- k -1 ataul df = 100-4-1 = 97, maka dipelrolelh nilai t tabell selbelsar 1,984.  

Jika t hitulng ≤ t tabell, H0 ditelrima dan Ha ditolak   

Jika t hitulng ≥ t tabell, H0 ditolak dan Ha ditelrima 

 

Tabel 4.7  Perbandingan Nilai t Hitung dengan t Tabel 

Variabell Nilai t 

hitulng 

Nilai t tabell Keltelrangan 

Culstomelr Pelrceliveld 

Valulel (X1) 

2,968 1,984 Ha ditelrima 
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Trulst (X2) 4,068 1,984 Ha ditelrima 

Kelpulasan (Y) 3,131 1,984 Ha ditelrima 

 

Belrdasarkan tabell 4.7 dipelrolelh hasil analisis selbagai belrikult:  

1) Analisis Pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Kelpulasan 

Dikeltahuli bahwa nilai t hitulng dan t tabell variabell Culstomelr Pelrceliveld 

Valu lel yaitul 2,968 > 1,984, delngan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Culstomelr Pelrceliveld 

Valu lel belrpelngarulh dan signifikan telrhadap variabell kelpulasan selcara 

parsial.  

2) Analisis Pelngarulh Trulst telrhadap Loyalitas Dikeltahuli bahwa nilai t 

hitu lng dan t tabell variabell Tru lst yaitul 4,068 > 1,984, delngan nilai 

signifikansi 0,000 > 0,05. Selhingga dapat disimpullkan bahwa ada 

pelngarulh langsulng antara variabell Trulst telrhadap variabell kelpulasan 

selcara parsial.  

3) Analisis Pelngarulh Kelpulasan telrhadap Loyalitas Dikeltahuli bahwa nilai 

t hitulng dan t tabell variabell Kelpulasan yaitul 3,131 > 1,984, delngan 

nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

variabell Kelpulasan belrpelngarulh langsulng dan signifikan telrhadap 

variabell Loyalitas selcara parsial. 

 

c. Uji F (Uji Simultan) 

a) Uji F Sub Struktur I 

Ulji F ataul ulji hipotelsis selcara simulltan dilakulkan ulntulk melngulkulr 

variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel, Trulst, dan Kelpulasan selcara 

kelsellulru lhan ataul belrsama-sama telrhadap variabell Loyalitas. Nilai F yang 

dipelrolelh delngan melnggulnakan tabell Analysis of Variancel pada delrajat 

kelpelrcayaan 5% yaitul df1 = k dan df2 = n-k-1 maka hasil yang dipelrolelh 



64 
 

 
 

adalah df1 = 4 dan df2 = 100-4-1 = 95 yaitul selbelsar 2,469. Adapuln ulntulk 

melngulji hipotelsis selcara simulltan digulnakan statistik F delngan kritelria 

selbagai belrikult.  

 Jika nilai Fhitulng < Ftabell ataul nilai sig > 0,05 maka Ho ditelrima 

 Jika nilai Fhitulng > Ftabell ataul nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak 

 

Tabel 4.8  Hasil Uji F Sub Struktur I 

 

 

 

 

 

B 

 

Belrrdasarkan tabell 4.8 di atas dikeltahuli bahwa nilai F hitu lng dan F 

tabell yang dipelrolelh yaitul 150,243 > 2,469, delngan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel dan Trulst selcara belrsama-sama belrpelngarulh langsulng 

dan signifikan telrhadap kelpulasan. 

b) Uji F Sub Struktur II 

Ulji F ataul ulji hipotelsis selcara simulltan dilakulkan ulntulk melngulkulr 

variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel, Trulst, dan Kelpulasan selcara 

kelsellulrulhan ataul belrsama-sama telrhadap variabell Loyalitas. Nilai F yang 

dipelrolelh delngan melnggulnakan tabell Analysis of Variancel pada delrajat 

kelpelrcayaan 5% yaitul df1 = k dan df2 = n-k-1 maka hasil yang dipelrolelh 

adalah df1 = 4 dan df2 = 100-4-1 = 95 yaitul selbelsar 2,469. Adapuln ulntulk 

ANOVAb 

Mode ll 

Su lm of 

Squlare ls Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 768.183 2 384.091 150.243 .000a 

Re lsidulal 247.977 97 2.556 
  

Total 1016.160 99 
   

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l   

b. Delpe lndelnt Variablel: Loyalitas     
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melngulji hipotelsis selcara simulltan digulnakan statistik F delngan kritelria 

selbagai belrikult. 

  Jika nilai Fhitulng < Ftabell atau l nilai sig > 0,05 maka Ho ditelrima 

  Jika nilai Fhitulng > Ftabell atau l nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

Tabel 4.9  Hasil Uji F Sub Struktur II 

 

 

 

 

 

B

el 

 

Belrrdasarkan tabell 4.9 di atas dikeltahuli bahwa nilai F hitu lng dan F 

tabell yang dipelrolelh yaitul 193,313 > 2,469, delngan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel, Trulst, dan Kelpulasan selcara belrsama-sama belrpelngaru lh 

langsulng dan signifikan telrhadap Loyalitas.  

d. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

a) Uji Koefisien Determinasi (R2) Sub Struktur I 

Dalam melngulkulr nilai koelfisieln deltelrminasi (R2 ) sulb strulktulr I ulntulk 

melngeltahuli belsaran pelngarulh variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel, Trulst, 

dan Kelpulasan telrhadap Loyalitas, pelnelliti melnggulnakan analisis relgrelsi 

delngan SPSS 23 yang melnghasilkan oultpult Modell Sulmmary 

ANOVAb 

Mode ll 

Su lm of 

Squlare ls Df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 684.442 2 342.221 193.313 .000a 

Re lsidulal 171.718 97 1.770 
  

Total 856.160 99 
   

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l   

b. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpulasan    
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Tabel 4.10  Hasil Koefisien Determinasi Sub Struktur I 

 

 

 

 

Belrdasarkan tabell 4.10  di atas dikeltahuli bahwa nilai R Sqularel (R2) 

yang dipelrolelh yaitul 0,756. 

KD = 𝐑𝟐 × 100%  

KD = 0,756 × 100%  

KD = 75,6% 

Hal ini melnulnjulkkan bahwa belsarnya pelngarulh variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel dan Trulst telrhadap Kelpulasan adalah selbelsar 75,6% 

selmelntara sisanya 24,4% dipelngaru lhi olelh variabell lain. Selmelntara ulntulk 

nilai ε1 = √(1-0,756) = 0,244.  

b) Uji Koefisien Determinasi (R2) Sub Struktur II 

Dalam melngulkulr nilai koelfisieln deltelrminasi (R2 ) su lb strulktulr 

II u lntulk melngeltahuli belsaran pelngarulh variabell Culstomelr Pelrceliveld 

Valu lel, Trulst, dan Kelpulasan telrhadap Loyalitas, pelnelliti melnggulnakan 

analisis relgrelsi delngan SPSS 23 yang melnghasilkan oultpult Modell 

Sulmmary. 

Tabel 4.11  Hasil Koefisien Determinasi Sub Struktur II 

Model Summary 

Mode ll R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .869a .756 .751 1.59890 

a. Preldictors: (Constant), Trulst, Culstomelr Pelrcelive ld Valule l 

Model Summary 

Mode ll R R Squlare l Adjulsteld R Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .882a .779 .772 1.53095 
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Belrdasarkan tabell 4.11 di atas dikeltahuli bahwa nilai R Sqularel (R2) 

yang dipelrolelh yaitul 0,779.  

KD = 𝐑𝟐 × 100%  

KD = 0,799 × 100%  

KD = 79,9% 

Hal ini melnulnjulkkan bahwa belsarnya pelngarulh variabell 

Culstomelr Pelrceliveld Valu lel, Trulst, dan Kelpulasan telrhadap 

Loyalitas adalah selbelsar 79,9% selmelntara sisanya 20,1% 

dipelngarulhi olelh variabell lain. Selmelntara ulntulk nilai                    

ε2 = √(1-0,799) = 0,201.  

Hasil Pelrhitulngan Pelngarulh 

a. Pelngarulh Langsulng (Direlct Elffelct)  

1) Pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Loyalitas  

X1  Y = 0,557 

2) Pelngarulh Trulst telrhadap Loyalitas 

X2  Y = 0,340 

3) Pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Kelpu lasan 

X1 Z = 0,299 

4) Pelngarulh Trulst telrhadap Kelpulasan 

X2  Z =0,378 

5) Pelngarulh Kelpulasan telrhadap Loyalitas  

Y  Z = 0,276 

b. Pelngarulh Tidak Langsulng (Indirelct Elffelct)  

1) Pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Loyalitas 

mellaluli Kelpulasan  

X1 Y Z = (0,557 × 0,276) = 0,153 

a. Preldictors: (Constant), Kelpu lasan, Culstomelr Pe lrcelive ld Valule l, Tru lst 
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2) Pelngarulh Trulst telrhadap Loyalitas mellaluli Kelpulasan  

X2 Y Z = (0,340 × 0,276) = 0,093 

c. Pelngarulh Total (Total Elffelct)  

1) (X1 Z) + (X1 Y Z) = (0,299) + (0,153) = 0,452 

2) (X2 Z) + (X2 Y Z) = (0,378) + (0,093) = 0,471 

e. Uji Sobel (Sobel Test) 

Ulji sobell dilakulkan ulntulk melngulji kelkulatan pelngarulh tidak langsulng 

variabell indelpelndeln Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan Trulst kelpada variabell 

delpelndeln Loyalitas mellaluli variabell intelrvelning Kelpulasan. Dalam 

pelnellitian ini melngulkulr apakah variabell intelrvelning yaitul Kelpu lasan ikult 

melmpelngarulhi hulbulngan antar variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan 

Trulst telrhadap variablel Loyalitas. Ulji sobell dilakulkan melnggulnakan Sobell 

Telst Calcullation for Thel Significancel of Meldiation. Delngan keltelntulan 

selbagai belrikult. 

Jika nilai Z sobell (z-valulel) > 1,96 ataul tingkat signifikansi statistik z 

(p-valulel) < 0,05, belrarti telrdapat indirelct elffelct ataul pelngarulh tidak 

langsulng variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln mellaluli 

meldiator yang signifikan. 

 

Tabel 4.12 Hasil Uji Sobel 

Variabell Pelngrulh 

Tidak 

Langsulng 

Z 

Sobell 

p valulel Hasil 

X1YZ 0,452 2,712 0,006 Signifikan 

(Z Sobell 

> 1,96) 

X2YZ 0,471 2,283 0,002 Signifikan 

(Z Sobell 

> 1,96) 

 

Belrdasarkan hasil ulji sobell pada tabell 4.12 dipelrolelh hasil analisis 

selbagai belrikult:  
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1) Analisis Pelngarulh tidak langsulng Culstomelr Pelrceliveld Valule l 

telrhadap Loyalitas mellaluli Kelpulasan Dikeltahuli bahwa pelngarulh 

tidak langsulng Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Loyalitas 

mellaluli Kelpulasan selbelsar 0,452 delngan nilai Z Sobell yaitul 2,712 

> 1,96 dan nilai signifikansi 0,006 < 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa variabell Kelpulasan signifikan selbagai meldiasi 

hulbulngan antara Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan Loyalitas.  

2) Analisis Pelngarulh tidak langsulng Trulst telrhadap Loyalitas mellaluli 

Kelpulasan Dikeltahuli bahwa pelngarulh tidak langsu lng Trulst 

telrhadap Loyalitas mellaluli Kelpulasan selbelsar 0,471 delngan nilai Z 

Sobell yaitul 2,283 > 1,96 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. 

Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell Kelpulasan signifikan 

selbagai meldiasi hulbulngan antara Trulst dan Loyalitas. 

 

D. Pembahasan 

Belrdasarkan pelnguljian hipotelsis hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan 

ulntulk melngeltahuli pelngarulh Culstomelr Pelrceliveld Valulel dan Trulst telrhadap 

Loyalitas Pelnggulna Mobilel banking delngan Kelpulasan selbagai Variabell 

Intelrvelning pada Bank Syariah Indonelsia (BSI) dapat dijellaskan selbagai 

belrikult: 

1. Hipotesis 1 :  

a. Pengaruh parsial Customer Perceived Value (X1) terhadap 

Loyalitas (Z) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa ada pelngarulh langsulng yang 

signifikan selcara parsial antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel 

telrhadap Loyalitas. Delngan nilai t hitulng yaitul 5,499 > 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 selhingga dapat disimpullkan bahwa H01 ditolak 

dan Ha1 ditelrima. 
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Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa pelrceliveld valulel yang baik dan 

positif yang telrcipta dalam belnak nasabah mampul melningkatkan loyalitas 

pada pelnggulna layanan mobilel banking yang diseldiakan Bank Syariah 

Indonelsia. 

b. Pengaruh simultan Customer Parceived Value (X1) terhadap 

Loyalitas 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel selcara simulltan melmiliki pelngarulh langsu lng yang 

signifikan telrhadap Loyalitas. Delngan nilai F hitulng yaitul 150,243 > 

2,469 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 selhingga dapat disimpullkan 

bahwa H03 ditolak dan Ha3 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa kelpelrcayaan yang kulat akan 

melmulngkinkan nasabah ulntulk yakin melnggulnakan layanan yang 

diseldiakan olelh sulatul pelrulsahaan. Kelpelrcayaan melmpelngarulhi pelrselpsi 

pellanggan dari kelsellarasan nilai delngan pelngalaman yang dirasakan, yang 

selcara signifikan belrhulbulngan delngan loyalitas pellanggan. 

2. Hipotesis 2 : 

a. Pengaruh parsial Trust  (X2) terhadap Loyalitas (Z) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa ada pelngarulh langsulng yang 

signifikan selcara parsial antara variabell Trulst telrhadap Loyalitas. Delngan 

nilai t hitulng yaitul 3,355 > 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

selhingga dapat disimpullkan bahwa H02 ditolak dan Ha2 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa kelpelrcayaan nasabah mampul 

melningkatkan loyalitas pelnggulna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia. 

Selmakin tinggi kelpelrcayaan nasabah maka selmakin melningkat pulla 

loyalitas nasabah telrhadap layanan mobilel banking yang diseldiakan. 

b. Pengaruh simultan Customer Perceived Value (X1) dan Trust (X2) 

terhadap Loyalitas (Z) 
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Dalam pelnellitian ini melnulnju lkkan bahwa variabell Tru lst selcara 

simulltan melmiliki pelngarulh langsulng yang signifikan telrhadap Kelpulasan. 

Delngan nilai F hitulng yaitul 150,243 > 2,469 dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 selhingga dapat disimpullkan bahwa H03 ditolak dan Ha3 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa kelpelrcayaan yang kulat akan 

melmulngkinkan nasabah ulntulk yakin melnggulnakan layanan yang 

diseldiakan olelh sulatul pelrulsahaan. Kelpelrcayaan melmpelngarulhi pelrselpsi 

pellanggan dari kelsellarasan nilai delngan pelngalaman yang dirasakan, yang 

selcara signifikan belrhulbulngan delngan loyalitas pellanggan. 

3. Hipotesis 3 :  

a. Pengaruh parsial Customer Perceived Value (X1) terhadap 

Kepuasan (Y) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa ada pelngarulh langsulng yang 

signifikan selcara parsial antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel 

telrhadap Kelpulasan. Delngan nilai t hitulng yaitul 2,968 > 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,004 < 0,05 selhingga dapat disimpullkan bahwa H04 ditolak 

dan Ha4 ditelrima. 

b. Pengaruh parsial Trust (X2) terhadap Kepuasan (Y) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa ada pelngarulh langsulng yang 

signifikan selcara parsial antara variabell Trulst telrhadap Kelpulasan. Delngan 

nilai t hitulng yaitul 4,068> 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 > 0,05 

selhingga dapat disimpullkan bahwa H05 ditelrima dan Ha5 ditolak. Hasil 

telrselbult melnjellaskan bahwa kelpelrcayaan dapat melnciptakan Kelpulasan 

pelnggulna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia.  

c. Pengaruh simultan Customer Perceived Value (X1), Trust (X2) 

terhadap Kepuasan (Y) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel, Trulst, selcara simu lltan melmiliki pelngarulh langsulng yang 
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signifikan telrhadap Kelpulasan. Delngan nilai F hitulng yaitul 193,313 > 

2,469 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 selhingga dapat disimpullkan 

bahwa H07 ditolak dan Ha7 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa kelpelrcayaan, pelrselpsi nilai, dan 

kelpulasan yang tinggi akan melmbulat nasabah selmakin yakin delngan 

pelnye ldia layanan di masa delpan. Pelrselpsi nilai pellanggan yang positif 

pada layanan mobilel banking yang diseldiakan Bank Syariah Indonelsia 

akan melmpelrbelsar kelmulngkinan nasabah telrselbult ulntulk mellakulkan 

transaksi kelmbali selrta melnye lbarkan hal positif kelpada orang lain 

beldasarkan pelrselpsi telntang apa yang ditelrima dan apa yang dibelrikan. 

Kelpelrcayaan nasabah yang tinggi akan melmbulat nasabah selmakin yakin 

ulntulk telruls melnggulnakan layanan mobilel banking. Belgitulpu ln delngan 

selmakin tingginya tingkat kelpulasan maka akan melningkatkan loyalitas 

nasabah telrhadap layanan mobilel banking. 

4. Hipotesis 4 : 

Pengaruh tidak langsung Customer Perceived Value (X1) terhadap 

Loyalitas (Z) melalui Kepuasan (Y) 

Dalam pelnellitian ini melnulnjulkan bahwa ada pelngarulh tidak langsulng 

antara variabell Culstomelr Pelrceliveld Valulel telrhadap Loyalitas mellaluli 

Kelpulasan selbelsar 0,452 delngan nilai Z Sobell yaitul 2,2712 > 1,96 dan 

nilai signifikansi 0,006 < 0,05 selhingga disimpullkan bahwa kelpulasan 

signifikan selbagai pelmeldiasi hulbulngan antara Culstomelr Pelrceliveld Valulel 

dan Loyalitas yang belrarti H08 ditolak dan Ha8 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa keltika nasabah melmiliki pelrselpsi 

nilai yang positif dari pelngalaman baik keltika melnggulnakan layanan 

mobilel banking Bank Syariah Indonelsia, maka akan melmbelrikan 

kelpulasan kelpada nasabah, dan melmiliki pellulang yang belsar ulntulk 

nasabah telruls melnggulnakan mobilel banking Bank Syariah Indonelsia 

dalam kelgiatan transaksi kelulangannya. 



73 
 

 
 

5. Hipotesis 5 : 

Pengaruh tidak langsung Trust (X2) terhadap Loyalitas (Z) melalui 

Kepuasan (Y) 

Dalam pelnellitian ini melnu lnjulkan bahwa ada pelngarulh tidak 

langsulng antara variabell Trulst telrhadap Loyalitas mellaluli Kelpulasan 

selbelsar 0,093 delngan nilai Z Sobell yaitul 2,283 > 1,96 dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05 selhingga disimpullkan bahwa kelpulasan 

signifikan selbagai pelmeldiasi hulbulngan antara Trulst dan Loyalitas yang 

belrarti H09 ditolak dan Ha9 ditelrima. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa kelpulasan melrulpakan ku lnci awal 

dalam melneltulkan loyalitas nasabah. Delngan selmakin tingginya tingkat 

kelpelrcayaan nasabah telrhadap mobilel banking yang diseldiakan bank 

maka nasabah akan selmakin melrasa pulas dan akan selmakin belsar 

kelmulngkinan ulntulk nasabah telrselbu lt melnjadi loyal.



 

 

 


