
 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian 

Pelndelkatan pelnellitian yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif. Pelnellitian kulantitatif melrulpakan 

pelnellitian yang lelbih melnelkankan pada aspelk pelngulkulran selcara obyelktif 

telrhadap felnomelna sosial (Bi Rahmani, 2016). Ulntulk dapat mellakulkan 

pelngulkulran, seltiap felnomelna sosial dijabarkan keldalam belbelrapa komponeln 

masalah, variabell dan indikator. Seltiap variabell yang di telntulkan diulkulr 

delngan melmbelrikan simbol-simbol angka yang belrbelda selsulai delngan 

katelgori informasi yang belrkaitan delngan variabell telrselbult. 

Pelnellitian kulantitatif dapat diartikan selbagai meltodel pelnellitian yang 

belrlandaskan pada filsafat positifismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada 

popullasi ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmeln 

pelnellitian, analisis data belrsifat kulantitatif/statistik, delngan tulju lan ulntulk 

melngulji hipotelsis yang tellah diteltapkan. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini di lakulkan pada Mahasiswa Ulnivelrsitas Islam Nelgelri 

Sulmatelra Ultara delngan pelnye lbaran kulelsionelr dalam belntulk googlel form 

kelpada nasabah pelnggulna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia (BSI) di 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara Sulmatelra Ultara. 



37 
 

 
 

2. Waktu Penelitian 

Waktul yang dibultulhkan dalam pelnellitian ini akan pelnullis paparkan 

dalam belntulk tabell selbagai belrikult: 

 

Table 1.1 Waktu Penelitian 
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 2022 2023 

1 Pengajuan  

Judul 

Skripsi 

           

2 Bimbingan 

Proposal 

Skripsi 

      

3 Seminar 

Proposal 

Skripsi 

            

4 Penelitian             

5 Bimbingan 

Skripsi 

           

6 Sidang 

Munaqasah 

            

 

C. Jenis dan Sumber Data 

1. Data Primer 

Data primelr adalah data yang belrasal dari sulmbelr asli ataulpu ln pelrtama 

yang langsu lng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data. Pada pelnellitian ini 

data yang dipelrolelh belrasal dari pelnyelbaran kulelsionelrangkelt. Kulelsionelr 

adalah telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbelrikan 

selrangkaian pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln ulntulk 

dijawabnya (Sugiyono, 2018). 
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2. Data Sekunder 

Data selkulndelr melrulpakan su lmbelr yang tidak selcara langsulng 

melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data, dapat belrasal dari sulmbelr kel dula. 

Data selkulndelr dapat dipelrolelh dari bu lkul-bulkul, artikell, julrnal selrta welbsitel 

yang belrkaitan (Sugiyono, 2018). 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas: obyelk/sulbyelk 

yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang ditelrapkan olelh 

pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya (Sugiyono, 

2018). Popullasi yang melnjadi objelk dalam pelnellitian ini sellulrulh Mahasiswa 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara yang pelnggulna mobilel banking 

Bank Syariah Indonelsia (BSI). 

Adapuln alasan melmilih Mahasiswa ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra 

Ultara kelrelna saat ini Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara mellakulkan 

belrbagai transaksi mellaluli Bank Syariah Indonelsia, salah satulnya pelmbayaran 

UlKT mellaluli Bank Syariah Indonelsia. 

2. Sampel 

Pelnellitian ini dilakulakan delngan pelngambilan data dari para 

relspondeln, delngan data yang diambil adalah data dari sampell yang melwakili 

sellulrulh popullasi. Maka dari itul sampell dari popullasi haruls belnar-belnar 

relprelselntatif (melwakili). Sampell adalah bagian dari julmlah dan karaktelristik 

yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Pelngambilan sampell haruls belnar-belnar 

selsulai delngan karaktelristik sulatul popullasi (Sugiyono, 2018). 

Telknik samping melrulpakan telknik pelngambilan sampell. Telknik 

sampling dikellompokkan melnjadi dula bagian, yaitul probability sampling dan 

nonprobability sampling. Probability sampling melrulpakan telknik 

pelngambilan sampell yang melmbelrikan pellulang yang sama bagian seltiap 
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ulnsulr (anggota) popullasi ulntulk dipilih melnjadi bagian anggota sampell. 

Seldangkan nonprobability sampling melrulpakan telknik pelngambilan sampell 

yang tidak melmbelri pellulang/kelselmpatan sama bagi seltiap ulnsulr ataul anggota 

popullasi ulntulk dipilih melnjadi sampell. 

Pada pelnellitian ini telknik sampling yang digulnakan adalah non-

probability sampling, seldangkan telknik pelnelntulan sampell yang digulnakan 

adalah pulrposivel sampling melrulpakan telknik pelnelntulan sampell delngan 

pelrtimbangan telrtelntul. Dalam pelngambilan sampell ada kritelria yang haruls 

dipelnulhi. Kritelria telrselbult selbagai belrikult: 

1. Relspondeln melrulpakan nasabah pelnggulna mobilel banking Bank Syariah 

Indonelsia (BSI). 

2. Relspondeln adalah nasabah yang aktif mellakulkan transaksi mellaluli mobile l 

banking Bank Syariah Indonelsia (BSI). 

Dalam pelnellitian ini, dikarelnakan julmlah popullasi tidak dikeltahuli 

maka ulntu lk pelnelntulan ulkulran sampell melnggulnakan rulmuls Ulnknown 

Popullation ataul telknik sampling kelmuldahan (Wibisono, 2003). 

 

 

Keltelrangan : 

n :Julmlah Sampell  

Zα/2: Tinggi Kelpelrcayaan 95%=1,96 

σ : Standar Delvisi = 0,25 

el : Standart elrror ataul elrror elstimasi = 5% 
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Belrdasarkan pelrhitulngan rulmu ls di atas dipelrolelh n = 96,04 yang 

dibullatkan melnjadi 100. Selhingga pada pelnellitian ini minimal relspondeln yang 

dibultulhkan adalah 100 orang. 

E. Instrumen Pengumpulan Data 

Pada prinsipnya melnelliti melrulpakan pelngulkulran, selhingga haruls melmiliki 

alat ulkulr yang baik. Dalam pelnellitian alat ulkulr selring diselbu lt selbagai 

instrulmeln pelnellitian. Instrulmeln pelnellitian adalah sulatul alat yang digulnakan 

ulntulk melngulkulr variabell yang diamati (Sugiyono, 2018). 

Skala pelngulkulran adalah kelselpakatan yang digulnakan selbagai aculan 

ulntulk melnelntulkan panjang pelndelknya intelrval yang ada yang digulnakan 

dalam alat u lkulr, selhingga alat ulkulr telrselbult bila digulnakan dalam pelngulkulran 

melnghaasilkan data kulantitatif. Skala pelngulkulran yang digulnakan dalam 

pelngulkulran ini adalah skala Likelrt. Skala Likelrt adalah skala yang digulnakan 

ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat, dan pelrselpsi selselorang ataul selkellompok 

orang telntang felnomelna sosial (Sugiyono, 2018). 

Pelnilaian skala Likelrt yang digulnakan selbagai belrikult: 

Tabel 3. 2 Skala Penilaian Likert 

No Keltelrangan Nilai 

1 Sangat Seltuljul (ST) 5 

2 Seltuljul (S) 4 

3 Neltral (N) 3 

4 Tidak Seltuljul (TS) 2 

5 Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 
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F. Teknik Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data pada sulatu l pelnellitian dapat dilakulkan delngan 

belrbagai seltting, sulmbelr selrta cara. Pada pelnellitian ini meltodel pelngulmpullan 

data dilaku lkan delngan pelnyelbaran kulelsionelr (angkelt) delngan relspondeln 

pelnggulna mobilel banking Bank Syariah Indonelsia (BSI) pada Mahasiswa 

Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Sulmatelra Ultara. 

G. Teknik Analisis Data 

Pelnellitian ini melnggulnakan jelnis pelnellitian kulantitatif, yaitul jelnis 

pelnellitian yang melnelkankan pada pelnguljian telori-telori mellaluli pelngulkulran 

variabell-variabell pelnellitian delngan angka dan melmelrlulkan analisis data 

delngan proseldulr statistik. Pada pelnellitian kulantitatif, analisis data melrulpakan 

kelgiatan seltellah data dari sellulrulh relspondeln ataul sulmbelr data lain telrkulmpull. 

Belrdasarkan tuljulan pelnellitian ini yang tellah diteltapkan, maka jelnis pelnellitian 

ini adalah elxplanatory relselarch. 

Pelnellitian elkplanatori (elxplanatory relselarch) melrulpakan pelnellitian 

yang melmbulktikan adanya selbab akibat dan hulbulngan yang melmpelngarulhi 

ataul dipelngarulhi dari dula ataul lelbih variabell yang ditelliti (Umar, 2007). Pada 

pelnellitian ini telrdapat hipotelsis yang akan di ulji kelbelnarannya. 

Dalam pelnellitian ini, ulntulk mellihat gambaran data relspondeln yang 

tellah telrku lmpull maka digulnakan statistik delskriptif. Kelmuldian dilanjultkan 

delngan ulji validitas dan relaliabilitas ulntulk melmbulktikan seltiap bultir 

pelrnyataan valid dan relaliabell, kelmuldian dilanjultkan delngan ulji normalitas 

ulntulk melmastikan selbaran data belrdistribulsi selcara normal, analisis korellasi 

ulntulk melngeltahuli hulbulngan linelar antar variabell. Statistik infelrelnsial 

digulnakan ulntulk melngulji taraf signifikansi dalam pelnellitian ini, yang 

didasarkan pada ulji t dan ulji F. Pelnellitian ini melnggulnakan analisis jalulr 

(path analysis) yang di olah melnggulnakan sofwarel microsoft elxell 2013, SPSS 

25, dan dikalkullator sobell. 
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1. Uji Statistik Deskriptif 

Statistik delskriptif adalah statistik yang digulnakan ulntulk melnganalisis 

data delngan cara melndelskripsikan ataul melnggambarkan data yang tellah 

telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa belrmaksuld melmbulat kelsimpu llan yang 

belrlakul ulntulk ulmulm ataul gelnelralisasi. Pelnyajian data statistik delskriptif dapat 

mellaluli tabell, grafik, diagram, diagram lingkaran, dan seljelnisnyan (Arfan 

Ikhsan, 2018). 

Statistik delskriptif dalam pelnellitian ini digulnakan ulntulk 

melndelskripsikan data dari relspondeln yang melncakulp jelnis kellamin, ulsia, 

tingkat pelndidikan, pelkelrjaan, selrta pelndapatan yang disajikan dalam belntulk 

tabell. 

2. Uji Kualitas Data 

Data melrulpakan gambaran dari variabell-variabell yang ditelliti dan 

digulnakan ulntulk melngulkulr hipotelsis. Belnar tidaknya data akan melnelntulkan 

kulalitas hasil pelnellitian. Seldangkan aku lrat ataul tidaknya data telrgantulng pada 

kulalitas instrulmeln pelngulmpull data. Instrulmeln yang baik haruls melmelnulhi dula 

syarat, yaitul valid dan relliabell. Ulntulk itul pelrlul dilakulkan ulji validitas dan 

relliabilitas. 

a. Uji Validitas Data 

Ulji validitas dipelrlulkan ulntulk melnulnjulkkan selbelrapa baik 

instrulmeln dapat melngulkulr apa yang selharulsnya diulkulr. Dalam pelnellitian 

yang belrsifat delskriptif maulpuln elksplanatif yang mellibatkan variabell ataul 

konselp yang tidak bisa diulkulr selcara langsulng, alat ulkulr haruls valid agar 

pelnellitian dapat dipelrcaya. 

Jika nilai signifikan yang dipelrolelh dari seltiap indikator <0,05, 

maka data dinyatakan valid. Adapuln ulji signifikansi dilakulkan delngan 

melmbandingkan r hitulng delngan r tabell ulntulk delgrelel of freleldom (df) = n-

2. Ulji validitas kelmuldian diolah melnggulnakan program SPSS ulntulk 
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melnghasilkan oulpult belrulpa kolom corellation yang didalamnya 

melnulnjulkkan nilai signifikansi. 

b. Uji Reliabilitas Data 

Relliabilitas adalah alat ulntulk melngulkulr sulatul kulelsionelr yang 

melrulpakan indikator dari variabell ataul konstrulk. Sulatul kulelsionelr 

dikatakan relliabell ataul handal jika jawaban selselorang telrhadap pelrnyataan 

adalah konsisteln ataul stabil dari waktul kel waktul. 

Pelngulkulran relliabilitas dalam pelnellitian ini dibulktikan delngan 

melngulji konsisteln dan stabil. Cronbach’s Alpha adalah koelfisieln 

kelandalan yang melnulnjulkkan selbelrapa baik itelm dalam sulatul kulmpullan 

selcara positif belrkorellasi satul sama lain. Cronbach’s Alpha dihitulng 

dalam hal rata-rata intelrkorellasi antara itelm yang melngulkulran konselp. 

Sulatul variabell pelnellitian dikatakan relliabell apabila melmiliki nilai 

Cronbu lch’s Alpha >0,70 (Ghozali, 2010). 

3. Uji Normalitas 

Ulji normalitas adalah ulji yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli ataul 

melngulkulr sulatul kulmpullan data melmiliki distribulsi normal ataul tidak. 

Dalam mellakulkan ulji parameltrik selpelrti ulji t, ulji normalitas pelnting 

dilakulkan ulntulk melngasulmsikan bahwa sampell yang diambil belnar-belnar 

melwakili popullasi selhingga hasil dari pelnellitian dapat digelnelralisasikan 

pada popullasi. 

Telrdapat dula meltodel dalam ulji normalitas, yaitul meltodel delskriptif 

yang telrdiri dari koelfisieln Varins (CoV), Rasio Skelwnelss, Rasio Kulrtosis, 

Histogram, Boxplot, Normal q-q Plot, Deldrelndeld q-q Plot. Seldangkan 

meltodel analitik telrdiri dari Kolmogrov-Sminov dan Shapiro-wilk. Dalam 

pelnellitian ini ulji normalitas yang digulnakan adalah Kolmogorov-Smirnov 

karelna tidak melnimbullkan banyak pelrselpsi antar pelnelliti dimana hal ini 

banyak telrjadi pada ulji normalitas belrbasis grafik. Sellain itul, pelnguljian 
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delngan melnggulnakan ulji ini julga telrbilang seldelrhana. Kritelria ulji 

normalitas melnggulnakan Kolmogorov-Smirnov selbagai belrikult: 

 Jika nilai probabilitas sig>0,05, maka data belrdistribulsi normal 

 Jika nilai probabilitas sig <0,05, maka data tidak belrdistribulsi normal 

4. Analisis Korelasi 

Analisis korellasi belrtuljulan u lnultk melngulji ada tidaknya hulbulngan 

antar variabell. Analisis korellasi digulnakan ulntulk melngeltahuli hulbulngan 

anatara dula variabell delngan melnggulnakan skala pelngulkulran nulmelrik 

pada variabell indelpelndeln dan delpelndeln. Nilai korellasi belrkisar antara 0 

sampai delngan 1 ataul jika diselrtai arahnya nilainya antara -1 sampai 

delngan +1. Belrikult intelrpelnsi hasil ulji korellasi belrdasarkan kelkulatan 

korellasi selcara statistik, arah korellasi dan nilai p (Rohana, 2014). 

Tabel 3. 3 Panduan Uji Korelasi dan Spearmaen 

Parameter Nilai  Interpretasi 

Kelkulatan  

Korellasi ( r ) 

1. 0,00 - 0,25 

2. 0,26 - 0,50 

3. 0,51 - 0,75 

4. 0,76 - 1,00 

1. Tidak ada 

hulbulngan/hu lbulngan 

lelmah 

2. Hulbulngan seldang 

3. Hulbulngan Kulat 

4. Hulbulngan sangat 

kulat 

Nilai P 1. Nilai P < 0,05 

 

 

 

 

2. Nilai P > 0,05 

1. Telrdapat korellasi 

yang belrmakna 

antara variabell 

indelpelndeln delngan 

variabell delpelndeln 

2. Tidak telrdapat 

korellasi yang 

belrmakna antara 

variabell indelpelndeln 

delngan variabell 

delpelndeln 

Arah Korellasi 1. Positif ( + ) 

 

 

1. Selarah artinya 

selmakin tinggi nilai 

variabell X selmakin 
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2. Nelgatif ( - ) 

tinggi nilai variabell 

Y. Hal ini telrjadi 

karelna jika 

kelnaikan satu l 

diikulti kelnaikan 

variabell lain. 

2. Belrlawan arah 

artinya, artinya 

smakin tinggi nilai 

variabell X selmakin 

kelcil nilai variabell 

Y. Hal ini telrjadi 

karelna jika 

kelnaikan satu l 

variabell diiku lti 

pelnulrulnan variabell 

lain . 

 

5. Analisis Jalur (Path Analysis) 

Pelnellitian ini melnggulnakan modell analisis jalulr (path analysis) karelna 

diantara variabell indelpelndeln delngan variabell delpelndeln telrdapat variabell 

meldiasi yang melmpelngarulhi. Telknik analisis jalulr ini akan digulnakan dalam 

melngulji belsarnya sulmbangan (kontribulsi) yang ditulnjulkkan olelh koelfisieln 

jalulr pada seltiap diagram jalulr hulbulngan kaulsal antara variabell Culstomelr 

Pelrceliveld Valulel (X1) dan Trulst (X2) telrhadap Kelpulasan (Y) delngan 

Loyalitas (Z) selbagai variabell intelrvelning. 

Analisis jalulr (Path Analysis) digulnakan ulntulk melnganalisis pola antar 

variabell yang melmiliki tuljulan melngeltahuli pelngarulh langsulng dan tidak 

langsulng variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln (Alma, 2011). 

Dalam pelnellitian ini pelrhitulngan analisis jalulr melnggulnakan sofwarel SPSS 

25.  

Langkah-langkah dalam analisis jalulr melnulrult Alma dan Kulncoro 

(2014) adalah selbagai belrikult: 
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1. Melrulmu lskan hipotelsis dan pelrsamaan srulktulral 

Sulb stru lktulr I : Y= ρYX1X1+ ρYX2 X2 + ϵ1 

Sulb Strulktulr II : Z = ρZX1 X1 +ρZX2 X2 + ρZX Y + ϵ2 

 

Keltelrangan: 

X1 = Culstomelr Pelrceliveld Vellulel 

X2 = Trulst 

Y = Kelpulasan 

Z = Loyalitas 

ϵ = Elrror 

2. Melnghitulng koelfisieln korellasi antar variabell  

3. Melnghitulng koelfisieln jalulr selcara parsial (individul) 

4. Melnghitulng koelfisieln jalulr selcara simulltan (kelsellulrulhan) 

5. Melnghitulng belsaran kontribulsi antar variabell indelpelndeln dan delpelndeln 

delngan koelfisieln deltelrminasi. 

6. Melringkas dan melnyimpullkan  

Dalam pelnggulnaan analisis jalulr pada pelnellitian yang belrkaitan, maka 

pelnellitian haruls melnyulsuln modell hulbulngan antar variabell yang dalam hal ini 

diselbult diagram jalulr yang yang digambarkan selbagai belrikult: 

 

 

    ρzx1 ϵ1ϵ2 

    ρyx1     

  r      ρyz     ρyx2 

  

    ρzx2 

   

(X1) Customer 

Perceived Velue 

(X2) 

Trust 

(Y) 

Kepuasan 
(Z) Loyalitas 

Gambar 3. 1Diagram Jalur Hubungan X1, X2, dan Y ke Z 
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 Gambar 3.1 melmpelrlihatkan bahwa pada diagram path analysis di atas 

telrdiri dari dula variabell indelpelndeln yaitul Culstomelr Pelrceliveld Valulel (X1) dan 

Trulst (X2), satul variabell delpelndeln yaitu l Loyalitas (Z) , selrta satul variabell 

intelrvelning yaitul kelpulasan (Y). Sellanjultnya dari hipotelsis yang ada, maka 

telrbelntulklah sulb strulktulr yang telrdiri dari sulb strulktulr I dan sulb strulktulr II, 

selbagai belrikult: 

 

        ϵ1 

         

  r    ρyx1 

 

      ρyx2 

 

 Gambar 3.2 di atas melnjellaskan hulbulngan antara variabell X1 dan X2 

yang melrulpakan variabell indelpelndeln telrhadap variabell intelrvelning Y yang 

melrulpakan sulb strulktulr I delngan pelrsamaan selbagai belrikult: 

Y = ρyx1 X1+ ρyx2 X2 + ϵ1 

 

    Ρzx1 

          ϵ2 

  r 

          ρyz  

           

      ρzx2 

(X1) Customer 

Perceived Velue 

(X2)  

Trust 

(Y) 

Kepuasan 

(X1) Customer 

Perceived Velue 

(X1)  

Trust 

(Y) 

Kepuasan 

(Z) 

Loyalita

s 

Gambar 3. 2 Sub Struktur I. Hubungan X1 dan X2 ke Y 

 

Gambar 3. 3 Sub Struktur II. Hubungan X1, X2, dan Y ke Z 
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Gambar 3.3 di atas melnjellaskan hulbulngan antara variabell X1 dan X2 

yang melru lpakan variabell indelpelndeln, variabell delpelndeln Z selrta variabell 

intelrvelning Y yang melrulpakan sulb strulktulr II delngan pelrsamaan selbagai 

belrikult: 

 Z = ρzx1 X1 + ρzx2 X2 + ρzx Y + ϵ2 

Ulji hipotelsis digulnakan ulntulk melngulji kelbelnaran sulatul pelrnyataan 

selcara statistik dan melnarik kelsimpu llan apakah melnelrima ataul melnolak 

pelrnyataan telrselbult (Syafina, 2018). 

a. Uji t (Hipotesis Parsial) 

Ulji t (t tels) ataul diselbult julga ulji parsial melrulpakan ulji ulntulk 

melngeltahuli selbelrapa jaulh pelngarulh dari satul variabell indelpelndeln selcara 

individul dalam melnjellaskan variasi variabell delpelndeln(Ghozali, 2010).Ulntulk 

melngintelrpreltasikan belsaran antar variabell dapat dilihat dari oultpult data 

seltellah diolah delngan mellihat angka Standardizeld Coelficielnt ataul Belta. 

Hipotelsis ditelrima jika signifikan <α 0,05 dan koelfisieln relgrelsi selarah 

delngan hipotelsis. Sellanjultnya hasil hipotelsis t hitulng dibandingkan delngan 

tabell delngan keltelntulan selbagai belrikult: 

Jika t hitulng ≤ t tabell, H0 ditelrima 

Jika t hitulng ≥ t tabell, H0 ditolak 

b. Uji F (Uji Hipotesis Simultan) 

Ulji F ataul ulji hipotelsis selcara simulltan melrulpakan ulji signifikansi 

selcara kelsellulrulhan telrhadap garis relgrelsi yang diobselrvasi maulpuln elstimasi. 

Pelrhitulngan dalam ulji F dapat diliha t pada oultpult data yang tellah diolah 

dalam proigram SPSS pada tabell Anova. 

Melnulrult Ghozali (2018) ulntulk melngulji hipotelsis selcara simulltan 

digulnakan statistik F delngan kritelria, selbagai belrikult: 
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 Pada delrajat kelpelrcayaan 5%, hipotelsis altelrnatif dapat ditelrima delngan 

melnyatakan sellulrulh variabell belbas selcara belrsama-sam dan signifikan 

melmpelngarulhi variabell telrikat. 

Jika sig.pelrhitulngan < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha ditelrima. 

Jika sig.pelrhitulngan > 0,05, maka H0 ditelrima dan Ha ditolak. 

 Melmbandingkan nilai F hasil pelrhitu lngan delngan nilai F melnulru lt tabell. 

Jika Fhitulng > Ftabell , maka H0 ditolak dan Ha ditelrima 

Jika Fhitulng< Ftabell , maka H0 ditelrima dan Ha ditolak 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi pada intinya melngulkulr selbelrapa jaulh 

kelmampulan modell dalam melnjellaskan variasi variabell delpelndeln. Nilai 

koelfisieln deltelrminasi yaitul antara nol dan satul. Nilai R2 yang kelcil 

melngartikan bahwa variabell-variabell indelpelndeln melmiliki kelmampulan yang 

sangat telrbatas dalam melnjellaskan variabell delpelndeln. Seldangkan nilai 

koelfisieln deltelrminasi yang melndelkati satul melngartikan bahwa variabell-

variabell indelpelndeln dapat melmbelrikan pelnjellasan yang baik dalam 

melmpreldiksi variabell delpelndeln. 

Pada tabell modell sulmmary kolam R Squlelrel pada oultpult SPSS yang 

digulnakan ulntulk melnghitulng koelfisieln deltelrminasi telrlampir angka yang 

digulnakan ulntulk melngeltahuli belsaran pelngarulh antar variabell. Koelfisieln 

deltelrminasi dapat dihitulng delngan melnggulnakan rulsmuls belrikult: 

KD = R2 x 100% 

6. Uji Sobel (Sobel Test) 

Ulntulk melngulji pelran meldiasi variabell kelpulasan (Y) dalam pelnellitian 

ini, pelnguljian hipotelsis meldiasi dilakulkan delngan proseldulr yang kelmbangkan 

olelh Sobell. Variabell intelrvelning adalah variabell yang selcara teloritis 

melmpelngarulhi hulbulngan antara variabell indelpelndeln delngan delpelndeln. Pada 

pelnellitian ini, ulji sobell dilakulkan delngan cara melngulji kelkulatan pelngarulh 
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tidak langsu lng variabell indelpelndeln Culstomelr Pelrceliveld Vellulel (X1) dan Trulst 

(X2) kelpada variabell delpelndeln Loyalitas (Z) mellaluli variabell intelrvelning 

Kelpulasan (Y). 

Belsarnya standart elrror pelngarulh tidak langsulng (indirelct elffelct) 

Sp2p3 dihitulng delngan rulmuls dibawah ini: 

Sp2p3
=√P32 Sp22 +  p22 Sp3 +  Sp22 Sp32 

 Keltelrangan:  

 P2 = Ulnstandarrizeld Coelfficielnt belta variabell indelpelndeln 

P3 = Ulnstandelrizeld Coelfficielnt belta variabell intelrvelning 

Sp2 = Standart elrror indelpelndeln 

Sp3 = Standart elrror intelrvelning 

 Belrdasarkan hasil Sp2p3 di atas, sellanjultnya dapat dihitulng 

nilai t statistik pelngarulh meldiasi delngan rulmuls belrikult: 

     𝑡 =  
𝑝2𝑝3

𝑆𝑝2𝑝3
 

   

 Jika nilai t hitulng lelbih belsar dari t tabell delngan taraf signifikansi 0,05 

yaitul selbelsar 1,96, dapat disimpullkan bahwa koelfisieln meldiasi 

signifikansi dan melmiliki pelngarulh meldiasi (Ghozali, 2018). 

 Jika nilai Z sobell (z-valulel) >1,96 ataul tingkat signifikansi statistik z (p-

valulel) < 0,05, belrarti telrdapat indirelct elffelct ataul pelngarulh tidak langsulng 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln mellaluli meldiator yang 

signifikan (Hayes, 2004). 
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H. Devenisi Operasional Variabel 

Delvelnisi opelrasional variabell melnulrult Sulgyono (2018) adalah atribult 

ataul obyelk delngan variasi telrtelntul yang tellah ditelntulkan kelmuldian dipellajari 

dan ditarik kelsimpullannya olelh pelnelliti. 

Tabel 3. 4 perasional Variabel 

Variabell Dimelnsi Indikator Skala 

Culstomelr 

Pelrceliveld 

Vellulel (X1) 

(Swelelnely & 

Soultar, 2001 

dalam Belraiels 

elt al., 2017) 

Elmotional Valulel 1. Pelrasaan ataul elmosi 

positif 

2. Kelnyamanan telrhadap 

sulatul produlk 

 

 

Likelrt 

 

Social Vellulel 3. Kelmampulan produlk 

melningkatkan konselp 

diri 

4. Kelmampulan produlk 

melmbelrikan kelsan 

yang baik 

 

Likelrt 

 

 

 

Qulality/Pelrformancel 

Valulel 

5. Manfaat yang ditelrima 

dari produlk 

6. Konsistelnsi sulatul 

produlk 

 

 

Likelrt 

Pricel/Vellulel for Monely 7. Ultilitas yang didapat 

karelna reldulksi biaya 

jangka pelndelk  

8. Biaya yang elkonomis 

 

 

 

Likelrt 

Trulst(X2) 

 

(McKnight elt,. 

2002 dalam 

Adji & Selmulell, 

2014) 

Trulsting Bellielf 1. Kelyakinan 

melndapatkan 

pellayanan yang baik 

(Bonelvolancel) 

 

Likelrt 

 2. Kelyakinan bahwa jasa 

dapat diandalkan 

(Intelgrity) 

 

Likelrt 

 3. Kelyakin bahwa jasa 

melmiliki kelmampulan 

yang optimal 

(Compeltelncel) 

 

 

Likelrt 

Trulsting Intelntion 4. Kelseldian ulntulk 

belrgantulng dalam 

melnelrima risiko 

(Willingnelss to 

delpelnd) 

 

 

Likelrt 
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5. Kelseldiaan selcara 

sulbjelktif (Sulbjelctive l 

probability of delpelnd) 

 

 

Likelrt 

Kelpulasan (Y) 

 

(Fornell, 1992 

dalam Hijjah & 

Ardiansari 

2015) 

Ovelrall satisfaction 1. Pelrasaan pulas telrhadap 

sulatul jasa 

2. Pelrasaan pulas telrhadap 

pelngalaman yang di 

dapatkan  

 

 

 

Likelrt 

Comfirmation of of 

elxpelctation 

3. Kelselsulaian harapan 

delngan kinelrja aktulal 

4. Kelselsulaian kelbultulhan 

delngan layanan yang 

dibelrikan  

 

 

 

Likelrt 

Comparison to idelal 5. Pelrasaan pulas seltellah 

melnggulnakan jasa 

dibanding delngan jasa 

lain 

 

 

Likelrt 

Loyalitas 

Nasabah (Z) 

 

(Griffin 2010 

dalam Bismo elt 

al,.2018) 

Makels relgullar relpelat 

pulrchasel 

1. Mellakulkan transaksi 

delngan produlk selcara 

telruls melnelruls 

2. Mellakulkan transaksi 

kelmbali delngan 

produlk di masa delpan  

Likelrt 

Pulrchelsels across 

produlct and selrvicel 

linels 

3. Melmbelli dilular ini 

produlk ataul jasa dari 

pelrulsahaan yang sama 

 

Likelrt 

Relfelrs othelr 4. Melrelkomelndasikan 

produlk ataul jasa ke l 

orang lain 

 

Likelrt 

Delmonstratels an 

immulnity to thel fulll of 

thel compeltition 

5. Tidak telrpelngarulh 

delngan melrelk lain 

yang seljelnis 

 

Likelrt 



 

 

 


