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ABSTRAK

Nama : Fazria Meiliza Samosir

Nim 0601183142

Pembimbing | : Dr. Anang Anas Azhar, M.A

Pembimbing Il : M. Nasihudin Ali, M.A.

Judul : Pemasaran Layanan Informasi
Perpustakaan di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Medan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran layanan informasi
perpustakaan di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Medan.Jenis penelitian
ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik digunakan
untuk pengumpulan data adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Sedangkan teknik analisis data melalui tiga tahapan yaitu reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan.Penelitian ini dilakukan di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Medan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa cara Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Medan dalam pemasaran layanan informasi
perpustakaan dengan cara memberikan brosur kepada pemustaka dan melalui
monitoring yang dilakukan ke sekolah-sekolah, melalui apalikasi e-Pusda Kota
Medan dan melalui media social. Kendala yang dialami dalam melakukan kegiatan
pemasaran layanan informasi perpustakaan yaitu kurangnya sumber dayamanusia,
dana yang terbatas, solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang
mengahambat pemasaran layanan informasi mengadakan pelatihan agar
pustakawan yang ada dapat mengelola perpustakaan dengan baik walaupun
keterbatasan petugas perpustakaan, anggaran dana yang telah ditetapkan oleh
pemerintah dana itulah yang akan digunakan untuk semua kegiatan perpustakaan
salah satunya pemasaran layanan perpustakaan.

Kata Kunci:pemasaran, layanan informasi, perpustakaan



ABSTRACT

Name . Fazria Meiliza Samosir

Nim 0601183142

Mentor | : Dr. Anang Anas Azhar, M.A

Mentor Il : M. Nasihudin Ali, M. A.

Title . Market ing of Library Information

Services at the Medan City Library and
Archives Service

This study aims to determine the marketing of library information services at the
Medan City Library and Archives Service. This type of research is descriptive
research with a qualitative approach. Techniques used for data collection are
observation, interviews, and documentation. Meanwhile, the data analysistechnique
went through three stages, namely data reduction, data presentation and conclusion
drawing. This research was conducted at the Medan City Library and Archives
Service. The results of this study indicate that the method of the Medan City Library
and Archives Service in marketing library information services is by providing
brochures to users and through monitoring carried out to schools, through the
application of e-Pusda Medan City and through social media. Constraints
experienced in carrying out marketing activities for library information services are
the lack of human resources, limited funds, solutions to overcome obstacles that
hinder the marketing of information services holding training so that existing
librarians can manage the library well despite the limitations of librarian, budget
funds has been determined by the government that the funds will be used for all
library activities, one of which is the marketing of library services.

Keywords: marketing, information service, library
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