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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Dalam usulan penelitian ini peneliti hanya mengemukakan rencana wawancara secara garis 

besar yang akan dikembangkan secara mendalam pada saat wawancara yang dilakukan terhadap 

informan sehingga diharapkan perolehan yanglengkap, actual dan akurat. 

Adapun beberapa pedoman pertanyaan dalam wawancara itu adalah sebagai berikut: 

No Pertanyaan Wawancara Topik 

Pertanyaan 

Informan 

1 Bagaimana proses komunikasi 

yang dilakukan oleh pegawai 

perempuan dalam menjaga 

Komunikasi 

Keluarga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 
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keharmonisan rumah tangga? staff zakat dan infaq. 

2 Seberapa sering pegawai 

perempuan berkomunikasi 

dengan anggota keluarga? 

Komunikasi 

keluarga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

3 Bagaimana pegawai perempuan 

menilai kualitas komunikais 

tersebut (terbuka, tertutup, 

formal atau informal)? 

Komunikasi 

Keluarga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

4 Apa saja model komunikasi 

yang digunakan pegawai 

perempuan dalam menjaga 

keharmonisan rumah tangga 

(tatap muka, telepon, pesan teks 

dll)? 

Komunikasi 

Keluarga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

5 Topik apa yang paling sering 

dibahas daalam komunikasi 

keluarga? 

Komunikasi 

Keluarga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

6 Bagaimana efektivitas 

komunikasi keluarga pegawai 

perempuan dalam membangun 

keharmonisan rumah tangga? 

Efektifitas 

Komunikasi 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

7 Apa saja hambatan-hambatan 

komunikasi keluarga dalam 

menjaga keharmonisan rumah 

tangga? 

Hambatan 

Komunikasi 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 
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8 Bagaimanq cara pegawai 

perempuan mengatasi 

hambatan-hambatan dalam 

komunikasi keluarga?  

Hambatan 

Komunikasi 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

10 Bagaimana pekerjaan pegawai 

perempuan mempeengaruhi 

keharmonisan rumah tangga? 

Keharmonis

an rumah 

tangga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

11 Apakah ada perubahan dalam 

keharmonisan rumah tangga 

seiring dengan perubahan dalam 

komunikasi keluarga ? 

Keharmonis

an rumah 

tangga  

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

12 Sejauh mana suami dan anak 

pegawai perempuan mendukung 

selama dalam menjalankan 

pekerjaan? 

Keharmonis

an Rumah 

tangga 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

13 Untuk mencapai komunikasi 

keluarga yang efektif dapat 

diliat dari adanya keterbukaan, 

empati, dukungan, rasa positif 

dan kesetaraan. Apakah 

pegawai perempuan sudah 

menemukan hal tersebut saat 

berkomunikais dikeluarga? 

Komunikasi 

Komunikasi 

keluarga 

efektif 

Kepala analisis 

kepegawaian, staff 

pendidikan madrasah, 

staff zakat dan infaq. 

14 Sebagai kepala bimas islam, 

apakah kantor menyediakan 

dukungan atau program yang 

membantu keseimbangan antara 

Keharmonis

an Rumah 

tangga 

Kepala Bimas Islam 
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pekerjaan dan kehidupan 

keluarga  

15 Bagaimana peran kepala bimas 

Islam terhadap pembinaan 

keluarga sakinah yang 

dikhususkan kepada pegawai 

perempuan? 

Keharmonis

an Rumah 

tangga 

Kepala Bimas Islam 

16 Apakah kepala bimas Islam 

mempunyai program untuk 

membangun sumber daya 

pegawai perempuan saat ini? 

Pegawai 

perempuan 

Kepala Bimas Islam 

17 Apakah kepala bimas pernah 

ikut menyelesaikan konflik 

keluarga pegawai perempuan 

yang terjadi di kantor 

kementerian agama kota medan  

Pegawai 

perempuan 

Kepala Bimas Islam 
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