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ABSTRAK 

 Nama   : Novia Sry Hartati 

NIM : 3005223010 

Fak/Program Studi : Fakultas dakwah dan Komunikasi, 

Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I : Dr. Rubino, MA 

Pembimbing II : Dr. Farhan Indra, MA 

Judul Tesis : Efektivitas Komunikasi Keluarga Pegawai 

Perempuan Kantor Kementerian Agama 

Kota Medan dalam Membangun 

Keharmonisan Rumah Tangga  

(Persfektif Komunikasi Islam) 

 

          Secara umum penelitian tesis ini bertujuan untuk menemukan Efektivitas 

Komunikasi Pegawai Perempuan Kantor Kementerian Agama Kota Medan Dalam 

Membangun Keharmonisan Rumah Tangga. Secara khusus untuk menemukan dan 

menganalisis model komunikasi keluarga serta efektifitasnya pada pegawai 

perempuan dan keluarga sehingga menemukan hambatan-hambatan komunikasi 

keluarga dalam membangun keharmonisan rumah tangga. 

         Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif guna 

mendapatkan gambaran (deskripsi) data secara mendalam. Data diperoleh melalui 

indept interview (wawancara medalam), Observasi dan dokumentasi. Wawancara 

mendalam dilakukan dengan tidak terstruktur terhadap para pegawai perempuan 

kantor kementerian agama kota Medan, Observasi secara langsung sedangkan 

dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data sebagai pelengkap hasil 

penelitian. Analisis data penelitian menggunakan Miles, Huberman dan Saldana 

yakni adanya Data Condensation (kondensasi data), Data Display (penyajian data) 

dan Conclusing drawing/verifications (penarikan kesimpulan. 

         Hasil penelitian menunjukkan bahwa model komunikasi pegawai perempuan 

terdiri dari model komunikasi linear, interaksional, transaksional dan konstruksi. 

Sedangkan efektivitas komunikasi diantaranya keterbukaan (openness), empaty 

(empathy), dukungan (supportiveness), rasa positif (positiveness), dan kesetaraan 

(equality). Sehingga hambatan yang ditemukan oleh peneliti adanya peran ganda 

perempuan dalam tugas dirumah dan pekerjaan sehingga terbatasnya waktu dan 

megurangi aktivitas komunikasi keluarga. 
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Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk jalan kebenaran.  

Tesis ini berjudul “Efektifitas Komunikasi Keluarga Pegawai Perempuan 
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kasih yang sebesarbesarnya kepada:  

1. Ibu Prof. Dr. Nurhayati, MA selaku Rektor yang telah menerima penulis untuk 
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2. Bapak Prof. Dr. Hasan Sazali, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 
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