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 ABSTRAK 

TEKNIK KOMUNIKASI KEMENTERIAN AGAMA 

DALAM UPAYA DISEMINASI KEWAJIBAN 

SERTIFIKASI HALAL BAGI PELAKU USAHA 

DI KABUPATEN DELI SERDANG 

Nama : Mhd. Latip Kahpi 

NIM : 4004163003 

Judul 

Disertasi 

: Teknik Komunikasi Kementerian Agama dalam     Upaya 

Diseminasi Kewajiban Sertifikasi Halal Bagi Pelaku Usaha di 

Kabupaten Deli Serdang 

 

Penelitian ini dilakukan karena pentingnya memastikan produk yang 

dikonsumsi oleh masyarakat Muslim sesuai dengan syariat Islam, serta 

meningkatnya kebutuhan akan sertifikasi halal di tengah perkembangan industri 

makanan dan minuman. Selain itu, Masih minimnya pemahaman pelaku usaha 

tentang kewajiban sertifikasi halal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (a) 

teknik komunikasi, (b) Media Komunikasi, (c) Hambatan Komunikasi, (d) Prinsip 

dan Etika Komunikasi Islam Kementrian Agama dalam upaya diseminasi kewajiban 

sertifikasi halal bagi pelaku usaha di Kabupaten Deli Serdang 

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan (field research). Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara tidak 

terstruktur, dan dokumentasi dari Pegawai atau Staf Kementerian Agama Kabupaten 

Deli Serdang, Provinsi Sumatera Utara. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kementerian Agama menerapkan 

beberapa teknik komunikasi: (1) Teknik Komunikasi Informatif, yang menekankan 

interaksi langsung dan sederhana untuk menyampaikan informasi yang jelas 

mengenai kewajiban sertifikasi halal; (2) Teknik Komunikasi Persuasif, yang 

berfokus pada meyakinkan pelaku usaha akan pentingnya mengikuti kewajiban ini; 

dan (3) Teknik Komunikasi Hubungan Manusiawi, yang menekankan pada interaksi 

personal dan empatik. Media komunikasi yang digunakan termasuk (1) Media 

Antarpribadi, seperti website resmi, email, aplikasi mobile, dan pesan singkat; (2) 

Media Massa, termasuk iklan televisi, radio, dan surat kabar lokal; serta (3) Media 

Sosial, seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan YouTube. Hambatan komunikasi 

yang ditemukan meliputi: (1) Hambatan Psikologis, seperti prasangka; (2) Hambatan 

Sosiologis, terkait dengan tingkat pendidikan dan pemahaman; (3) Hambatan Teknis, 

yaitu keterbatasan keterampilan teknologi; (4) Hambatan Mekanis, seperti 

keterbatasan sumber daya; dan (5) Hambatan Semantik, termasuk tingkat literasi 

yang rendah. Prinsip dan etika komunikasi Islam yang dilakukan meliputi prinsip 

kebenaran, kesopanan, dan transparansi, sesuai dengan nilai-nilai keagamaan dan 

integritas. Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi yang efektif dan etis 

sangat penting dalam meningkatkan kesadaran dan kepatuhan pelaku usaha terhadap 

kewajiban sertifikasi halal. Hasil temuan ini dapat menjadi acuan bagi Kementerian 

Agama dan instansi terkait dalam merumuskan strategi komunikasi efektif. Teknik 

komunikasi tidak hanya menyampaikan pesan tetapi juga memastikan semua 

pemangku kepentingan memiliki persepsi yang sama tentang kewajiban sertifikasi 

halal untuk mencapai pemahaman dan kepatuhan yang konsisten. 

 

Kata Kunci: Teknik Komunikasi, Kementerian Agama, Sertifikasi Halal.  
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 ABSTRACT 

COMMUNICATION TECHNIQUES OF THE MINISTRY 

OF RELIGION IN AN EFFORT TO DISSEMINATE 

OBLIGATIONS HALAL CERTIFICATION FOR 

BUSINESS ACTORSIN DELI SERDANG REGENCY 

Name : Mhd. Latip Kahpi 

NIM : 4004163003 

Dissertation 

Title 

: Communication Techniques Of The Ministry Of Religion In 

An Effort To Disseminate Obligations Halal Certification 

For Business Actorsin Deli Serdang Regency 

 
This research was conducted because of the importance of ensuring that 

products consumed by the Muslim community are in accordance with Islamic law, 
as well as the increasing need for halal certification in the midst of the development 
of the food and beverage industry. In addition, there is still a lack of understanding 
of business actors about the obligation of halal certification. This study aims to 
analyze (a) communication techniques, (b) Communication Media, (c) 
Communication Barriers, (d) Principles and Ethics of Islamic Communication of the 
Ministry of Religion in an effort to disseminate the obligation of halal certification 
for business actors in Deli Serdang Regency 

The method used is qualitative research with the type of field research. Data 
was collected through observations, unstructured interviews, and documentation 
from Employees or Staff of the Ministry of Religious Affairs of Deli Serdang Regency, 
North Sumatra Province. 

The results of this study show that the Ministry of Religion applies several 
communication techniques: (1) Informative Communication Techniques, which 
emphasize direct and simple interaction to convey clear information about halal 
certification obligations; (2) Persuasive Communication Techniques, which focus on 
convincing business actors of the importance of following these obligations; and (3) 
Human Relationship Communication Techniques, which emphasize personal and 
empathetic interaction, The communication media used include (1) Interpersonal 
Media, such as official websites, emails, mobile applications, and short messages; 
(2) Mass media, including television, radio, and local newspaper advertisements; 
and (3) Social Media, such as Facebook, Instagram, Twitter, and YouTube. 
Communication barriers found include: (1) Psychological barriers, such as 
prejudice; (2) Sociological barriers, related to the level of education and 
understanding; (3) Technical Barriers, namely limitations in technological skills; (4) 
Mechanical Obstacles, such as resource limitations; and (5) Semantic Barriers, 
including low literacy levels. The principles and ethics of Islamic communication 
carried out include the principles of truth, decency, and transparency, in accordance 
with religious values and integrity. This study concludes that effective and ethical 
communication is very important in increasing awareness and compliance of 
business actors with halal certification obligations. The results of these findings can 
be a reference for the Ministry of Religion and related agencies in formulating 
effective communication strategies. Communication techniques not only convey the 
message but also ensure all stakeholders have the same perception of halal 
certification obligations in order to achieve consistent understanding and 
compliance. 

Keywords: Communication Techniques, Ministry of Religious Affairs, 

Halal Certification 
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 خلاصة 
 تقنيات الاتصال بوزارة الدين 

 في محاولة لنشر الالتزامات 

 شهادة الحلال للشركات  

 في منطقة ديلي سيردانج

 الاسم: محمد لاتيب كاخبي
4004163003نيم:   

عنوان الأطروحة: تقنيات الاتصال بوزارة الدين في الجهود المبذولة لنشر التزامات شهادة 

مجال الأعمال في منطقة ديلي سيردانغ الحلال للجهات الفاعلة في   

 

يهدف هذا البحث إلى تحليل )أ( تقنيات الاتصال، )ب( وسائط الاتصال، )ج( حواجز الاتصال، 

)د( مبادئ الاتصال الإسلامي وأخلاقيات وزارة الدين في محاولة لنشر التزامات شهادات 

 الحلال للجهات الفاعلة التجارية في ديلي سيردانغ ريجنسي 

يستخدم هذا البحث البحث النوعي مع نوع البحث الميداني. كان المخبرون في هذا البحث  

موظفين أو موظفين في وزارة الدين، مقاطعة ديلي سيردانغ، مقاطعة شمال سومطرة، وتم  

تنفيذ تقنيات جمع البيانات باستخدام الملاحظة والمقابلات غير المنظمة والوثائق المتعلقة 

 بالمناقشة في البحث.

( تقنية الاتصال لوزارة الدين في محاولة لنشر التزامات  1نتائج البحث الذي تم إجراؤه هي )

شهادات الحلال للجهات الفاعلة التجارية في منطقة ديلي سيردانج، وهي: تقنية الاتصال  

المعلوماتي، والتي تنطوي على تفاعل مباشر وبسيط بين الوزارة الجهات الفاعلة الدينية 

والتجارية، وهو أمر مهم للغاية في توفير معلومات واضحة وسهلة الفهم حول التزامات 

شهادات الحلال. تقنيات الاتصال المقنعة، القدرة على إقناع الجهات الفاعلة في مجال  

الأعمال بأهمية اتباع التزامات شهادات الحلال. ثم هناك تقنيات التواصل في العلاقات  

لتفاعلات الشخصية والتعاطفية بين وزارة الشؤون الدينية  الإنسانية، أي خلق المزيد من ا

والجهات الفاعلة في قطاع الأعمال، وبناء علاقات جيدة، وتعزيز الثقة والدعم من الجهات  

( وسائل الإعلام التي تستخدمها وزارة الشؤون الدينية في  2الفاعلة في قطاع الأعمال. )

الجهود الرامية إلى نشر شهادة الحلال هي وسائل التواصل بين الأشخاص، مثل المواقع 

وفير  الرسمية ورسائل البريد  الإلكتروني وتطبيقات الهاتف المحمول والرسائل القصيرة  لت

معلومات دقيقة ودقيقة ويسهل الوصول إليها، ووسائل الإعلام، مثل استخدام الإعلانات  

التلفزيونية والإذاعية، بالإضافة إلى وضع الإعلانات في الصحف المحلية، ووسائل التواصل  

( كانت حواجز التواصل التي  3الاجتماعي، مثل فيسبوك، وإنستغرام، وتويتر، ويوتيوب. )

بذلتها وزارة الدين في جهودها لنشر شهادات الحلال في منطقة ديلي سيردانج الموجودة في  

هذا البحث هي الحواجز النفسية )التحيز(. العوائق الاجتماعية )التعليم والفهم(. العوائق  

التقنية، ونقص المهارات التقنية. الحواجز الميكانيكية، والقيود على الموارد. العوائق  

الدلالية ومستوى المعرفة بالقراءة والكتابة وانخفاض مشاركة الجهات التجارية في تسجيل  

( تتوافق مبادئ وأخلاقيات الاتصال الإسلامي لوزارة الشؤون الدينية في  4منتجاتها. )

جهودها لنشر التزامات شهادات الحلال للجهات الفاعلة في مجال الأعمال مع القيم الدينية  

 والنزاهة. مبدأ الحقيقة، ومبدأ الحشمة، والشفافية.

 

 الكلمات المفتاحية: هندسة الاتصالات، وزارة الدين، شهادة الحلال. 
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