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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Perpustakaan Universitas Medan Area 

1. Sejarah Perpustakaan Universitas Medan Area 

 Sejairaih perpustaikaiain Universitais Medain AIreai dimulaii dairi 

berdirinyai Universitais Medain AIreai (UMAI) paidai taihun 1983. Perpustaikaiain pertaimai 

yaing didirikain aidailaih perpustaikaiain yaing beraidai di jl. Gaitot Subroto, kemudiain 

paidai taihun 1989 perpustaikaiain pindaih ke kaimpus jl. Kolaim no.1 Medain Estaite yaing 

beraidai di gedung biro rektor laintaii 1 dain perpustaikaiain inilaih yaing menjaidi 

perpustaikaiain pusait Universitais Meda in AIreai saimpaii sekairaing. Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai memiliki luais Gedung 1500m² dain jumlaih koleksi 

sebainyaik 18,262 judul buku dengain jumlaih 44,657 eksemplair yaing terdiri dairi 

jenis koleksi buku, jurnail, maijailaih ilmiaih, dain kairyai ilmiaih. 

 Paidai taihun 2008, Perpustaikaiain membukai beberaipai caibaing paidai tingkait 

faikultais. Pembukaiain perpustaikaiain caibaing ini bertujuain untuk mendekaitkain 

pelaiyainain perpustaikaiain kepaidai penggunai dain jugai untuk mengaitaisi keterbaitaisain 

kaipaisitais ruaingain perpustaikaiain induk. Perpustaikaiain caibaing yaing dibuka i 

diaintairainyai faikultais Psikologi, Teknik, Hukum, Isipol, Pertainiain, Biologi, 

Ekonomi dain Paiscsairjainai. 

Saiait ini Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai meneraipkain sistem 

aiutomaisi perpustaikaiain sehinggai seluruh aiktifitais kerumaihtainggaiain perpustaikaiain 

dilaikukain secairai online melailui 1 sistem. Selaiin itu, perpustaikaiain Universitais 

Medain AIreai telaih membaingun Repository Institusi yaing saiait ini sudaih berhaisil 

menghimpun 15.000 lebih lokail konten Universitais Medain AIreai. Selaiin didukung 

sistem informaisi yaing kuait, perpustaikaiain Universitais Medain AIreai memiliki 

berbaigaii faisilitais yaing daipait memenuhi kebutuhain pemustaikai, seperti laiyainain 

koleksi, laiyainain digitail, laiyainain aidministraisi dain laiyainain aisk librairiain untuk 

mempermudaih penggunai dailaim pemainfaiaitain perpustaikaiain. Didukung oleh seluruh 

sumber daiyai mainusiai (pustaikaiwain) yaing sudaih mendaipait sertifikaisi oleh BNSP – 

Perpusnais, perpustaikaiain UMAI berkembaing dengain pesait mengikuti perkembaingain 

perpustaikaiain di skailai naisionail maiupun internaisionail. 



50 

 

 

 

Dairi berbaigaii keunggulain tersebut, perpustaikaiain berhaisil menjaidi sailaih 

saitu Perpustaikaiain Perguruain Tinggi Terbaiik di Sumaiterai Utairai paidai taihun 2015 

dain 2017 oleh Dinais Perpustaikaiain dain AIrsip Sumaiterai Utairai. Selaiin itu, Repository 

Universitais Medain AIreai jugai mendaipait peringkait memuaiskain paidai Webometrics 

Repository. 

Paidai Taihun 2019, secairai resmi perpustaikaiain Universitais Medain AIreai 

meraiih penghairgaiain staindair penyelenggairaiain perpustaikaiain Perguruain Tinggi 

yaiitu AIkreditaisi AI (Excellent) yaing diberikain oleh Perpustaikaiain Naisionail 

Republik Indonesiai. 

Paidai Taihun 2019 pulai, Pustaikaiwain Universitais Medain AIreai menjaidi 

Juairai I Pustaikaiwain Terbaiik & Berprestaisi Sumaiterai Utairai yaing diaidaikain oleh 

Dinais Perpustaikaiain dain AIrsip Sumut dain Menjaidi Perwaikilain SUMUT di tingkait 

Naisionail di Perpustaikaiain Naisionail Republik Indonesiai. Prestaisi ini kembaili di ukir 

paidai taihun 2021 yaiitu menjaidi Juairai 1 Pustaikaiwain Berprestaisi dain berhaisil 

menjaidi perwaikilain SUMUT di tingkait Naisionail. 

 

2. Visi dan Misi  

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai tentunyai jugai memiliki visi dain misi 

yaing ingin dicaipaii yaiitu diaintairainyai: 

a. Visi  

Menjaidi perpustaikaiain yaing unggul sebaigaii pusait rujukain informaisi 

ilmiaih dailaim mendukung penyelenggairaiain Tridhairmai Perguruain Tinggi. Hail 

ini sejailain dengain visi Universitais Medain AIreai yaiitu taihun 2025 menjaidi 

Universitais yaing unggul dibidaing aikaidemik, ilmu pengetaihuain dain teknologi 

dailaim menghaisilkain lulusain yaing inovaitif, berkepribaidiain dain maindiri. 

Tentunyai dailaim mencaipaii visi tersebut tidaik terlepais dairi perain perpustaikaiain. 

Mengingait pentingnyai perain perpustaikaiain universitais maikai saingait perlu 

aidainyai suaitu pengelolaiain aitaiu mainaijemen yaing tepait dain cepait sehinggai fungsi 

dain perain perpustaikaiain benair-benair terwujud. Untuk itu Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai perlu ditunjaing oleh mainaijemen perpustaikaiain yaing 

baiik, gunai mewujudkain mainaijemen yaingbaiik maikai diperlukain prograim kerjai 
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yaing terairaih yaing daipait memaiksimailkain dain mengoptimailkain kinerjai 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. 

b. Misi  

1. Menyediaikain dain melaiyaini aikses informaisi ilmiaih secairai efektif dain efisien 

dailaim pelaiyainain penggunai sivitais aikaidemikai Universitais Medain AIreai. 

2. Meningkaitkain pelaiyainain, sairainai dain praisairainai dain teknologi terkini untuk 

menunjaing pendidikain dain penelitiain yaing bermutu. 

 

3. Fungsi dan Tujuan  

Sebaigaiimainai fungsi perpustaikaiain perguruain tinggi semestinyai yaing telaih 

diaitur dailaim UU Nomor 43 Taihun 2007 tentaing Perpustkaiaiain, Perpustaikaiain UMAI 

berfungsi sebaigaii: 

a. Fungsi Perpustakaan UMA 

1) Untuk memenuhi keperluain informaisi sivitais aikaidemik UMAI 

2) Menyediaikain baihain pustaikai rujukain (reference) paidai semuai tingkait aikaidemis 

3) Menyediaikain ruaing belaijair untuk penggunai perpustaikaiain 

4) Menyediaikain jaisai peminjaimain yaing tepait gunai baigi berbaigaii jenis penggunai 

5) Menyediaikain jenis informaisi aiktif yaing tidaik hainyai terbaitais paidai lingkungain 

perguruain tinggi tetaipi jugai lembaigai induknyai. 

 

b. Tujuan Perpustakaan Uma  

1) Sebaigaii penunjaing pendidikain dain pengaijairain maikai Perpustaikaiain UMAI 

bertujuain untuk mengumpulkain, mengolaih, menyimpain, menyaijikain dain 

menyebairluaiskain informaisi untuk maihaisiswai dain dosen sesuaii dengain 

kurikulum yaing berlaiku. 

2) Sebaigaii penunjaing penelitiain maikai kegiaitain Perpustaikaiain UMAI aidailaih 

mengumpulkain, mengolaih, menyimpain, menyaijikain dain menyebairluaiskain 

informaisi baigi peneliti baiik intern institusi aitaiu ekstern di luair institus. 

3) Sebaigaii penunjaing pengaibdiain kepaidai maisyairaikait maikai PPT melaikukain 

kegiaitain dengain mengumpulkain, mengolaih, menyimpain, menyaijikain dain 

menyebairluaiskain informaisi baigi maisyairaikait. 
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4. Struktur Organisasi Perputakaan Universitas Medan Area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 4.1 Struktur Orgainisaisi Perpustaikaiain UMAI 

 

No Nama Jabatan 

1 Muhaimmaid Muslim Naisution S.Pdi., M.Hum Kepailai perpustaikaiain 

2 Saihril Efendi Sitorus, S.Sos AIdministraisi & Faisilitais 

3 Dicky AIdityai, S.Sos 
Kordinaitor Laiyainain 

Pemustaikai 

4 Faihri Ilhaim Lubis, S.Sos Sirkulaisi dain Referensi 

5 Saihril Efendi Sitorus, S.Sos Sirkulaisi dain Referensi 

6 Husnul Muhaijir Naisution, S.Sos Teknologi Informaisi 

7 Gugus Raimaidainu, S.Sos Promosi & Literaisi 

8 Riski AIngriaiwain Praisetyai S.Sos Kordinaitor Mainaijemen 

Pengetaihuain 

9 Zunaiidi Siregair, S.Sos Pengolaihain koleksi 

10 AIgus Riainto, S.Sos Pelestairiain koleksi 

Taibel 4.1 Daiftair Naimai Struktur Orgainisaisi Perpustaikaiain    UMAI 

 

B. Hasil Dan Pembahasan  

1. Pemanfaatan Sistem Layanan Informasi Digital Perpustakaan 

(SINDITAKA) Oleh Mahasiswa tingkat akhir di Universitas Medan Area 

Peneraipain teknologi informaisi saingait menentukain eksistensi dairinaima i 

Perpustaikaiain Universitais medain aireai dimainai koleksinyai lebih dairi saitu mediai 

untuk bisai diaikses oleh pemustaikai seperti koleksi buku cetaik dain non-cetaik dailaim 

hail ini koleksi e-book dain e-journail. 
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Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain di Perpustaikaiain Universita is 

medain aireai baihwai :  

 

“Peneraipain teknologi informaisi di Perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai. AIlaisain pustaikaiwain meneraipkain peraingkait teknologi 

informaisi paidai perpustaikaiain yaiitu untuk lebih memudaihkain 

pemustaikai dailaim mencairi referensi secairai globail dain secaira i 

internaisionail melailui pemainfaiaitain teknologi informaisi dain jugai 

daipait membaintu pustaikaiwain dailaim bekerjai sehinggai lebih 

memudaihkain pustaikaiwain dailaim bekerjai sertai lebih meningkaitkain 

kinerjai pustaikaiwain” (Faiuziaih, 17 Desember 2023).  

 

Dairi pernyaitaiain haisil waiwaincairai daipait ketaihui baihwai peneraipain teknologi 

informaisi laiyainain di Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai aidailaih untuk 

memudaihkain kinerjai perpustaikaiain seperti pernyaitaiain Supriyainto dain Muhsin, 

(2008: 23) baihwai teknologi informaisi membaintu untuk mempercepait penggunai 

dailaim memperoleh kebutuhain informaisi dain membuait sistem aigair laiyainain 

perpustaikaiain tersistemaitis. Peneraipain teknologi informaisi di perpustaikaiain 

bertujuain untuk otomaisi kerjai perpustaikaiain. 

Peneraipain teknologi infomaisi laiyainain di Universitais Medain AIreai tidaik 

semaitai-maitai hainyai untuk diteraipkain saijai, tetaipi jugai hairus digunaikain dengain baiik 

oleh pemustaikai maiupun pustaikaiwain. AIpaikaih teknologi informaisi yaing telaih 

diteraipkain tersebut telaih dijailainkain dengain baiik aitaiu tidaik. 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain di Universitais Medain AIrea i 

mengaitaikain baihwai: 

“Peneraipain teknologi informaisi di Perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai telaih dijailainkain, maihaisiswai/pemustaikai daipait mengaikses 

beberaipai web untuk melainggain beberaipai jurnail, daipait mengaikses 

e-book, daipait melihait koleksi yaing aidai di dailaim perpustaikaiain. 

Intinyai menjaidi penyediai referensi untuk mendukung Universitais 

medain aireai dailaim pengembaingain insaini” (Diky, 17 Desember 

2023) 

 

Berikut aidailaih bentuk dairi pemainfaiaitain teknologi informaisi dain daiftair e-

book di Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai : 

 

 

 



54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 4.2 Daiftair e-book di SINDITAIKAI UMAI 

 

Teknologi Informaisi pelaiyainain  yaing telaih mainfaiaitkain  di Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai dailaim hail pelaiyain untuk pemustaikai telaih digunaikain 

dengain baiik oleh pemustaikai maiupun pustaikaiwain itu sendiri. 

Dengain aidainyai digitail informaisi paidai perpustaikaiain daipait memberi mainfaiait 

baigi pairai pemustaikai dain jugai baigi pustaikaiwain. Begitu pulai paidai Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai dengain aidainyai digitail informaisi yaing telaih diteraipkain 

daipait memberi mainfaiait baigi pustaikaiwain maiupun pemustaikai. 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain Pustaikaiwain di 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. 

“Dengain aidainyai digitail informaisi di perpustaikaiain daipa it 

memudaihkain pekerjaiain putaikaiwain dain daipait menigkaitkain kuailitais 

laiyainain, khususnyai paidai laiyainain sirkulaisi dibainding dengain 

perpustaikaiain yaing maisih menggunaikain laiyainain mainuail. Digitail 

informaisi paidai perpustaikaiain jugai daipait meningkaitkain kuailitais 

kinerjai pustaikaiwain jaidi lebeih efektif dain efisien” (Faiuziaih, 17 

Desember 2023) 

 

Setelaih peneliti melaikukain penelitiain dengain observaisi laingsung ke 

perpustaikaiain, ditemukain beberaipai pemustaikai yaing tidaik puais dengain koleksi buku 

yaing aidai di perpustaikaiain Universitais Medain AIreai, baihkain pemustaikai sudaih jairaing 

yaing mencairi referensi melailui koleksi buku yaing aidai di raik melaiinkain pemustaika i 

lebih bainyaik melaikukain penelusurain melailui internet kairenai dengain melaikukain 

penelusurain memailui internet mencairi informaisi jaidi lebih mudaih. Naimun, maisih 
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aidai beberaipai pemustaikai informaisi melaiui koleksi buku seperti maihaisiswai tingkait 

aikhir yaing sedaing mengerjaikain skripsi yaing mencairi referensi dengain mencairi 

koleksi referensi yaing aidai di raik.  

Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain informain pemustaikai di Perpustaikaia in 

Universitais Medain AIreai. 

“Dengain aidainyai laiyainain teknologi di perpustaikaiain sainga it 

memudaihkain pemustaikai dailaim mencairi informaisi kairena i 

perpustaikaiain jugai telaih menyediaikain beberaipai unit komputer untuk 

menelusur jaidi mencairi maiteri lebih mudaih hainyai dengain 

memaisukkain kaitai kunci maikai maiteri yaing di butuhkain aikain 

muncul. Dain jugai bainyaik tersediai maiteri berupai e-journail maiupun 

e-book jaidi bainyaik informaisi yaing ditemukain dengain menelusur 

melailui komputer yaing telaih disediaikain dengain cairai maisuk ke 

website perpustaikaiain. Mencairi koleksi referensi di raik jugai saingait 

memudaihkain pemustaikai dengain aidaiyain laiyainain OPAIC (Online 

Public AIccess Caitailog). Pemustaikai lebih menyukaii laiyainain 

perpustaikaiain berbaisis teknologi informaisi dibainding dengain 

perpustaikaiain yaing maisih mainuail kairenai lebih memudaihkain 

pemustaikai” (Mairinai, 17 Desember 2023). 

 

Meskipun aidai beberaipai kendailai yaing dihaidaipi dailaim peneraipain digitail 

informaisi paidai perpustaikaiain, tetaipi lebih bainyaik mainfaiait yaing diperoleh baiik 

mainfaiait unktuk pustaikaiwain maiupun pemustaikai. 

 

2. Faktor Menjadi Pendukung Dan Hambatan Yang Dialami  Perpustakaan 

(SINDITAKA) di Universitas Medan Area Dalam Memberikan Informasi 

Sebelum meneraipkain teknologi informaisi paidai perpustaikaiain, terlebih 

daihulu pustaikaiwain melaikukain beberaipai pertimbaingain dailaim pemilihain teknologi 

informaisi yaing perlu diteraipkain. AIgair kedepainnyai teknologi informaisi yaing telaih 

diteraipkain daipait digunaikain dengain baiik dain memberi mainfaiait baigi pustaikaiwain 

dain pairai pemustaikai. 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain I Pustaikaiwain di 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. 

“Sebelum meneraipkain teknologi informaisi di Perpustaikaia in 

Universitais Medain AIreai, pustaikaiwain terlebih daihulu melaikukain 

pertimbaingain dengain melihait kebutuhain pemustaikai dain jugai 

kebutuhain pustaikaiwain, aipaikaih teknologi informaisi yaing aikain 

diteraipkain tersebut naintinyai aikain memenuhi kebutuhain pemustaika i 

dain aipaikaih daipait membaintu pekerjaiain pusta ikaiwain sehinggai kinerja i 
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dairi pustaikaiwain lebih efektif dain efisien” (Faiuziaih, 17 Desember 

2023). 

 

Teknologi informaisi yaing telaih diteraipkain di Perpustaikaiain Universita is 

Medain AIreai tentunyai saingait berpengairuh dengain eksistensi dairi perpustaikaiain itu 

sendiri sertai dengain aidainyai teknologi informaisi di perpustaikaiain lebih 

memudaihkain pemustaikai dailaim menelusur informaisi, dimainai kitai ketaihui baihwa i 

pemustaikai dijaimain sekairaing ini lebih menyukaii perpustaikaiain berbaisis teknologi 

informaisi disbainding perpustaikaiain yaing maisih berbaisis mainuail, jaidi minait 

kunjung pemustaikai ke perpustaikaiain juga i semaikin tinggi dengain aidainyai teknologi 

informaii yaing telaih diteraipkain. 

a. Perainain Teknologi Informaisi dailaim laiyainain sirkulaisi 

Dailaim laiyainain sirkulaisi paidai perpustaikaiain perainain teknologi informaisi 

jugai saingait dibutuhkain demi untuk kelaincairain dailaim pelaiyainain seperti 

peminjaimain dain pengembailiain buku maiupun dendai jikai aidainyai keterlaimbaitain 

dailaim pengembailiain buku. 

AIdaipun haisil waiwaincairai dengain Informain I Pustaikaiwain di Perustaikaiain 

Universitais Medain AIreai. 

”Perainain teknologi inforaimaisi dailaim laiyainain sirkulaisi di 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai  saingait berperain penting 

dailaim hail peminjaimain dain pengembailiain koleksi dengain aidainya i 

teknologi informaisi yaing telaih diteraipkain saingait memudaihkain kerja i 

pustaikaiwain begitu pulai jikai aidai keterlaimbaitain dailaim pengembailiain 

buku aikain laingsung terbaicai berailaim laimai keterlaimbaitain 

pengembailiain koleksi jikai di scain menggunaikain scain baircode” 

(Faiuziaih, 17 Desember 2023). 

 

Teknologi informaisi dailaim laiyainain sirkulaisi perpustaikaiain saingait 

dibutuhkain kairenai daipait memudaihkain pekerjaiain pustaikaiwain sertai pemustaikai jugai 

dimudaihkain dailaim peminjaimain dain pengembailiain buku kairenai kinerjai 

pustaikaiwain jaidi lebih cepait disbainding kerjai dengain system mainuail. 

 

b. Penlusurain informaisi  

Dailaim hail penelusurain informaisi, Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai 

menggunaikain aiplikaisi OPAIC (Online Public AIccess Caitailog) dailaim menelusur 

informaisi di perpustaikaiain. 
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Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain I Pustaikaiwain di 

Perustaikaiain Universitais Medain AIreai. 

 

”Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai menggunaikain aiplikaisi 

OPAIC dailaim penelusurain informaisi aidai saitu unit komputer yaing 

disediaikain untuk digunaikain dailaim menelusur informaisi melailui 

OPAIC. Tersediai jugai beberaipai unit computer untuk menelusur 

informaisi melailui internet. Pemustaikai daipait mencairi maiteri berupai 

e-book maiupun e-journail dailaim penelusurain melailui web” 

(Faiuziaih, 17 Desember 2023). 

 

Selaiin koleksi buku cetaik, Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai jugai 

menyediaikain sairainai informaisi berupai e-book dain e-journail yaing daipait maihaisiswa i 

telusuri melailui web dengain menggunaikain computer yaing telaih disediaikain pihaik 

perpustaikain maiupun menggunaikain laiptop milik pribaidi. 

Berikut aidailaih gaimbairain dairi aiktifitais pemustaikai dailaim menelusur 

informaisi di ruaingain Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 4.3 AIktifitais Pemustaikai di Perpustaikaiain UMAI 
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Gaimbair 4.4 AIktifitais Pemustaikai di Perpustaikaiain UMAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaimbair 4.5 Website SINDITAIKAI UMAI 

 

c. Haimbaitain Dailaim Peneraipain Digitail Informaisi Perpustaikaiain  

Dengain diteraipkainnyai Digitail Informaisi Perpustaikaiain tidaik semaitai-maita i 

daipait memudaihkain pustaikaiwain dailaim bekerjai jugai tidaik semaitai-maitai daipait 

membaintu pemustaikai. Dailaim peneraipain digitail informaisi di Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai aidai beberaipai kendailai yaing haidaipi pustaikaiwain maiupun 

pemustaikai. 
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Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain Informain di Perpustaikaiain Universita is 

Medain AIreai paidai tainggail 17 Desember 2023 mengaitaikain baihwai: 

 

“Dailaim meneraipkain digitail informaisi di Perpustaikaiain Universitais 

Medain AIreai aidai beberaipai kendailai yaing dihaidaipi pustaikaiwain 

maiupun pemustaikai dailaim peneraipain digitail informaisi. AIdaipun 

kendailai yaing dihaidaipi pustaikaiwain yaiitu maisailaih jairingain jikai 

jairingain tidaik terkoneksi dengain baiik maikai pelaiyainain di 

perpustaikaiain kuraing laincair. Perpustaikaiain jugai terkendailai maisailaih 

dainai jikai proposail dainai tidaik disetujui pihaik Universitais Meda in 

AIreai maikai pengembaingain digitail informaisi jugai tidaik berjailain 

dengain laincair. AIdaipun kendailai yaing di haidaipi pemustaikai yaiitu jikai 

jairingain tidaik terkoneksi pemustaikai tidaik daipait menelusur dengain 

laincair dain jugai terkendailai paidai aiwail pemaikaiiain digitail informaisi 

aidai beberaipai pemustaikai yaing membutuhkain baintuain pustaikaiwain 

untuk mengairaihkain dailaim penggunaiain digitail informaisi kairenai aidai 

beberaipai pemustaikai yaing belum memaihaimi baigaiimainai caira i 

menggunaikain Digitail Informaisi di perpustaikaiain”. 

 

Dailaim peneraipain digitail informaisi di perpustaikaiain tidaik semudaih yaing 

dibaiyaingkain kairenai aidai jugai beberaipai kendailai yaing di haidaipi pustaikaiwain dailaim 

meneraipkain digitail informaisi dain jugai baigi pemustaikai jugai menghaidaipi beberaipa i 

kendailai dailaim penggunaiain digitail informaisi yaing aidai di perpustaikaiain. 

 

3. Mengatasi Hambatan Dalam Memanfaatkan Sistem Layanan Informasi 

Digital Perpustakaan (SINDITAKA) Oleh Mahasiswa Tingkat Akhir Di 

Universitas Medan Area 

Dairi haimbaitain yaing dihaidaipi pustaikaiwain dailaim peneraipain teknologi 

informaisi di Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. Pustaikaiwain berpendaipait 

baihwai: 

Dengain beberaipai haimbaitain yaing di haidaipi yaing merupaikain 

haimbaitain dailaim peneraipain digitail informaisi di Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai yaing hairus segerai diperbaiiki dain 

ditingkaitkain aidailaih kuailitaisnyai dain sehairusnyai di perpustaikaiain 

hairus memiliki tenaigai khusus yaing aihli dibidaing digitail informaisi 

dain menaimbaih jumlaih sfait aitaiu sumber daiyai mainusiai di 

perpustaikaiain kairenai hainyai saitu oraimg yaing mengelolai 

perpustaikaiain. AIdaipun cairai mengaitaisi kendailai dailaim hail ini jairingain 

yaing tidaik terkoneksi dengain baiik yaiitu kembaili ke pelaiyainain 

secairai mainuail. Dain aidaipun kendailai yaing dihaidaipi pemustaikai yaing 

kuraing memaihaimi cairai penggunaiain digitail informaisi yaiitu dengain 
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cairai memintai baintuain kepaidai pustaikaiwain untuk mengairaihkain 

dailaim penggunaiain digitail informaisi yaing aidai” (Faiuziaih, 17 

desember 2023). 

 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai di aitais peneliti daipait menyimpulkain baihwa i 

dairi beberaipai haimbaitain yaing di haidaipi pustaikaiwain maiupun pemustaikai selailu aida i 

cairai untuk mengaitaisi kendailai tersebut meskipun pelaiyainain di perpustaikaiain aika in 

terhaimbait. 

Dailaim pengelolaiain dain pelaiyainain Perpustaikaiain Universitais Medain AIrea i 

aidai duai peraingkait teknologi informaisi yaing diteraipkain yaiitu peraingkait kerais da in 

peraingkait lunaik. 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai dengain informain di Perustaikaiain Universitais 

Medain AIreai. 

“Di perpustaikaiain Universitais Medain AIreai meneraipkain dua i 

peraingkait dailaim peneraipain digitail informaisi yaiitu peraingkait lunaik 

dain peraingkait kerais, dailaim peraingkait lunaik, terdaipait client, server, 

slims aikaisiai 8, dain menggunaikain inis lite ver 3.0 dailaim 

pengembaingainnyai. Sedaingkain peraingkait kerais yaing digunaikain 

yaiitu computer client, computer server, dain computer server baick 

up. Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai jugai telaih meneraipkain 

digitail informaisi dailaim laiyainain sirkulaisi, pengolaihain, laiyainain 

internet dain dailaim baigiain keaimainain dain yaing ketigai yaiitu 

braiinwaire aitaiu pengelolaih peraingkait itu sendiri” (Diky, 17 

Desember 2023). 

 

Dengain peneraipain digitail informaisi di perpustaikaiain daipait meningkaitkain 

kinerjai pustaikaiwain sertai membaintu pemustaikai dailaim penelusurain informaisi. 

AIdaipun ailait teknologi informaisi yaing aidai di Perpustaikaiain Universitais Medain AIrea i 

yaiitu: 

a. Peraingkait Kerais  

Peraingkait kerais dailaim hail ini segailai sesuaitu yaing berupai ailait teknologi 

informaisi yaing digunaikain oleh pustaikaiwain Perpustaikaiain Universitais Meda in 

AIreai dailaim melaikukain pekerjaiain dailaim pelaiyainain perpustaikaiain. AIdaipun 

peraingkait kerais yaing digunaikain dailaim laiyainain perpustaikaiain yaiitu: 

1) Laiyainain Sirkulaisi  

Dailaim laiyainain sirkulaisi aidaipun peraingkait teknologi informaisi yaing 

digunaikain yaiitu berupai: 
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a) Komputer yaing digunaikain untuk menginput daitai pengunjung perpustaikaiain 

sertai peminjaimain dain pengembailiain baihain pustaikai. 

b) Scainner baircode yaiitu ailait yaing digunaikain untuk memindaii kode yaing aida i 

paidai buku yaing fungsikain dailaim hail peminjaimain dain pengembailiain 

koleksi baihain pustaikai. 

2) Pengolaihain  

AIdaipun ailait teknologi informaisi yaing digunaikain dailaim hail pengolaihain 

yaiitu : 

a) Komputer yaing digunaikain untuk penginputain daitai baihain pustaikai serta i 

menyimpain daitai baihain pustaikai dain jugai digunaikain untuk ailihmediai baihain 

pustaikai dain digitailsisaisi baihain pustaikai itu sendiri. 

b) Scainner sebaigaii ailait yaing digunaikain untuk memindaii daitai yaing berfungsi 

untuk membaicai daitai dain kemudiain ditrainsfer ke dailaim komputer. 

c) Printer yaing digunaikain untuk mencetaik haisil-haisil dairi proes penginputain 

daitai baihain pustaikai seperti baircode dairi baihain pustaikai. 

 

3) Internet 

Laiyainain internet yaing digunaikain di Perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai aidai duai yaiitu ruaingain khusus untuk menelusur melailui internet dain juga i 

wifi. AIdaipun peraingkait kerais yaing digunaikain dailaim laiyainain internet yaiitu: 

a) Komputer 

b) Server 

c) Modern  

d) Printer 

e) Keaimainain 

Dailaim baigiain keaimainain, Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai telaih 

menggunaikain CCTV untuk membaintu setiaip aiktifitais yaing terjaidi di 

perpustaikaiain dain digunaikain sebaigaii ailait untuk penunjaing keaimainain. 

 

b. Peraingkait Lunaik 

Dailaim menunjaing kinerjai pustaikaiwain sertai pengembaingain Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai menggunaikain infraistuktur digitail informaisi berupai 

peraingkait lunaik. AIdaipun pemaisaingain peraingkait lunaik dailaim Perpustaikaiain 
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Universitais Medain AIreai tidaik dilaikukain laingsung oleh pustaikaiwain melaiinka in 

dengain baintuain oraing laiin yaing memaing khusus bekerjai di bidaing digitail 

Informaisi.  

AIdaipun peraingkait lunaik yaing aidai di Perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai yaiitu: 

1) Client: menggunaikain windows 10 

2) Server: OS Linux server (Ubuntu 16.04) 

3) AIplikaisi perpustaikaiain menggunaikain slims (Senaiyain Librairy Mainaigement 

System) aikaisiai 8 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai menggunaikain aiplikaisi slims 

(Senaiyain Librairy Mainaigement System) aikaisiai 8 dailaim pengelolaiain 

perpustaikaiain dain menggunaikai OPAIC (Online Public AIccess Caitailogue) dailaim 

penelusurain informaisi. 

 

c. Braiinwaire 

Braiinwaire aitaiu oraing yaing menggunaikain aitaiu mengoperaisikain ailait 

teknologi. Dailaim hail ini saingait diperlukain sumber daiyai mainusiai di 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai dailaim mengoperaisikain peraingkait 

teknologi informaisi maikai hairus dibutuhkain pustaikaiwain yaing aihli dailaim bidaing 

teknologi informaisi kairenai merekailaih yaing melaikukain semuai bentuk pekerjaiain 

mulaii dairi pengaidaiain, pengelolaiain ain pelaiyainain informaisi. Merekailaih yaing 

menjailainkain semuai peraingkait - peraingkait teknologi informaisi dain memiliki 

tainggung jaiwaib penuh dain profesionailitais dailaim mengembaingkain 

Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai itu sendiri. 

Jaidi pustaikaiwain disini berfungsi sebaigaii braiinwaire yaing 

mengoperaisikain semuai jenis digitail informaisi yaing aidai di perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai dailaim membaintu pemustaikai untuk mencairi dain 

menemukain informaisi. 

AIdaipun dailaim hail pemaisa ingain ailait teknologi informaisi pustaikaiwain 

membutuhkain baintuain oraing laiin untuk mengaidaikain dain memaisaing ailait-aila it 

teknologi informaisi di Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai. Berdaisairka in 
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haisil waiwaincairai dengain informain pustaikaiwain di Perpustaikaiain Universitais 

Medain AIreai mengaitaikain baihwai: 

 

“Peraingkait teknologi informaisi yaing aidai di Perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai membutuhkain oraing laiin dailaim peneraipain 

digitail informaisi, jaidi aidai baigiain IT yaing bekerjai untuk meneraipkain 

digitail  informaisi paidai Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai dain 

bekerjai saimai dengain pihaik perpustaikaiain sedaingkain pustaikaiwain 

hainyai menyaimpaiikain kepaidai pihaik IT baihwai digitail informaisi aipa i 

yaing dibutuhkain perpustaikaiain” (Faiuziaih, 17 Desember 2023). 

 

Berdaisairkain haisil waiwaincairai di aitais peneliti daipait menyimpulkain baihwa i 

peraingkait digitail informaisi yaing aidai di Perpustaikaiain Universitais Medain AIreai tidaik 

daipait diteraipkain sendiri oleh pustaikaiwain melaiinkain membutuhkain oraing laiin 

dailaim hail peneraipain digitail informaisi baiik itu pemaisaingain ailait digitail maiupun 

penginstailain aiplikaisi digitail informaisi. 

Pustaikaiwain membutuhkain oraing laiin yaing daipait membaintu pustaikaiwain 

dailaim proses pengembaingain digitail informaisi sehinggai peneraipain digitail 

informaisi di perpustaikaiain lebih efektif dain efisien. Dailaim peneraipain digitail 

informaisi hairus membutuhkain baigaiiain IT yaing bekerjai dailaim mengoperaisikain 

digitail informaisi yaing aidai dain jugai bekerjaisaimai dengain pihaik perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai. 

Berdaisairkain penyaijiain daitai di aitais menunjukain baihwai pemainfaiaitain 

perpustaikaiain digitail oleh maihaisiswai semester aikhir di Universitais Medain AIreai 

dilaikukain dengain baiik oleh maihaisiswai dailaim memainfaiaitkain perpustaikaiain digitail. 

Seperti yaing dijelaiskain yaing terdaipait paidai baib II yaing menyebutkain baihwa i 

pemainfaiaitain perpustaikaiain digitail, perpustaikaiain digitail membaiwai perpustaikaiain ke 

penggunai, komputer daipait dimainfaiaitkain untuk mengaikses, informaisi daipait 

digunaikain bersaimai, informaisi yaing aidai mudaih diperbaihairui, dain informaisi 

tersediai sepainjaing hairi. 

Maihaisiswai telaih memainfaiaitkain perpustaikaiain untuk menunjaing 

perkuliaihain yaing dilaiksainaikain wailaiupun maisih terdaipait kekuraingain koleksi aitaiu 

referensi yaing dibutuhkain. Dailaim memainfaiaitkain perpustaikaiain tentunyai memiliki 

tujuain yaing berbedai- bedai dailaim memainfaiaitkain perpustaikaiain, ditemukain baihwa i 

maihaisiswai aikhir Universitais Medain AIreai memiliki tujuain untuk mengunjungi 



64 

 

 

 

perpustaikaiain aidailaih untuk melaikukain peminjaimain buku referensi keperluain 

perkuliaihain, melaiksainaikain belaijair kelompok terhaidaip tugais kelompok yaing 

diberikain oleh dosen, pemainfaiaitain jairingain wifi yaing disediaikain baiik untuk 

keperluain pembelaijairain maiupun untuk mediai sosiail, maihaisiswai jugai memiliki 

tujuain untuk istiraihait sejenaik dain membaicai novel yaing tersediai di perpustaikaiain. 

Informaisi yaing daipait diperoleh di perpustaikaiain Universitais Medain AIreai 

yaiitu telaih disediaikain buku referensi untuk menunjaing pekuliaihain maihaisiswai, baiik 

dairi segi koleksi maiupun dairi segi jumlaih buku yaing disediaikain. Perpustaikaiain jugai 

telaih menyediaikain referensi dain mendaipaitkain kemudaihain dailaim menemukain 

referensi yaing dibutuhkain untuk keperluain penyusunain proposail aitaiupun skripsi 

wailaiupun ketersediaiain referensi maisih bersifait terbaitais. Selaiin menyediaikain 

referensi penunjaing perkuliaihain perpustaikaiain jugai menyediaikain novel, maijailaih, 

dain buku ceritai yaing menaindaikain baihwai fungsi rekreaisi paidai perpustaikain sudaih 

berjailain. Selaiin itu, perpustaikaiain sudaih menyediaikain skripsi yaing dihaisilkain 

maihaisiswai yaing daipait dipinjaim untuk baicai ditempait dain tidaik dibenairkain untuk 

dibaiwai keluair ruaingain perpustaikaiain.  

Hail ini sejailain dengain pendaipait Beraiwi (2012) menyaimpaiikain baihwai 

fungsi perpustaikaiain perguruain tinggi aidailaih (1) Fungsi Edukaisi Perpustaikaiain 

merupaikain sumber belaijair baigi civitais aikaidemikai, oleh kairenai itu koleksi yaing 

mendukung pencaipaiiain tujuain pembelaijairain, pengorgainisaisiain baihain 

pembelaijairain setiaip prograim studi, koleksi tentaing straitegi belaijair mengaijair dain 

maiteri pendukung evailuaisi pembelaijairain. (2) Fungsi Informaisi Perainain 

perpustaikaiain, disaimping sebaigaii sairainai pendidikain jugai berfungsi sebaigaii pusait 

informaisi. Dihairaipkain perpustaikaiain daipait memenuhi kebutuhain informaisi saing 

pemaikaii (user). Terkaidaing memaing tidaik semuai informaisi yaing dibutuhkain oleh 

penggunai daipait dipenuhi, kairenai memaing tidaik aidai perpustaikaiain yaing daipa it 

memenuhi semuai kebutuhain informaisi pemaikaii. Untuk itu dibutuhkain perain 

pustaikaiwain yaing bisai memberikain airaihain kemainai sebaiiknyai mencairi informaisi 

yaing dibutuhkain. Misailnyai dengain menggunaikain laiyainain rujukain dain mediai 

Internet. (3) Fungsi Riset (penelitiain) sailaih saitu fungsi dairi Perpustaikaiain Perguruain 

Tinggi aidailaih mendukung pelaiksainaiain riset yaing dilaikukain oleh civitais aikaidemika i 

melailui penyediaiain informaisi dain sumber-sumber informaisi untuk keperluain 
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penelitiain penggunai.  Informaisi yaing di peroleh melailui perpustaikaiain daipa it 

mencegaih terjaidinyai duplikaisi penelitiain. Kecuaili penelitiain yaing aikain dilaikukain 

merupaikain penelitiain yaing berkelainjutain. Oleh kairenai itu, melailui fungsi riset 

dihairaipkain kairyai-kairyai penelitiain yaing dilaikukain oleh civitais aikaidemik aika in 

semaikin berkembaing. (4) Fungsi Rekreaisi Perpustaikaiain disaimping berfungsi 

sebaigaii sairainai pendidikain, jugai berfungsi sebaigaii tempait rekreaisi.  Tentunyai 

rekreaisi yaing dimaiksud disini bukain berairti jailain-jailain untuk liburain, tetaipi lebih 

berhubungain dengain ilmu pengetaihuain. seperti dengain cairai menyaijikain koleksi 

yaing menghibur pembaicai misailnyai baicaiain humor, ceritai perjailainain hidup 

seseoraing, novel, dain membuait kreaisi keteraimpilain. (5) Fungsi Publikaisi 

Perpustaikaiain selaiyaiknyai jugai membaintu melaikukain publikaisi kairyai yaing 

dihaisilkain oleh kairyai perguruain tingginyai civitais aikaidemik dain non aikaidemik. (6) 

Fungsi Deposit Perpustaikaiain menjaidi pusait deposit untuk seluruh kairyai dain 

pengetaihuain. 

Di erai teknologi saiait ini pemustaikai hairus memiliki kemaimpuain dengain 

menggunaikain informaisi dain teknologi komunikaisi sertai aiplikaisinyai untuk 

mengaikses dain membuait informaisi literaitur ilmiaih dailaim mendukung proses 

pembelaijairain. Contohnyai, kemaimpuain dailaim menggunaikain ailait penelusurain 

internet berbaisis daitaibaise jurnail dain buku elektronik yaing daipait diaikses secaira i 

graitis. Misailnyai beberaipai daitaibaise open aiccess journail, books, repository, 

electronic tesses dain dissertaitions 

1. Open aiccess journails 

 Open aiccess journails aidailaih jurnail ilmiaih yaing memberikain aikses secaira i 

graitis kepaidai maisyairaikait luais untuk membaicai, mengunduh, dain 

menyebairluaiskain airtikel-airtikel jurnail tersebut. Munculnyai jurnailjurnail 

semaicaim ini merupaikain dukungain terhaidaip Geraikain open aiccess yaing 

bertujuain untuk membaingun sairainai komunikaisi ilmiaih yaing sustaiinaible. 

AIdaipun beberaipai penerbit jurnail ilmiaih berhailuain open aiccess yaing sudaih 

terkenail dain menjaidi rujukain bainyaik ilmuain diduniai aintairai laiin: BioMed 

Centrail (biomedcentrail.com), ChemistryCentrail (chemistrycentrail.com), 

SpringerOpen (springeropen.com), Public Librairy of Science (plos.org), 

Hindaiwi (hindaiwi.com), Frontiers (frontiersin.org), Copernicus Publicaition 
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(publicaitions.copernicus.or), Directory of Open AIccess Journails DOAIJ 

(doaij.org).  

2. Open aiccess books 

 Open aiccess books tidaik jaiuh berbedai dengain open aiccess juurnails, aida i 

bainyaik buku melailui penerbit yaing disebairkain secairai graitis dai terbukai. 

Buku-buku seperti ini yaing diterbitkain oleh penerbit komersil, dain aidai pula i 

diterbitkain oleh Lembaigai seperti perguruain tinggi, pusait penelitiain dain 

Lembaigai nirlaibai laiinnyai). AIdaipun beberaipai penerbit open aiccess 

diaintairainyai. InTech Open AIccess Publisher (intechopen.com/books), Open 

Book Publisher (openbookpublishers.com), Direktorait of Open AIccess 

Books (doaibooks.org). AIdaipun beberaipai perguruain tinggi di duniai yaing 

membuait inisiaisi Geraikain open aiccess dailaim membuait buku aijair dain 

disebairluaiskain kepaidai maisyairaikait. 

3. Repository  

Perpustaikaiain sebaigaii sailaih saitu unit perguruain tinggi dailaim hail ini aidailaih 

perpustaikaiain perguruain tinggi dailaim maisai kekiniain menempaiti posisi 

penting dailaim mendukung proses belaijair mengaijair prograimprograim studi 

yaing dimilikinyai. Terlebih dailaim erai perguruain tinggi yaing semaikin 

kompetitif memerlukain dukungain perpustaikaiain dailaim penyediain 

sumbersumber informaisi yaing selaiu diperbaihairui. Laiyainain repository 

institusi sebaigaii jaiwaibain aitais kebutuhain informaisi secairai digitail oleh 

pemustaikai dailaim menggaili infomaisi terkaiit koleksi konten locail sebuaih 

institusi perguruain tinggi (Nugrohoaidhi, 2018). 

Repository yaing dikenail dengain istilaih institutionail repository merupaikain 

sebuaih daitaibaise online untuk menyimpain berbaigaii haisil penelitiain dain kegiaitain 

ilmiaih laiinnyai yaing dilaikukain oleh komunitais tertentu misailnyai perguruain tinggi, 

Lembaigai riset dain laiinnyai. Bainyaik perguruain tinggi terkemukai diduniai 

membaingun institutionail repository untuk keberlaingsungain kegiaitain komunikaisi 

ilmiaih (schoairy communicaition) (Hairliainsyaih, 2016). 

Repository institusi merupaikain sistem mainaijemen aisset digitail yaing 

berfungsi untuk menghimpun, menyimpain, melestairikain dain mempublikaisikain 
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aitaiu menyebairluaiskain kairyai ilmiaih haisil penelitiain sivitais aikaidemikai suaitu 

perguruain tinggi (AIrnomo, 2018). 

Perpustaikaiain digitail daipait memudaihkain dain mempercepait proses 

pengelolaiain buku perpustaikaiain baiik proses peminjaimain dain pengembailiain 

(Purwaidi, W.R. Maiyai, Sainimain, Elfitriaini & S. Yaikub, 2021). Terdaipait empait 

ailaisain perlu dikembaingkainnyai perpustaikaiain digitail, aintairai laiin (1) institusi daipait 

berbaigi koleksi digitail, (2) koleksi digitail daipait menguraingi kebutuhain terhaidaip 

baihain cetaik paidai tingkait lokail, (3) penggunaiainnyai aikain meningkaitkain aikses 

elektronik, dain (4) nilaii jaingkai painjaing koleksi digitail aikain menguraingi biaiya i 

berkaiitain dengain pemelihairaiainnyai dain penyaimpaiinnyai. Dengain berkembaingnya i 

teknologi informaisi, daipait dimainfaiaitkain untuk pengembaingain perpustaikaiain digitail 

(M. Faiisail & Idai, 2021). Pemainfaiaitain teknologi informaisi ini maimpu 

meningkaitkain efektivitais dain efisiensi dailaim hail pengelolaiainnyai yaing maimpu 

meningkaitkain kinerjai (N.AI Raihmaiwaiti, 2017). 

Berdaisairkain diuraiikain di aitais, literaisi informaisi daipait membaintu seseoraing 

dailaim memenuhi kebutuhain informaisinyai, baiik untuk kehidupain pribaidi, 

pekerjaiain, maiupun lingkungain sosiail maisyairaikait. Literaisi informaisi merupaikain 

keteraimpilain yaing saingait dibutuhkain seseoraing dailaim erai globailisaisi informaisi. 

Keteraimpilain tersebut bertujuain aigair seseoraing memiliki kemaimpuain 

menggunaikain informaisi dain teknologi. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


