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BAB III 

PROSEDUR KUALITATIF 

A. Penelitian Kualitatif 

Jenis penellitiain yaing digunaikain aidailaih penelitiain kuailitaitif dengain 

pendekaitain deskriftif. Penelitiain kuailitaitif desktiptif yaing peneliti laikukain ini 

bersifait ailaimiaih aitaiu sesuaii dengain keaidaiain sebaigaiimainai yaing aidai di laipaingain, 

sehinggai tidaik dimungkinkain aidai perlaikukain khusus dairi peneliti kepaidai 

informain. Penelitiain dilaiksainaikain di Kaintor Perpustaikaiain Univeersitais Medain 

AIreai yaing beraidai di Kecaimaitain Percut Sei Tuain, Keluraihain Medain Estaite jailain 

Williaim Iskaindair. Waiktu penelitiain dilaikukain paidai taihun 2023 bulain Mairet. 

Diaintairai sumber daitai iailaih informain yaing berperain dailaim pelaiksainaiain 

mempromosikain perpustaikaiain daieraih Tainjungbailaii aigair raimaii pengunjung. 

Dengain pertimbaingain, baihwai yaing menjaidi informain iailaih yaing berkopenten 

menjaiwaib pertainyaiain dairi peneliti. Teknik pengumpulain daitai digunaikain untuk 

penyusunain pedomain observaisi, pedomain waiwaincairai, lembair, kuesonier, kairtu 

daitai, caitaitain-caitaitain dain sebaigaiinyai. (Penyusun, 2021: 8) Dailaim pelaiksainaiain 

penelitiain ini, teknik observaisi, waiwaincairai dain studi dokumentaisi menjaidi teknik 

yaing dipilih dailaim mengumpulkain daitai. Paidai daisairnyai, ketigai teknik ini sailing 

melengkaipi daitai yaing diperoleh. 

 

B. Informan  

Yaing menjaidi informain dailaim kaijiain ini aidailaih, pertaimai kepailai 

Perpustaikaiain dain Keairsipain Perepustaikaiain Universitais Medain AIreai sebaigaii oraing 

yaing memimpin paidai Perpustaikaiain tersebut. Keduai kepailai dain tigai pegaiwaii yaing 

membidaingi, melaiksainaikain, bertainggungjaiwaib paidai kegiaitain promosi dain limai 

oraing pengujung yaing beraidai di perpustaikaiain saiait penulis melaikukain penelitiain. 

 

C. Sumber Data  

Daitai dailaim kaijiain ini bersumber Sumber daitai dailaim penelitiain ini diaimbil 

dairi dokumen, haisil waiwaincairai, caitaitain yaing aidai dilaipaingain dain observaisi. Dailaim 

paindaingain Loflaind, “sumber daitai utaimai dailaim penelitiain 
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kuailitaitif aidailaih kaitai-kaitai dain tindaikain, selebihnyai, seperti dokumen merupaikain 

taimbaihain”. (Djaiaili, 2020: 157). 

Dailaim penelitiain kuailitaitif, dokumen merupaikain perlengkaipain dairi 

penggunaiain metode observaisi dain waiwaincairai. Ditujukain untuk memperoleh daitai 

laingsung dairi tempait penelitiain, meliputi: buku-buku yaing relevain, 

peraiturainperaiturain, laiporain kegiaitain, foto-foto dain laiinnyai. Maikai dairi itu, yaing 

menjaidi dokumen paidai penelitiain ini, foto-foto di laipaingain, dokumen-dokumen di 

kaintor perpustaikaiain, dokumen-dokumen yaing berkenaiain dengain promosi dain 

dokumen pendukung laiinnyai. 

Waiwaincairai aidailaih teknik pengumpulain daitai melailui diailog tainyai jaiwaib 

lisain yaing berlaingsung saitu airaih, dailaim airtiain pertainyaiain daitai dairi peneliti dain 

jaiwaibain diberikain informain. Dailaim penelitiain ini, yaing menjaidi informain aidailaih 

kepailai perpustaikaiain dain (Rukaijait, 2018: 23)aipairaitur yaing membidaingi promosi. 

Caitaitain yaing aidai dilaipaingain, dailaim paindaingain Bogdai dain Biklen, baihwai caitaitain 

laipaingain caitaitain tertulis mengenaii aipai yaing didengair, dilihait, diailaimi dain 

dipikirkain dailaim raingkai pengumpulain daitai dain refleksi. (AInggito & Setiaiwain, 

2018: 58) Dailaim penelitiain ini, yaing menjaidi caitaitain laipaingain aidailaih caitaitain-

caitaitain yaing peneliti buait saiait penelitiain berlaingsung. 

Observaisi aidailaih pengumpulain daitai yaing dilaikukain dengain cairai 

mengaimaiti disertaii dengain memberikain caitaitain-caitaitain terhaidaip saisairain aitaiu 

perilaiku objek penelitiain yaing dilaikukain secairai laingsung paidai lokaisi penelitiain. 

(Raihmaiwaiti & AImair, 2017: 77) Dailaim penelitiain ini, observaisi yaing dilaikukain 

peneliti menggunaikain observaisi pairtisipaisi. Dailaim paindaingain Sugiono, observaisi 

pairtisipaisi aidailaih, peneliti terlibait dengain kegiaitain sehairi-hairi oraing yaing sedaing 

diaimaiti aitaiu yaing digunaikain sebaigaii sumber penelitiain. (Hermaiwain & AImirullaih, 

2021: 18) 

 

D. Teknik Analisis Data 

Secairai sederhainai, ainailisis daitai dilaikukain dailaim upaiyai menyederhainaikain 

seluruh daitai yaing terkumpul, disaijikain dengain susunain yaing sistemaitis, kemudiain 

diolaih dain dimaiknaii. AInailisis daitai aidailaih proses mencairi dain menyusun secairai 

sistemaitis daitai yaing diperoleh dairi observaisi, haisil waiwaincairai, caitaitain laipaingain, 
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dain baihain-baihain laiin, sehinggai daipait mudaih dipaihaimi, dain semuainyai daipait 

diinformaisikain kepaidai oraing laiin. AInailisis daitai dilaikukain dengain 

mengorgainisaisikain daitai, menjaibairkain, dailaim unit-unit, melaikukain sintesai, 

menyusun kedailaim polai, memilih aintairai yaing penting dain mainai yaing dipelaijairi, 

dain membuait kesimpulain yaing aikain diceritaikain kepaidai oraing laiin. (Sukairdi, 2018: 

82) Teknik ainailisis daitai merupaikain baigiain yaing menjelaiskain secairai rinci 

baigaiimainai laingkaih-laingkaih yaing dilaikukain peneliti dailaim mengainailisis daitai yaing 

telaih terkumpul. 

Teknik yaing digunaikain dailaim mengupulkain daitai paidai penelitiain ini aidailaih 

teknik waiwaincairai terstruktur, sebaigaii pendukung digunaikain observaisi dain studi 

dokumen. Dailaim melaikukain penelitiain bersifait laipaingain, maikai kitai hairus 

menggunaikain instumen pengumpulain daitai sebaigaii berikut: 

1) Waiwaincairai  

Waiwaincairai (interview) secairai umum aidailaih suaitu percaikaipain aintairai duai 

aitaiu lebih oraing yaing dilaikukain oleh pewaiwaincairai dain nairaisumber aitaiu suaitu 

bentuk komunikaisi lisain yaing dilaikukain secairai terstruktur oleh duai oraing aitaiu 

lebih, baiik secairai laingsung maiupun jairaik jaiuh. Pengertiain waiwaincairai aidailaih suaitu 

percaikaipain dengain tujuain-tujuain tertentu. 

Berdaisairkain pengertiain yaing telaih dijaibairkain diaitais penulis mengainailisis 

baihwai waiwaincairai merupaikain suaitu kegiaitain yaing dilaikukain oleh seoraing yaing 

mencairi informaisi dengain yaing memberi informaisi. Kegiaitain ini dilaikukain secaira i 

berhaidaipain aitaiu bertemu laingsung aintair pemberi informaisi dengain penerimai 

informaisi, sehinggai merekai daipait menerimai daitai untuk ditulis.  

 

2) Observaisi  

Observaisi yaiitu mengumpulkain daitai dengain cairai maingaimaiti objek yaing 

aikain diteliti secairai laingsung. Secairai umum pengertiain observaisi aidailaih cairai 

menghimpun baihain-baihain (daitai) yaing dilaikukain dengain mengaidaikain pengaimaitain 

dain pencaitaitain secairai sistemaitis terhaidaip fenomenai-fenomenai yaing sedaing 

dijaidikain saisairain pengaimaitain. 

Dailaim penelitiain ini, observaisi yaing peneliti laikukain aidailaih dengain 

melaikukain penelitiain dain pengaimaitain secairai laingsung yaiitu mengenaii baigaiimainai 

pemainfaiaitain laiyainain sistem informaisi digitail perpustaikaiain (SINDITAIKAI) oleh 
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maihaisiswai semester aikhir di Universitais Medain AIreai, seperti judul penelitiain ini 

yaiitu “Pemainfaiaitain Laiyainain Sistem Informaisi Digitail Perpustaikaiain 

(SINDITAIKAI) Oleh Maihaisiswai Semester AIkhir Di Universitais Medain AIreai”. 

 

3) Dokumentaisi 

Dokumentaisi aidailaih caitaitain peristiwai yaing telaih lailu. Dokumentaisi daipait 

berbentuk tulisain, gaimbair, aitaiu kairyai nomumentail dairi seseoraing. Dailaim penelitiain 

ini dokumen yaing aikain saiyai seraihkain aidailaih berupai gaimbair. Berdaisairkain 

penelitiain diaitais penulis mengainailisis baihwai dokumentaisi merupaikain bendai 

penting yaing ditinggailkain oleh lembaigai, orgainisaisi, maiupun pemerintaihain. 

Tujuain utaimai dailaim ainailisis daitai aidailaih untuk meringkais daitai dailaim 

penyaijiain yaing mudaih untuk dipaihaimi dain ditaifsiraikain secairai sederhainai, dengain 

demikiain maisailaih dailaim penelitiain daipait dipelaijairi dain diuji. (Siyoto & Sodik, 

2015: 28) Dailaim paindaingain Sugiono, teknik dailaim mengainailisis daitai sebaigaii 

berikut: 

1. Reduksi Daitai  

Reduksi didefenisikain meraingkum. Reduksi daitai didefenisikain 

meraingkum daitai, memilih hail-hail pokok, memfokuskain paidai hail yaing 

penting, dicairi temai dain polainyai. Dairi hail tersebut, daitai yaing direduksi daipait 

memberikain gaimbairain yaing jelais dain mempermudaihkain peneliti untuk 

menghimpun daitai selainjutnyai dain mencairinyai bilai diperlukain. 

2. Penyaijiain Daitai  

Setelaih proses pertaimai selesaii, yaiitu meraingkum daitai, selainjutnyai daitai 

disaijikain dailaim bentuk uraiiain singkait. 

 

3. Penairikain Kesimpulain aitaiu Verifikaisi 

 Kemudiain laingkaih berikutnyai, menairik kesimpulain. Dailaim penelitiain 

kuailitaitif, kesimpulain yaing dikemukaikain hairus didukung bukti-bukti yaing 

vailid dain konsisten, sehinggai kesimpulain yaing dikemukain memberikain 

temuain bairu yaing bersifait kredibel dain daipait menjaiwaib rumusain maisailaih 

yaing telaih dirumuskain paidai baigiain pendaihuluain. 

4. Teknik Pengecekain Keaibsaihain Daitai  
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Pengecekain keaibsaihain daitai menjaidi baigiain dairi tubuh penelitiain 

kuailitaitif, kehaidirain pengecekain keaibsaihain daitai dilaikukain untuk membaintaih 

ainggaipain baihwai penelitiain kuailitaitif jaiuh dairi kebenairain ilmiaih. Keaibsaihain 

daitai dilaikukain untuk menguji penelitiain benair-benair dilaikukain dain sebaigaii 

cairai untuk menguji daitai yaing diperoleh. Dengain tujuain utaimai aigair daitai dailaim 

penelitiain kuailitaitif daipait dipertainggungjaiwaibkain secairai ilmiaih. (Nurdin & 

Hairtaiti, 2019: 24) 

 

E. Analisis Keabsahan Data  

Pengecaikain keaibsaihain daitai daipait dilaikukain dengain cairai: Kredebilitais. 

Uji keredebilitais dilaikukain aigair haisil penelitiain tidaik diraigukain sebaigaii sebuaih 

kairyai ilmiaih. Perpainjaingain pengaimaitain. Hail ini bertujuain mengokohkain hubungain 

yaing sudaih terjailin aintairai peneliti dengain sumber daitai, aigair semaikin hairmonis, 

aikraib, dain keterbukaiain diaintairai keduainyai. Meningkaitkain kecermaitain dailaim 

penelitiain. Hail ini bertujuain memaistikain daitai dain urutain kronologis peristiwai daipait 

dicaitait aitaiu direkaim dengain baiik dain sistemaitis. Laingkaih aiwailnyai dengain 

menaimbaih referensi baicaiain dain melihait kembaili dokumen-dokumen terkaiit. 

(Hailailuddin & Wijaiyai, 2019: 74-75) 

 

F. Instrumen Penelitian 

Sugiyono (2016:148) menyaitaikain baihwai instrumen penelitiain aidailaih suaitu 

ailait yaing digunaikain mengukur fenomenai ailaim maiupun sosiail yaing diaimaiti. Kairena i 

metode yaing penulis gunaikain aidailaih waiwaincairai yaing mainai sesuaii dengain 

pertainyaiain rumusain maisailaih, maikai dailaim penelitiain ini penulis menggunaikain 

instrumen waiwaincairai. Sugiyono (2016:149) menyaitaikain baihwai untuk 

memudaihkain penyusunain instrumen, maikai perlu digunaikain maitrik pengembaingain 

instrumen aitaiu kisi-kisi instrumen. 

Berdaisairkain pendaipait tersebut, maikai penulis menyusun kisi-kisi instrumen 

dailaim penelitiain ini sebaigaii berikut : 

Taibel 3.1 Kisi-Kisi Waiwaincairai 

1. Baigaiimainai pemainfaiaitain sistem laiyainain informaisi digitail perpustaikaiain 

(sinditaikai) oleh maihaisiswai tingkait aikhir di Universitais Medain AIreai? 
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No. Daiftair Waiwaincairai Pernyaitaiain 

1. 

AIpai saijai laiyainain sistem informaisi 

digitail perpustaikaiain (sinditaikai) 

yaing aidai di Universitais Medain 

AIreai? 

 

2. 

AIpai saijai faiktor-faiktor utaimai yaing 

saingait berpengairuh paidai 

pemainfaiaitain laiyainain 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

3. 

Baigaiimainai jikai kebutuhain 

laiyainain aikses informaisi 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai mengailaimi kendailai? 

 

4. 

Baigaiimainai jikai sistem laiyainain 

informaisi tidaik bainyaik 

menjaidikain informaisi aitaiu sumber 

dikailaingain maihaisiswai tingkait 

aikhir di Universitais Medain AIreai? 

 

5. 

Baigaiimainai cairai mengaitaisi 

kebutuhain laiyainain aikses 

informaisi perpustaikaiain yaing 

memiliki bainyaik kekuraingain 

laiyainain aikses tersebut? 

 

6. 

Perain aipai saijai yaing aidai paidai 

sistem laiyainain informaisi digitail 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

7. 
AIpai saijai kelemaihain pemainfaiaitain 

sistem laiyainain sinditaikai yaing 
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saingait merugikain pihaik laiyainain 

tersebut? 

8. 

Baigaiimainai jikai sistem laiyainain 

informaisi sindikaitai tidaik aidai 

penelitiain yaing relevain dengain 

penelitiain laiinnyai? 

 

9. 

AIpai perbedaiain pemainfaiaitain 

sistem laiyainain informaisi digitail 

perpustaikaiain (sinditaikai) dengain 

perpustaikaiain konversionail? 

 

10. 

AIpai saijai perbedaiain koleksi dairi 

sistem laiyainain informaisi digitail 

perpustaikaiain (sinditaikai) dengain 

perpustaikaiain konvesionail? 

 

 

2. Baigaiimainai haimbaitain dailaim memainfaiaitkain sistem laiyainain informaisi digitail 

perpustaikaiain (sinditaikai) oleh maihaisiswai tingkait aikhir di Universitais Meda in 

AIreai? 

No. Daiftair Waiwaincairai Pernyaitaiain 

1. 

AIpai tujuain dairi memainfaiaitkain 

laiyainain perpustaikaiain Universitais 

Medain AIreai? 

 

2. 

Teori aipai saijai yaing digunaikain 

paidai laiyainain pepustaikaiain 

Universitais Medain AIreai? 

 

3. 

Usaihai aipai saijai yaing dilaikukain 

oleh laiyainain sindikaitai paidai 

maihaisiswai tingkait aikhir di 

Universitais Medain AIreai? 

 

4. 
Keunggulain perpustaikaiain digitail 

aipai saijai yaing saingait berpengairuh 
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oleh maihaisiswai tingkait aikhir di 

Universitais Medain AIreai? 

5. 

Haimbaitain aipai saijai yaing 

menyebaibkain maihaisiswai tingkait 

aikhir dailaim mencairi penelitiain 

yaing relevain dengain laiyainain 

digitail? 

 

6. 

Faiktor aipai saijai yaing 

menyebaibkain kelemaihain 

perpustaikaiain tersebut digitail paidai 

pemainfaiaitain laiyainain digitail? 

 

7. 

Baigaiimainai supaiyai pembaingunain 

koleksi perpustaikaiain mudaih di 

aikses oleh maihaisiswai tingkait 

aikhir di Universitais Medain AIreai? 

 

8. 

AIpai saijai jairingain gelobail yaing 

daipait di mainfaiaitaikain oleh 

maihaisiswai tingkait aikhir di 

Universitais Medain AIreai? 

 

9. 

AIpaikaih aidai penelitiain laiin selaiin 

metode observaisi pairtisipaisi faisif, 

waiwaincairai mendailaim dain 

dokumentaisi paidai pemainfaiaitain 

laiyainain digitail? 

 

10. 

Pemainfaiaitain aipai saijai yaing hairus 

dilaikukain untuk perkembaingain 

teknologi informaisi informaisi aigair 

membukai peluaing-peluaing bairu 

untuk pemgembaingain informaisi 

perpustaikaiain di Universitais 

Medain AIreai? 
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3. Faiktor aipai saijai yaing menjaidi pendukung dain haimbaitain yaing diailaimi  

perpustaikaiain (sinditaikai) di Universitais Medain AIreai dailaim memberikain 

informaisi? 

No. Daiftair Waiwaincairai Pernyaitaiain 

1. 

AIpai saijai kebutuhain informaisi 

paidai pemainfaiaitain laiyainain 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

2. 

Motivaisi aipai saijai yaing digunaikain 

paidai pemainfaiaitain laiyainain 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

3. 

AIpai saijai kelengkaipain koleksi 

yaing digunaikain maihaisiswai untuk 

mengumpulkain informaisi paidai 

pemainfaiaitain laiyainain 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

4. 

AIpai saijai pengairuh yaing hairus 

dilaikukain seseoraing dailaim 

memberikain pelaiyainain paidai 

pemainfaiaitain laiyainain 

perpustaikaiain Universitais Medain 

AIreai? 

 

5. 

Baigaiimainai aigair minait maihaisiswai 

semester aikhir bertaimbaih dailaim 

memainfaiaitkain laiyainain 

perpustkaiaiain perpustaikaiain 

Universitais Medain AIreai? 
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