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Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

Pustakawan 

1. Apakah bapak dan ibu dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka 

yang mengalami library anxiety sudah menerapkan sikap keterbukaan? 

2. Apakah bapak dan ibu dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka  

yang mengalami library anxiety  sudah menerapkan sikap empati? 

3. Apakah bapak dan ibu dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka  

yang mengalami library anxiety  sudah menerapkan sikap dukungan? 

4. Apakah bapak dan ibu dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka  

yang mengalami library anxiety  sudah menerapkan sikap positif? 

5. Apakah bapak dan ibu dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka  

yang mengalami library anxiety  sudah menerapkan sikap kesetaraan? 

Pemustaka  

1. Ketika pertama kali berkunjung ke dinas perpustakaan dan arsip provinsi 

Sumatera utara apakah anda kesulitan berinteraksi dengan pustakawan? 

2. Ketika pertama kali berkunjung ke dinas perpustakaan dan arsip provinsi 

Sumatera utara apakah anda mengetahui tata letak dan keberadaan koleksi 

yang anda inginkan? 

3. Ketika pertama kali berkunjung ke dinas perpustakaan dan arsip provinsi 

Sumatera utara apakah anda merasa nyaman dengan suasana 

perpustakaannya? 

4. Ketika pertama kali berkunjung ke dinas perpustakaan dan arsip provinsi 

Sumatera utara apakah anda dapat memahami isi perpustakaan ataupun 

koleksinya? 

5. Ketika pertama kali berkunjung ke dinas perpustakaan dan arsip provinsi 

Sumatera utara apakah anda dapat menggunakan atau memanfaatkan 

fasilitas yang ada seperti teknologi, dll? 
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