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ABSTRAK

Penelitian dilakukan di Dinas Perpustakaan dan Arsip Provinsi Sumatera
Utara. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana
komunikasi interpersonal pustakawan dalam mengatasi library anxiety
pemustaka dan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab [library
anxiety pemustaka di dinas perpustakaan dan arsip provinsi sumatera utara.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuliatatif dengan pendekatan studi
kasus. Informan penelitian dipilih berdasarkan purposive sampling. Dengan

menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal
pustakawan di dinas perpustakaan dan arsip provinsi sumatera utara dapat
mengatasi library anxiety pemustaka karena dalam pelayanannya pustakawan
sudah menerapkan lima sikap yang dapat mendukung terciptanya komunikasi
interpersonal yang efektif, yaitu sikap keterbukaan, sikap empati, sikap
mendukung, sikap positif, dan sikap kesetaraan. Yang dimana dengan
diterapkannya lima sikap komunikasi interpersonal tersebut pemustaka tidak
lagi mengalami library anxiety ketika berkunjung ke perpustakaan. Faktor
penyebab library anxiety yaitu Barriers with staff pemustaka mengalami
hambatan dengan pustakawan yang dimana ketika berinteraksi dengan
pustakawan pemustaka - merasa terintimidasi, seperti pustakawan sulit
didekati, cuek dan terlihat sibuk dengan pekerjaannya sehingga pemustaka

tidak ada yang berani berinteraksi terlebih dahulu dengan pustakawan.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Library Anxiety, Perpustakaan,

Pustakawan, Pemustaka.



ABSTRACT

The research was conducted at the Library and Archives Service of North
Sumatra Province. The purpose of this research is to find out how the
librarian's interpersonal communication in overcoming library anxiety and to
find out what are the factors that cause library anxiety in the library and
archive service of North Sumatra province. The research method used is
kuliatatif with a case study approach. Research informants were selected
based on purposive sampling. By using data collection techniques through
observation and interviews.

The results showed that the interpersonal communication of librarians at
the library and archives office of the province of North Sumatra can
overcome library anxiety because in their services librarians have
implemented five attitudes that can support the creation of effective
interpersonal communication, namely openness, empathy, support, positivity,
and equality. With the application of these five interpersonal communication
attitudes, the library users no longer experience library anxiety when visiting
the library. The factors that cause library anxiety are Barriers with staff,
where when interacting with librarians, users feel intimidated, such as
librarians are difficult to approach, ignorant and seem busy with their work
so that no library user dares to interact first with the librarian.

Keywords : Interpersonal Communication, Library Anxiety, Library,
Librarian, User.
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