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ABSTRAK

Dengan adanya fasilitas alat kesehatan sebaiknya dapat dimanfaatkan dengan
efektif sesuai dengan kegunaannya. Sedangkan dalam manajemen logistik tindakan
demikian adalah sebuah kegagalan dalam pelaksanaan pengadaan alat kesehatan di
UPTD Khusus Rumah Sakit Jiwa Prof.Dr.Muhammad lldrem. Berdasarkan survey
awal penelitian UPTD Khusus Rumah Sakit Jiwa Muhammad Ildrem mengalami
kendala dalam pengadaan alat kesehatan diantaranya pernah terjadi masalah dengan
provider alat kesehatan terkait dengan pengadaan tersebut, dalam proses
perencanaan pernah tidak sesuai dalam pemverifikasian dan pengakumulasian
kebutuhan alat kesehatan. Evaluasi penawaran antara pihak rumah sakit dengan
provider juga pernah bermasalah karena merasa adanya ketidak cocokan antara
harga dengan kebutuhan alat. Selain itu juga terkendala pada SSH di bagian
penunjang medis dalam penentuan harga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana proses pengadaan alat kesehatan di UPTD Khusus Rumah Sakit Jiwa
Prof. Dr. Muhammad Ildrem. Jenis penelitian kualitatif bersifat studi kasus.
Informan penelitian terdiri dari 5 informan yang terdiri dari 2 informan kunci, 1
informan uitama dan 2 informan pendukung. Pemilihan informan menggunakan
teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan observasi serta wawancara
pada pengumpulan data. Pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses
perencanaan dan penentuan kebutuhan alat kesehatan sudah dilakukan dengan baik
namun masih sering terjadi kesalahan antara si penentu prioritas alat dengan bagian
program dikarenakan miskomunikasi, proses penyusunan dokumen belum cukup
baik, sering terjadi keselipan atau ketidak cocokan antara dokumen dengan list
prioritas alat kesehatan yang dibutuhkan. proses evaluasi sudah cukup optimal ini
di tunjukkan dengan adanya kerjasama yang baik antara tim pengadaan rumah sakit
dengan provider. Diharapkan dalam setiap tahap dilakukan dengan baik dan benar
terutama bagi petugas petugas yang terlibat dalam proses ini agar rumah sakit
menjadi baik dengan mutu pelayanan dan alat kesehatan nya yang lengkap.

Kata Kunci : Proses, Pengadaan, Alat Kesehatan, Rumah Sakit
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ABSTRACT

Procurement of medical equipment in health service facilities must be utilized
effectively and efficiently. Meanwhile, from logistics management, this is a failure
in the process of implementing the procurement of medical equipment at the Special
UPTD for the Prof. Dr. Muhammad Ildrem Mental Hospital. Based on the initial
research survey, the Special UPTD for the Muhammad Illdrem Mental Hospital
experienced problems in procuring medical equipment, including problems with
medical equipment providers related to the procurement, in the planning process
there was a failure in verifying and accumulating the need for medical equipment.
Evaluation of offers between hospitals and providers has also been problematic
because they feel there is a mismatch between price and equipment needs. Apart
from that, there are also problems with SSH in the medical support section in
determining prices. This research aims to find out how the process of procuring
medical equipment at the UPTD Special for Prof. Mental Hospital. Dr. Muhammad
Ildrem. This type of qualitative research is a case study. The research informants
consisted of 5 informants consisting of 2 key informants, 1 main informant and 2
supporting informants. The selection of informants used purposive sampling
techniques. This study used observation and interviews in data collection. The
results of the research show that the process of planning and determining the need
for medical equipment has been carried out well, but errors often occur between the
equipment priority determiner and the program department due to
miscommunication, the document preparation process is not good enough, there are
often slippages or mismatches between documents and the equipment priority list.
health needs. This evaluation process is quite optimal, shown by good cooperation
between the hospital procurement team and the provider. It is hoped that each stage
will be carried out well and correctly, especially for the officers involved in this
process so that the hospital will be good with quality services and complete medical
equipment.

Keywords: Process, Procurement, Medical Devices, Hospital
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