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ABSTRAK 

 

Beban kerja fisik dapat mempengaruhi stres kerja pegawai. Beban kerja dan 

stres yang terlalu tinggi dapat membuat karyawan merasa jenuh dan bosan. 

Timbulnya rasa jenuh dan bosan terhadap pekerjaan membuat penyelesaian tugas 

oleh karyawan menjadi semakin lama. Tujuan penelitian ini dilakukan adalah 

mengetahui pengaruh beban kerja terhadap stres kerja karyawan di PDAM Tirta 

Bina Kota Rantauprapat. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. 

Sampel sebanyak 102 orang. Analisis penelitian dilakukan secara deskritif dan 

penggunaan uji korelasi Pearson. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

tingkat beban kerja pada pegawai PDAM Labuhan Batu pada umumnya beban kerja 

sangat ringan sebanyak 94 orang (92,16 %), sedangkan beban kerja ringan sebanyak 

8 orang (7,84 %). Stres kerja pegawai PDAM Labuhan Batu dengan kategori sangat 

rendah sebanyak 12 orang (11,76 %), stres kerja sedang sebanyak 59 orang (57,84 

%) dan stres kerja tinggi sebanyak 25 orang (24,51 %) stres kerja sangat tinggi 

sebanyak 6 orang (5,88 %). Hasil uji korelasi Person diperoleh koefisien r sebesar 

0,363 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, artinya beban kerja berkorelasi 

positif dan signifikan terhadap stres kerja. Disarankan kepada pegawai dapat 

menggunakan waktu secara efektif mungkin untuk menyelesaikan tugas yang 

dibebankan, agar tidak menumpuk yang dapat terhindar dari stres kerja. Perusahaan 

disarankan melakukan kegiatan yang dapat mengurangi atau mencegah stres kerja. 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan melakukan penelitian lain dengan variabel 
yang berbeda yang dapat mempengaruhi stres kerja pegawai. 

 

Kata Kunci : Beban kerja, stres kerja 
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ABSTRACT 

 

Physical worload can inluence employes work stress. Excessive workload 

and stress make employees feel fed up and bored. The emergence of a feeling of 

boredom makes completing tasks take longer. The amis of this research to 

determine the level of physical workload of employees at PDAM Tirta Bina Kota 

Rantauprapat, to determine the level of stress of employees at PDAM Tirta Bina 

Kota Rantauprapat and to determine the effect of workload on work stress for 

employees at PDAM Tirta Bina Kota Rantauprapat. This type of research is 

quantitative research. The sample used in this study was the entire population of 

112 people by dividing the population into two proportions, so that each proportion 

had the same sample size, the sample in this study was only 102 people. Research 

sampling was carried out using probability sampling. Data collection was carried 

out on workload using oximeter equipment, while work stress was carried out using 

questionnaires. Data analysis uses correllation Rank Spearman’s. The conclusion 

of this research is that the workload level for PDAM Labuhan Batu employees is at 

a light workload level. The level of work stress for PDAM Labuhan Batu employees 

is at a moderate level of work stress. There is a positive correlation between 

workload and work stress, meaning that if the workload is high then work stress is 

also high. Likewise, if the workload is low, work stress for employees will also be 

low. It is recommeded that employees use their time efffectively to complete 

assigned tasks so that they do not pile up and can be completed on time and avoid 

works stress. Companies are advised to carry out activities that can refresh both 

the body and soul to reduce work stress. For further researchers, it is recommended 

to conduct research that can influence work stress. 
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