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IKHTISAR

Skripsi ini berjudul:“PEMENUHAN HAK KONSUMEN TERKAIT
PENGEMBALIAN UANG DALAM JUAL BELI PERSPEKTIF IMAM
SYAFT'T (studi kasus di Minimarket Kecamatan Panyabungan Kabupaten
Mandailing Natal)”. Praktik pemenuhan hak konsumen dalam jual beli di
Minimarket Kecamatan Panyabungan antara pelaku usaha dan konsumen.
Dimana disini konsumen merasa di rugikan karena uang kembalian yang di
berikan oleh pelaku usaha jumlahnya tidak sesuai dengan hak yang
seharusnya di terima oleh konsumen tanpa adanya persetujuan yang dimintai
oleh pihak kasir terkait kekurangan tersebut, dengan kejadian ini konsumen
merasa di rugikan walaupun nominal yang dirugikan tidaklah banyak. Tapi
ini merupakan suatu yang menimbulkan kerugian dan dilarang oleh islam
karena tidak ada unsur kerelaan dalam kekurangan tersebut. Tujuan dari
penelitian ini ialah untukmengetahui bagaimana pemenuhan konsumen
dalam jual beli di minimarket Kecamatan Panyabungan, kedua bagaimana
praktik penegmbalian uang dalam jual beli di Minimarket Kecamatan
Panyabungan, dan yang ke tiga bagaimana pandangan Imam Syafi’i
mengenai pemenuhan hak konsumen dalam jual beli di Minimarket
Kecamatan Panyabungan. Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan
(field research),yaitu penelitian yang dilakukan langsung di lapangan,
dengan data primer yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan
dokumentasi hasil wawancara kepada pihak pelaku usaha dan konsumen
yang mengalami kerugian. Hasil penelitian ini dapat diambil kesimpulan
bahwa pemenuhan hak konsume dalam jual beli di minimarket Kecamatan
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal terjadi karena adanya
beberapa faktor, yang pertama ketidak tersediaannya uang receh dengan
nominal Rp. 100 dan Rp. 200 rupiah, kedua pihak pelaku usaha tidak
meminta izin atas kekurangan yang diberikan pada saat melakukan
transaksi jual beli, yang ketiga konsumen seakan abai akan hak-haknya
dalam melakukan transaksi jual beli. Pandangan beberapa konsumen yang
mengalami hal tersebut merasa dirugikan dan kecewa kepada pihak
pelaku usaha karena tidak menanyakan kesepakatan mereka mengenai
kekurangan tersebut sehingga sering kali konsumen yang sudah
meninggalkan tempat kembali lagi untuk menanyakan kekurangan
kembalian yang seharusnya mereka terima. Pemenuhan hak konsumen
dalam jual beli di Minimarket Kecamatan Panyabungan merupakan
perbuatan yang tidak sesuai dengan syariat Islam sebagaimana yang
dinyatakan Imam Syafi’i ketentuan dasar jual beli adalah seluruhnya halal
manakala disertai sikap saling rela dari pelaku jual beli yang sah tindakannya
dalam melakukan jual beli.

KATA KUNCI: Perlindungan Konsumen, Pengembalian uang,
Minimarket, Imam Syafi’i
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