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ABSTRAK

JNE Express merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang pengi-
riman barang, tingginya tingkat pengiriman barang yang dilakukan dan banyaknya
jenis barang dan jenis layanan yang ada di JNE Expess maka diperlukan penge-
tahuan terkait variabel-variabel yang mempengaruhi tingkat pengiriman barang
dan segmentasi dari jenis-jenis barang yang akan dilakukan pengiriman. Dalam pe-
nelitian ini diduga variabel jenis servis dan penanganan khusus pada paket berpen-
garuh terhadap tingkat pengiriman barang yang dilakukan oleh JNE Express ca-
bang Medan di unit outbound. Pendekatan yang digunakan untuk mengetahui
hubungan variabel-variabel laten dan segmentasi model pada data pengiriman
adalah PLS-MFC (Partial Least Square-Modified Fuzzy Clustering). Hasil pene-
litian menunjukkan bahwa seluruh indikator variabel signifikan di mana 4 dari 5
indikator variabel Jenis service signifikan terhadap kuantitas pengiriman barang,
dan 2 dari 2 indikator variabel penanganan khusus signifikan. Hasil segmen yang
optimal diperoleh berdasarkan nilai terrendah FPI dan NCE adalah 2 segmen atau
kelas dengan nilai FPI sebesar 0,998 dan nilai NCE sebesar 1,242. Di mana vareia-
bel laten eksogen yang berpengaruh terhadap tingginya jumlah kuantitas barang
adalah jenis service dengan indikator REG.

Kata kunci: Kuantitas Barang, PLS, PLS-MFC.
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ABSTRACT

JNE Express is one of the companies engaged in the field of shipping goods, the
high level of shipping goods carried out and the many types of goods and types
of services available at JNE Express, therefore knowledge is needed regarding the
variables that affect the level of shipping goods and segmentation of the types of
goods to be shipped. In this study, it is suspected that the type of service and
special handling variables on the package affect the level of shipping goods carried
out by JNE Express, Medan branch in the outbound unit. The approach used
to determine the relationship between latent variables and model segmentation in
shipping data is PLS-MFC (Partial Least Square-Modified Fuzzy Clustering). The
results of the study showed that all variable indicators were significant where 4 of
the 5 service type variable indicators were significant to the quantity of shipping
goods, and 2 of the 2 special handling variable indicators were significant. The
optimal segment results obtained based on the lowest FPI and NCE values were 2
segments or classes with an FPI value of 0.998 and an NCE value of 1.242. Where
the exogenous latent variable that influences the high quantity of goods is the type
of service with the REG indicator.

Keywords: Quantity of Goods, PLS, PLS-MFC.
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