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HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KELUHAN NYERI PUNGGUNG 

BAWAH PADA KARYAWAN FIRST MILE DELIVERY DI KOTA RANTAU 

PRAPAT SUMATERA UTARA 

 

 

ABSTRAK 

 

 Nyeri punggung bawah merupakan masalah yang umum terjadi di kalangan 

pekerja, terutama bagi  karyawan yang melakukan aktivitas duduk dalam waktu 

yang lama dan kurangnya aktivitas fisik dapat meningkatkan risiko Nyeri Punggung 

Bawah pada pekerja. Salah satu profesi yang berisiko tinggi terhadap keluhan ini 

adalah karyawan bagian first mile delivery. Hasil laporan pelaksanaan kesehatan 

kerja di Provinsi di Indonesia tahun 2013, jumlah kasus penyakit yang berkaitan 

dengan pekerjaan berjumlah 428.844 kasus dengan keluhan terbesar pada sistem 

muskuloskeletal. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui hubungan beban kerja 

dengan keluhan Nyeri Punggung Bawah. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan desain Analitik Observasional dan pendekatan Cross 

Sectional. Jumlah populasi penelitian ini 48 orang. Pengambilan sampel 

menggunakan rumus Lemeshow dengan total sampel sebanyak 43 orang. Instrumen 

penelitian ini menggunakan kuesioner pengukuran secara subjektif dengan metode 

skala Borg CR 10 untuk mengukur beban kerja dan ODI untuk mengukur keluhan 

nyeri punggung bawah. Uji statistik ysng digunakan adalah uji chi-square. Hasil 

penelitian menunjukan terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja 

dengan keluhan nyeri punggung bawah pada karyawan first mile delivery Kota 

Rantau Prapat dengan nilai p value 0,000, ≤ 0,05). Dengan ini, diharapkan untuk 

lebih mempertimbangkan dalam mengatur beban kerja karyawan agar seimbang, 

tidak berlebihan dan memprioritaskan keselamatan serta pekerja sering melakukan 

latihan rutin pada penguatan otot punggung dan perut agar dapat mengurangi resiko 

nyeri punggung. 

Kata kunci : Beban kerja, Nyeri Punggung Bawah dan First Mile Delivery 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND COMPLAINTS OF 

LOW BACK PAIN IN FIRST MILE DELIVERY EMPLOYEES IN THE CITY 

OF RANTAU PRAPAT, NORTH SUMATRA 

 

 

ABSTRAK 

 

 Low back pain is a common problem among workers, especially for employees 

who do sitting activities for a long time and lack of physical activity can increase 

the risk of low back pain in workers. One profession that is at high risk of this 

complaint is first mile delivery employees. The results of the report on the 

implementation of occupational health in provinces in Indonesia in 2013, the 

number of cases of work-related diseases amounted to 428,844 cases with the 

largest complaints in the musculoskeletal system. The purpose of this study was to 

determine the relationship between workload and complaints of Low Back Pain. 

The method used in this study is quantitative with Observational Analytic design 

and Cross Sectional approach. The population of this study was 48 people. 

Sampling using the Lemeshow formula with a total sample of 43 people. This 

research instrument uses a subjective measurement questionnaire with the Borg CR 

10 scale method to measure workload and ODI to measure low back pain 

complaints. The statistical test used was the chi-square test. The results showed that 

there was a significant relationship between workload and low back pain 

complaints in first mile delivery employees in Rantau Prapat City with a p value of 

0.000, ≤ 0.05). With this, it is hoped that more consideration will be given to 

managing employee workloads so that they are balanced, not excessive and 

prioritize safety and workers often do routine exercises on strengthening the back 

and abdominal muscles in order to reduce the risk of back pain. 

Keywords: Workload, Low Back Pain and First Mile Delivery 
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