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ABSTRAK

Implementasi Cloud Computing dalam Sistem Informasi Manajemen
Pelayanan Kantor Desa Ulumamis Situnggaling Berbasis Web adalah penelitian
yang dilakukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
administrasi di desa tersebut. Pemilihan topik ini didasarkan pada kebutuhan akan
sistem yang terintegrasi dan mampu mengelola data secara optimal, mengingat saat
ini proses pengolahan data di kantor desa belum terorganisir dengan baik sehingga
menghambat kinerja dan kualitas pelayanan publik. Metode penelitian yang
digunakan meliputi riset kebutuhan sistem, pengumpulan dan analisis data, serta
perancangan dan pembuatan sistem berbasis web menggunakan teknologi cloud
computing Pengumpulan dan analisis data bertujuan untuk mendapatkan informasi
yang relevan dan akurat guna mendukung perancangan sistem. Setelah itu,
dilakukan perancangan dan pembuatan sistem berbasis web yang menggunakan
teknologi cloud computing untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
dapat diakses dengan mudah, aman, dan efisien Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem yang dikembangkan memberikan dampak positif yang signifikan
terhadap kualitas pelayanan publik, mampu meningkatkan kecepatan dan akurasi
dalam pengolahan data serta mempermudah proses pelayanan administrasi kepada
masyarakat. Sehungga Dengan adanya sistem informasi manajemen berbasis
website ini, data dapat diakses secara real-time dan terpusat, sehingga mengurangi
risiko kesalahan dan kehilangan data. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan
integrasi yang lebih baik antar berbagai bagian administrasi, sehingga proses kerja
menjadi lebih efisien dan terkoordinasi.

Kata kunci : Cloud Computing, Pelayanan Publik, Sistem Informasi Manajemen



ABSTRACT

The Implementation of Cloud Computing in the Web-Based Management
Information System for Public Services at the Ulumamis Situnggaling Village
Office is a study conducted to enhance the efficiency and effectiveness of
administrative services in the village. The selection of this topic is based on the
need for an integrated system capable of managing data optimally, considering that
the current data processing at the village office is not well-organized, thus hindering
the performance and quality of public services. The research methods used include
system requirements research, data collection and analysis, and the design and
development of a web-based system using cloud computing technology. The data
collection and analysis aim to obtain relevant and accurate information to support
the system design. Subsequently, the design and development of the web-based
system using cloud computing technology were carried out to ensure that the
developed system is easily accessible, secure, and efficient. The research results
indicate that the developed system has a significant positive impact on the quality
of public services, improving the speed and accuracy of data processing and
facilitating administrative services to the community. With this web-based
management information system, data can be accessed in real-time and centralized,
reducing the risk of errors and data loss. Additionally, the system enables better
integration among various administrative sections, making work processes more
efficient and coordinated.

Keywords: Cloud Computing, Public Services, Management Information System
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