BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Data
Penelitian ini menggunakan data sampel yang diperoleh dari kuesioner yang
diisi oleh 30 responden. Kuesioner terdiri dari 15 pertanyaan, di mana setiap
pertanyaan memiliki dua skala penilaian diantaranya skala penilaian kinerja dan
skala penilaian kepentingan. Setelah data terkumpul, akan dilakukan analisis
menggunakan metode Customer Satisfaction Index. Adapun keterangan mengenai
jawaban dari kuesioner memiliki nilai bobot sebagai berikut :
Tabel 4.1 Keterangan Skala Penilaian

Bobot Keterangan
1 Sangat Tidak Puas
2 Tidak Puas
3 Cukup Puas
4 Puas
5 Sangat Puas

Untuk melihat rincian lengkap data dari hasil kuesioner pertanyaan Kinerja ada pada
tabel 4.2:
Tabel 4.2 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kinerja

Nama Pertanyaan Kinerja

Tamu 112(3|4|5|/6|7|8[9|10|11 |12 |13 |14 | 15
Abay 344|314 |4|4(3|4/3 |4 |5 |5 |5 |4
Aldiansyah |44 |4 |3 |3 |43 |3|3|3 |3 |5 |5 |5 |3
Amira 31513133 /443|414 |5 |5 |5 |'5 |3
salsabila
Dimas 3/413|3(3|3|4/4|3|3 |4 |5 |3 |5 |3
Herianda
Raisa 3/{3(13(2(3|3|3|4|3|4 |4 |5 |5 |5 |3
Andriana
Raihana 3/3(3(2({3(3|3|3|3|4 |3 |5 |5 |5 |3
Yusuf 3121211222222 |2 |2 |2 |1 |2
Pratama
Lubis
Amanda 31332333434 |4 |5 |5 |5 |5
Zara Kirana

25
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Andre 3 3 3133434 |3 5
Sihombing

Iwan 1 2 2121|1122 |2 1
Setiawan

Aisyah 3 3 313(3(3|3|3 |3 2
Azka

Amani

Abdul 3 3 31333 |3(|4 |3 3
Rasyid

Muhammad | 4 4 314121343 |3 3
Imam

Ferdy 3 3 3133333 |4 3
Febriyanti | 3 3 31313334 |4 3
Sudi 3 3 3133334 |3 3
ambara

Siti 2 2 112122122 |2 1
Maryam

Histori hulu | 3 3 3133 (41414 |4 2
Rozikin 3 3 31421234 |3 3
Fadlan 4 4 514 |5|5|4 |4 |5 5
Aulia

Roby 4 5 COR N SN O S | S gl 4
Anggra

Yudha

DEWI 4 4 4 (413|444 |4 4
SAPUTRI

Devina Sari | 3 4 4 14 14 |4 4|5 |4 4
Della 3 4 4 (414 |4 |4 |4 |4 4
Kurnia Sari

Wilda febi | 4 4 3133433 |4 4
khairani

hasibuan

Gibran 4 4 A BABIP4 AN |41 B 4
Ahmad

Lubis

Muhammad | 4 4 4 14 |4 141414 |5 4
Alhadi

Muhammad | 4 4 31413 |3 |44 |5 5
Siddiq Jafar

Ajeng 4 4 4 (414 |4 \|4 |4 |4 4
Kiana Putri

yuyun 2 1 2121112 |2 |2 1

Kumala
sari
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Dibawah ini rincian lengkap data dari hasil kuesioner pertanyaan kepentingan ada
pada tabel 4.3:

Tabel 4.3 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kepentingan

Nama Pertanyaan Kepentingan

Tamu 112(3(4|5/6|7|8[9|10|11 12|13 |14 | 15
Abay 5/5|/5|5|5|5|5|5|5(4 |5 |5 |5 |5 |5
Aldiansyah |5|/5 | 5| 5|4 |5|5|4 |54 |5 |5 |5 |5 |4
Amira 5/5(4|5(4|5|5/4|4|4 |5 |5 |5 |5 |5
salsabila
Dimas 5/5/4|5|5|5|5|5|4|4 |5 |5 |3 |5 |5
Herianda
Raisa 5/(5|5|5(4|4{4|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |4
Andriana
Raihana 5(4 4|54 |4 |4 (4|45 |4 |5 |5 |5 |4
Yusuf 43133333333 |3 |2 |3 |2 |5
Pratama
Lubis

Amanda 414 (4|54 |4 |4|5|4|5 |5 |5 |5 |5 |5
Zara Kirana
Andre 414 (4|4 |4 |4 |4|5|4|5 |5 |5 |5 |5 |5
Sihombing
Iwan 3(3|13(3(3|3|2(3|3|3 |2 |3 |3 |3 |2
Setiawan
Aisyah 5/4 4|54 |44 |4|4(4 (4 |5 |5 |5 |5
Azka
Amani
Abdul 414 (4151|4444 /4|5 |5 |5 |5 |5 |5
Rasyid
Muhammad | 5|5 (|5 |5 |5 (5|5 |4 |5|4 |5 |5 |5 |5 |5
Imam

Ferdy 414 141414444145 |5 |5 |5 |5 |5
Febriyanti |5|5 |5 |5 |5 |5 |4 |44 |5 |5 |5 |5 |5 |5
Sudi 5/5(4 (/54|44 (|4 (4|5 |4 |5 {5 (5 |4
ambara
Siti 41313321333 |3(/3 |3 |3 |3 |3 |3
Maryam

Historihulu |4 (4 |4 |5 |54 |5 |5 |5
Rozikin 5|5 [5[5[5]5]4 |3 ]5

(6]
(6]
(6]
(6]
(6]
(6]

N
o
(6]
(6]
(6]
I

Fadlan 4/514 |4 |5/4|5|5(41]4 |5 |4 |4 |5 |5
Aulia
Roby 5/5(5|5(5|5|5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5
Anggra

Yudha
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DEWI 5/5|/5|5|5|5|5|5|4|5 |5 |5 |5 |5 |5
SAPUTRI

DevinaSari |5(5 |4 |5 (4 |5|5|4|5|5 (5 |5 |5 |5 |5
Della 414 |4 |4 (4 444|414 |4 |4 |4 |4 |4
Kurnia Sari

Wildafebi |44 |4 |3 |3 |33 ]|4|3 |3 4 4 4 4 4
khairani

hasibuan

Gibran 5/(5|/5|5|5|5|5|3|5|5 |5 |5 |5 |3 |5
Ahmad

Lubis

Muhammad | 5|5 |5 |5 (4 |5 |5 |4 |4 |5 (5 |5 |3 |4 |5
Alhadi

Muhammad |55 |5 |5 (3 |4 |4 (4 |4 |4 |5 |5 |5 |5 |5
Siddiq Jafar

Ajeng 414 14 1414 414|444 |4 |4 |4 |4 |4
Kiana Putri

yuyun 2132 1|2(2|2|2|5(3|3 |2 |5 |4 |3 |3
Kumala

sari

Untuk mengetahui hasil analisis data kuesioner menggunakan metode Customer

Satisfaction Index diperlukan langkah-langkah sebagai beriku ini :

1. Menentukan Mean Importance Score (MIS) dari setiap pertanyaan kepentingan

MIS — [Z?=1Yi]
n

Keterangan :

Yi = Nilai total kepentingan setiap pertanyaan

N = Jumlah responden

MIS P1 =

MIS P2 =

MIS P3 =

MIS P4 =

MIS P5 =

MIS P6 =

134

30
132
30
126

30
134
30
122
30
126

30

= 4,47

= 4,40

=4,20

= 4,47

= 4,07

=4,20
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MISP7 = 22 =417
30
MISP8= 22> =417
30
MISP9= —= =413
30
MISP10= 222 =430
30
MISP11l= — =443
30
MISP12= - =463
30
MISP13= =2 =450
30
MISP14= =2 =450
30
MISPI5= =2 =450
30

2. Menentukan Mean Satisfaction Score (MSS) dari setiap pertanyaan Kinerja
yss = 21 il
n

Keterangan :
Yi = Nilai total kepentingan setiap pertanyaan
N = Jumlah responden
MSSPl= — =320
30

MSSP2 = 22 - 343
30

9

MSSP3= =2 =330
30

MSSP4= 22 =253
30

MSSP5= = =317
30

MSSPe= 22 -333
30

MSSP7= —= =303
30
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MSS P8 = =327
30
MSSP9= = =330
30
MsSP10= 22 =357
30
MSSP11= 22 -367
30
MsSP12= 22 —457
30
MSSP13= 22 =440
30
MSS P14 = —= =447
30
MSSP15= = =327
30

3. Menghitung Weight Factor (WF) atau nilai total dari setiap pertanyaan

MISi

P
ileISl

WF = x 100%

Keterangan:
MISi = Nilai rata-rata kepentingan ke-i
b MISi = Total rata-rata kepentingan dari ke-i ke-p

4,46

WF P1 = x100 =686
65.05
WEP2 = =% 100 =676
65.05
WFP3= —2 x100 =645
65.05
WFEP4= %% 100 =686
65.05
WEP5= =2 100 =624
65.05
WFP6= —%_ x100 =645
65.05
WFP7= 2% 100 =640
65.05
WFPS= =% »100 =640

65.05

30
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WF P9 = x100 =635
65.05
4,3
WF P10 = —2_ %100 = 6,60
65.05
WFP11= =22 100 =681
65.05
WFP12 =22 100 =711
65.05
4,5
WF P13 = —2_ x 100 =691
65.05

WF P14 = —2_ x100 =6,91
65.05

WFP15= —2_ x100 =61
65.05

4. Menghitung Weight Score (WS) dari setiap pertanyaan

WSi= WFi x MSS

Keterangan:

WFi = Faktor tertimbang ke-i

MSS = Rata-rata tingkat kepuasan
WS P1=6,86x320 =2194
WS P2 =6,76 x 3,43 =23,19
WS P3= 6,45%x330 =21,28
WS P4 = 6,86 %253 =17,37
WS P5= 6,24 x 3,17 =19,77
WS P6 = 6,45 x 3,33 =21,49
WS P7=6,40 x 3,03 ' =19,40
WS P8 =6,40 x 3,27  =20,90
WS P9 = 6,35% 3,30 =20,94

WS P10 = 6,60 x 3,57 = 23,55
WS P11 = 6,81 x 3,67 = 24,96
WS P12 = 7,11 x 4,57 =32,49
WS P13 = 6,91 x 4,40 = 30,40
WS P14 = 6,91 x 4,47 = 30,86

WS P15 = 6,91 x 3,27 = 22,57
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Dibawah ini adalah table dari keseluruhan perhitungan 4 langkah diatas disajikan

dalam 1 tabel agar mudah dipahami

No Pertanyaan MIS | WF | MSS | WS
1. | Kebersihan kamar dan fasilitas kamar 447 | 6.86 | 3.20 | 21.94
2. | Memiliki jaringan internet yang cepat 440 | 6.76 | 3.43 | 23.19
3. | Ruang tunggu yang nyaman dan tenang 420 | 6.45 | 3.30 | 21.28
4. | Memiliki saranan parkir yang cukup 447 | 6.86 | 253 | 17.37
5. | Staff berpenampilan sopan dan bersih 407 | 6.24 | 3.17 | 19.77
6. | Pelayanan yang cepat kepada tamu 420 | 6.45 | 3.33 | 21.49
7. | Cepat memberikan informasi promo 417 | 6.40 | 3.03 | 19.40
8. | Pengetahuan staff mengenai hotel 417 | 6.40 | 3.27 | 20.90
9. | Kesigapan staff dalam memberikan 413 | 6.35 | 3.30 | 20.94

bantuan

10.| Kesigapan staff dalam melayani 430 | 6.60 | 3.57 | 23.55

kebutuhan

11.| Menjalin komunikasi yang baik 443 | 6.81 | 3.67 | 24.96
12.| Staff menjaga kerahasiaan data 463 | 7.11 | 457 | 32.49

pelanggan

13.| Tamu merasa aman saat transaksi 450 | 6.91 | 440 | 30.40
14.| Pelayanan tidak membedakan status 450 | 6.91 | 4.47 | 30.86
15.| Staff mendengarkan masukan dan saran 450 | 6.91 | 3.27 | 22,57

Total (WT) 351.12

5. Menentukan Indeks Kepuasan Pelanggan (CSI)

CSl =

14 ,
w x 100%

Keterangan:

b MISi = Total rata-rata skor kepentingan dari-i ke-p

HS = HS (higest scale) merupakan skala maksimum yang digunakan.
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35
CSI = x100% =70,22 %

Tabel 4.4 Kriteria Tingkat Kepuasan CSI

No Nilai CSI (%) Keterangan (CSI)
1 81% - 100% Sangat Puas

2 66% - 80.99% Puas

3 51% - 65.99% Cukup Puas

4 35% - 50.99% Kurang Puas

5 0% - 34.99% Tidak Puas

Sumber: (Sihaloho & Syaputra, 2023)

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Customer Satisfaction Index
diatas diperoleh nilai 70,22% , yang dimana keterangan pada table keterangan CSI

nilai 70.22% tergolong kedalam kategori Puas

4.2 Perancangan

Proses perancangan sistem untuk mengukur tingkat kepuasan tamu terhadap
pelayanan di DeliHomestay menggunakan metode Customer Satisfaction Index
(CSI) dimulai dengan berbagai langkah utama. Ini mencakup perancangan diagram
UML, flowchart sistem, desain sistem, dan uji coba sistem untuk memastikan
bahwa seluruh komponen berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan harapan.

4.2.1 Perancangan UML

Perancangan UML ini bertujuan untuk memodelkan sistem yang akan dibuat
sehingga dapat mempemudah dalam proses perancangan. Berikut adalah beberapa
diagram UML yang digunakan dalam perancangan sistem ini:

1. Use Case Diagram
Berikut ini adalah use Case Diagram dari sistem yang memodelkan

fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna.
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SPO DELIHOMESTAY

Isi Kuesioner

User

ADMINISTRATOR F TAMU

Kuesioner

Olah Data

Gambar 4.1 Use Case Diagram Sistem

2. Class Diagram
Berikut ini adalah Class Diagram yang menunjukkan struktur kelas dalam

sistem, termasuk atribut dan metode setiap kelas serta hubungan antar kelas:

tiawaban tpertanyaan

- jawaban_id : int(11} I - pertanyaan_id : int{11}
—tamu_id: int{11}) 1 - pertanyaan: varchar (150}
- pertanyaan_id: int{11} ! o - dimensi_id : int{11}

- nilai_kinerja: int(11) + tambah_pertanyaan ()

- nilai_kepentingan: int(11} + edit_pertanyaan (}

+ hapus_pertanyaan

. . 1
- dimensi_id : int{11}
ttamu
- nama_dimensi: varchar (100} 1

-tamu_id: int(11)

+tambah_dimensi

- nama_tamu : varchar(150}

—+ edit_dimensi
il o - alamat : varchar (200}

+ hapus_dimensi () “hp: varchar(50)

- jenis_kamar: varchar(50}

tuser

r - no_kamar: varchar(50}
—userld : int(11)

- date : date
- username: varchar (32}

- saran : text

- password: varchar (32)

- nama_lengkap : varchar (30}

-email : varchar (30}

+tambah_user (}

+ edit_user ()

+ hapus_user (}

Gambar 4.2 Class Diagram Sistem

3. Entity Relationship Diagram
Berikut ini adalah Entity Relationship Diagram (ERD) dari sistem yang

menunjukan struktur data dan hubungan antar data
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dimensi_id nama_dimensi

we |
nama_lengkap

Gambar 4.3 Entity Relationship Diagram

4.2.2 Flowchart Sistem

Flowchart sistem dirancang untuk memvisualisasikan alur kerja dari awal
hingga akhir dalam proses pengukuran kepuasan tamu. Flowchart membantu dalam
memahami alur kerja secara keseluruhan dan memastikan bahwa setiap langkah

terdefinisi dengan jelas dan efisien.

Ambil data
dari database

Menampilkan data
dari database

Nuvu Sangat Puas
>

N Cukup Puas
Yeos { ;

iy

Melakukan
Perhitungan CSI
Hasil Perhitungan

S

Gambar 4.4 Flowchart Sistem CSI
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Desain sistem ini mencakup pembuatan antarmuka pengguna yang ramah

dan mudah digunakan, sehingga tamu dapat dengan mudah mengisi survei

kepuasan. Setiap tampilan dirancang agar berfungsi dengan baik dan terintegrasi

dengan tampilan lainnya, memastikan sistem berjalan lancar dan memberikan hasil

yang akurat.Berikut ini adalah Gambaran sistem yang akan dibangun dalam bentuk

mock up:

A Web Page

G C> X Q [(https://spo-delihomestay.com

8 D

—

Logo Delihomestay

/ SISTEM PENILAIAN ONLINE
DELIHOMESTAY
\ KECAMATAN MEDAN BARU, SUMATERA UTARA

JlI. Sei Deli No.25, Silalas Kode Pos-20114

Informasi Tamu

Nama Tamu L j
Telepon l l
Alamat | |
Jenis Kamar ISuperior |V|
No Kamar [Pitin No Kamar I~
Tanggal | 01 Januari 2024 ]
Mohen kesediaan Anda untuk memberikan penilaian dan kan kepada Deli
No |Deskripsi Kinerja Kepentingan
1 |Dimensi Bukti Fisik SP |P |CP TP |STP |SP |P |CP TP |STP
Kebersihan kamar dan fasilitas kamar opl| O Q|0 |0 (@) el Ne)
2 |Dimensi Bukti Kehandalan [SP |P |CP TP |STP |SP |P |CP TP |STP
Kesigapan staff dalam memberikan bantuan o|0| O Ol O | OlY @] Q| O
3 |Dimensi Bukti Kehandalan SP |P |CP TP |STP |SP |P |CP TP |STP
Kesigapan staff dalam memberikan bantuan opl O O|O |0 O O| O
4 |Dimensi Bukti Kehandalan SP |P |CP TP [STP |SP |P |CP TP |STP
Kesigapan staff dalam memberikan bantuan ol O O |0 |O |0 O o|0O
§ |Dimensi Bukti Kehandalan ISP |P |CP TP |STP |SP |P |CP TP |STP
Kesigapan staff dalam memberikan bantuan Oolol © ol o | olo @) (o] o)
Masukan dan Saran
Terima Kasih Atas Waktu dan Masukan yang anda berikan
Created By Akbar Agustama Armanda
4

Gambar 4.5 Desain Form Penilaian

Bentuk visual berisi tampilan penilaian tamu yang akan dibangun pada website

sistem penilaian online di Deihomestay.
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A Web Page

<3 [3 x Q { https://spo-delihomestay.com —) @
4 ™

Login Admin
Username o Username
4
Password a Password

Copyright ® 2024 All rights reserved. Created by Akbar Agustama Armanda

P

Gambar 4.6 Desain Form Login

Bentuk visual berisi tampilan login sebagai admin yang akan dibangun pada
website sistem penilaian online di Delihomestay.

A Web Page
G Q x Q (https:I/spo—delihomestay.com j @
— =
Logo Delihomestay :
- -
(o) .
(@ Home o Manajemen User
.: Manajemen User Manajemen User
E Manajemen Dimensi = Daftar User
No [Username Nama Email Level Aksi
! Manajemen Pertanyaan
1 akbar Akbar akbar28@gmail.com Super ﬁ

B Manajemen Kuesioner

|~4 Olah Data

Created Akbar Agustama Armanda All rights reserve

[

Gambar 4.7 Desain Menu Manajemen User

Bentuk visual berisi tampilan menu Manajemen User yang akan dibangun pada
website sistem penilaian online di Delihomestay.
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A Web Page
O Q x Q (https://spo-delihomestay.com _J @
— =
Logo Delihomestay :
- -
(@ Home g Manajemen Dimensi
& Manajemen User Manajemen Dimensi
Manajemen Dimensi = Daftar Dimensi
—1
No |Dimensild |Dimensi Aksi
Manajemen Pertanyaan
jemen Fe i 1 n DIMENSI BUKTI FISIK (TANGIBLES) L’,.
B Manajemen Kuesioner A DIMENSI DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) LI,-
|*% Olah Data 3 |5 DIMENSI EMPATI (EMPHATY) o]
Created Akbar Agustama Armanda All rights reserve
4

Gambar 4.8 Desain Menu Manajemen Dimensi

Bentuk visual berisi tampilan menu Manajemen Dimensi yang akan dibangun pada

website sistem penilaian online di Delihomestay.

A Web Page
c C> x Q (https://spo-delihomestoy.com j @
[——= =
Logo Delihomestay :
= |
@ Home O Mangj Pert
o anajemen rertanyaan
® Managjemen User Manajemen Pertanyaan
Manajemen Dimensi = Data Pertanyaan L_Tambah ]
No |Dimensild Pertanyaan Aksi
Manajemen Pertanyaan
! Y 1 Kebersihan kamar dan fasilitas kamar L’:.
[ Mancjemen Kuesioner 2 Menmiliki jaringan internet yang cepat Ll;.
M Olah Data 3 N Ruang tunggu yang nyaman dan tenang LI;.
Created Akbar Agustama Armanda All rights reserve
4

Gambar 4.9 Desain Menu Manajemen Pertanyaan

Bentuk visual berisi tampilan menu Manajemen Pertanyaan yang akan dibangun

pada website sistem penilaian online di Delihomestay.



A Web Page

<3 C> x Q { https://spo-delihomestay.com

Log?: Delihome‘stay
- -

1@ Home g Manajemen Kuesioner
& Manajemen User Manajemen Kuesioner / Data Tamu
E Manaiemen Dimensi Data Tamu l Data Kuesioner
Data Tamu
! Manajemen Pertanyaan —
No [Nama Tamu  [Alamat  |HP [Jenis Kamar No Kamar |Masukan
[ Manajemen Kuesioner 1 |akbar helvetia [097t555 |Standard Twin |13 tes
|#2 Olah Data 2 |agus medan |0980899 |Superior 19
3 |akbar baru mdn 0865 Standard Twin |17 tesss
4 |akbarbaruuu |xz2zxz 1111111111 |Standard Twin |19 mnm

Created Akbar Agustama Armanda All rights reserved.

|
P

Gambar 4.10 Desain Menu Manajemen Kuesioner
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Bentuk visual berisi tampilan menu Manajemen Kuesioner yang akan dibangun

pada website sistem penilaian online di Delihomestay.

A Web Page

O $ x Q |hl(Es:IIsEo-deIihomeslay.corn

Logo Delihomeshy
= -

[Fbor |-

Costumer Satisfaction Index

[ Home o
® Manajemen User Olah Data

Manajemen Dimensi

Hasil Perhitungan

Manajemen Pertanyaan

= Perhitungan Nilai Kepentingan

Cetak

ama Responden

1 lanjut
2 |abay
Total MSS

138 162|123

No [Nama Responden F3 [P2 il EH N GE D EE GE G GE
[e* Manajemen Kuesioner 1 [lanjut 5 o 5 5 5 5 5 5 & 5 5 5 s 5 |s
\ﬁ Olah Data 2 |abay 1 2 3 4 5 4 3 2 1 Z2 3 4 & 4 3
Total MIS 169|069 |223 |231)215 (223|123 [108 |123 |138 |[1.38 [1.62 |123 [115 J092
== Perhitungan Nilai Kinerja

csl

[Ferhitungan P

WF (Faktor Bobo|8.22

= Perhitungan Nilai CSI

WS (Score Bobot]16.45

WT (Total Bobot) |166.6

33.33

Fz [P

4.4 |s84

4.80 [19.0

761 |7.28 |789 |63 |60 |e66

14.0 [128 [151 |9.75 |876 |07

I i)

6.66 [6.0

P12 [P13 |[Pi4

63 |56 |66

7.06}

Keterangan CSI

81%-100%: Sangat Puas
66%-80.99%: Puas
61%-66.99%: Cukup Puas
35%-50.99%: Kurang Puas
0-34.99%: Tidak Puas

Created Akbar Agustama Armanda All rights reserved.

Ly -

Gambar 4.11 Desain Menu Olah Data

Bentuk visual berisi tampilan menu Olah Data yang akan dibangun pada website

sistem penilaian online di Delihomestay.
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4.3 Uji Coba Sistem

Uji coba sistem adalah proses evaluasi yang dilakukan untuk memastikan
bahwa sistem perangkat lunak berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan kebutuhan
pengguna. Tujuan utamanya adalah untuk mengidentifikasi dan memperbaiki
kesalahan atau bug sebelum sistem diluncurkan secara resmi, memastikan bahwa

semua fitur bekerja dengan baik, dan memastikan kepuasan pengguna akhir.

1. Tampilan dari sistem penialaian yang akan diisi oleh tamu di Delihomestay

T T T

[ Kaaratnan tamar dan failas ammar

Gambar 4.12 Tampilan Form Penilaian
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Gambar diatas merupakan tampilan dari halaman penilaian tamu pada sitem
yang telah dibuat. Dalam tampilan ini tamu diharuskan mengisi data seperti
nama , telpon, Alamat,jenis kamar dan nomor kamar.

Setelah tamu melakukan penilaian , pihak delihomestay dapat melihat hasil

tersebut dengan login sebagai admin

F

Login Admin

Username 2L | Usermame

Password B Passwaord
+) Masuk

Copyright @ 2024
All rights reserved.
Created by Akbar Agustama Armanda.

Gambar 4.13 Tampilan Form Login

Gambar diatas merupakan tampilan dari halaman login admin pada sitem
yang telah dibuat. Untuk masuk sebagai Administrator dibutuhkan username

dan password

3. Setelah login admin dapat mengontrol tampilan menu manajemen dimensi ini

& Akbar Agustama -

) { Manajemen Dimensi

# Home

Manajemen Dimens|
2 Manajemen User

= Manajemen Dimensi

W Manzjemen Pertanyaan No  DimensiID Dimensi Aksi

1 1 DIMENSI BUKTI FISIK (TANGIBLES) - edit I v
(& Manajemen Kuesioner =
2 3 DIMENS| DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) |
olt Olah Data
3 5 DIMENSI EMPATI (EMPHATY) \
4 4 DIMENS! JAMINAN (ASSURANCE) 1 s
5 2 DIMENSI KEHANDALAN (RELIABILITY) |

Gambar 4.14 Tampilan Menu Manajemen Dimensi
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Gambar diatas adalah tampilan dari halaman manajemen dimensi, yang

dimana pada halaman ini admin dapat menambahkan, mengedit dan

menghapus data dimensi.

4. Admin juga dapat mengontrol tampilan dari menu manajemen pertanyaan

# Home.

] Manajemen Pertanyaan

2 Manajemen User

Manajemen Pertanyaan

= Manajemen Dimensi

W Manajemen Pertanyaan

No Dimensi ID Pertanyaan
Cleaiss 1 1 Kebersihan kamar dan fasilitas kamar
ot Olah Data 2 1 Memiliki jaringan intemet yang cepat

3 1 Ruang tunggu yang nyaman dan tenang

4 1 Memiliki saranan parkir yang cukup

5 1 Staff berpenampilan sopan dan bersin

6 2 Pengetahuan staff mengenai hotel

Gambar 4.15 Tampilan Menu Pertanyaan

& Akbar Agustama =

Aksi

allo- ]
Calle- ]
Gl ]
oo ]
Galla -]

Gambar diatas adalah tampilan dari halaman manajemen pertanyaan, yang

dimana pada halaman ini admin dapat menambahkan, mengedit dan

menghapus data pertanyaan.
5. Admin juga dapat melihat data kuesioner

. 4 Hasil Kuisioner

4 Manajemen User Hasl Kuisioner | Laporan

= Wanzjemen Dmens:
I Manajenen Pertanyaan

@ Manajemen Kuesioner Tamgikan Berdasiian Tanggel

R Daritanggal |07 ¥/ 06 v| 2024 v

s Tanggal 07 v 08 v[[2024 v

Menampilkan semua hasil penilaian

No Nama Tamu

1 Abay 03 Agustus 2024
2 Abdul Rasyid 03 Agustus 2024
3 Aisyah Azka Amani 03 Agustus 2024
4 Ajeng 03 Agustus 2024

Daftar Laporan Tamu

Tanggal Isi Penilaian

(o] -
cIom
(o] -

Gambar 4.16 Tampilan Menu Manajemen Kuesioner
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Gambar diatas adalah tampilan dari halaman manajemen kuesioner, yang
dimana pada halaman ini terdapat menu data tamu dan data kuesioner

6. Admin juga dapat melihat hasil perhitungan penilaian menggunakan metode
Customer Satisfaction Index

4 Costumer Satisfaction Index (CSl)

sl Petibingan B CetzkLapen

No | MNama Responden F1 P2 P P4 P5 | P8 PT 1] ] | P10 ‘P“ P12 P13 P14 P15
1 akbar 0 0 0 0 o 0 o 0 0 o
2 agus 1 1 2 5 § 5 0 0 0 o
akbar bar 2 1 4 5 a 4 0 1] 0 ]
4 akbarbaruuy 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 o 0
akbarbaruuy 2 1 2 1 1 2 o [ 0 0 o 0
new 0 0 a 0 1] 0 ] 0 0 0 1] 0
new 0 0 § 4 3 2 1 0 3 4 0 4 2
& teraknir 0 0 a 0 1] 0 ] 0 0 0 0 1] 0
9 teraknir 5 0 4 3 2 1 2 3 4 4 3 2
10 | Akbar Agustama 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
1 fanjut 5 0 5 a 5 i 5 § 5
12 | anay 1 2 4 a 4 3 3 4 4
13 | AKBAR AGUSTAMA ARMANDA 5 4 2 1 5 4 5 2
Total Keseluruhan 2 9 i 0 i 2 1% 4 8 16 n
Total Bobot (MIS) 168|089 23 |2n 215 |22 123|108 123 138 |13 162 [123 115|082

Gambar 4.17 Tampilan Perhitungan Skala Kepentingan

Gambar diatas adalah tampilan dari halaman olah data , yang dimana pada

tampilan menunjukkan hasil perhitungan skala kepentingan

= Perfitingan Sidla Kneria

No Nama Responden P1 P2 P3 P4 P5 P8 PT P8 ] P10 P11 P12 P13 P14 P15
1 akbar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 agus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 akbar baru 4 ] 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 akbarbaruuu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 akbarbaruuu 2 3 3 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 new 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 new 0 0 1 1 1 1 1 0 2 2 0 2 0 3 0

8 terakhir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 terakhir 3 0 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2

10 Akbar Agustama 3 0 3 3 3 3 3 3 ] ] 3 3 3 3 3

1 lanjut 4 0 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4
12 abay 5 g g g g 4 4 4 3 3 3 2 2 1 1

13 AKBAR AGUSTAMA ARMANDA 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3
Total Keseluruhan 26 14 2 24 23 25 20 19 21 21 19 20 18 pal 17
Total Bobot (MSS) 2 1.08 215 185 177 192 154 146 1.62 1.62 146 1.54 1.38 162 131

Gambar 4.18 Tampilan Perhitungan Skala Kinerja
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Gambar diatas adalah tampilan dari halaman olah data , yang dimana pada

tampilan menunjukkan hasil perhitungan skala kinerja

£ erhtungan Niai Customer Satsfacion Index

Perhitungan P P2 P3 P4 P§ P§ PT P& P9 P10 P P12 P13 P14 P15
WF (Faktor Bobot) 686 675 645 6.86 625 645 640 640 6.34 6.60 680 m 691 6.91 691
WS (Score Bobot) 195 215 na 17.36 1981 2148 19.39 2093 2092 2356 2496 3249 3040 3089 2260
WT (Total Bobot) 35118

csi 1024%
Keterangan CSL

Sangal Puas

%: Puas

%: Cukup Puas
%: Kurang Puas
34.90%: Tidak Puas

Berdasarkan perhitungan di atas, tingkat kepuasan tamu di Deli Homestay sebesar 70.24% dikategorikan Puas

Gambar 4.19 Tampilan Perhitungan Keseluruhan CSI

Gambar diatas adalah tampilan dari halaman olah data , yang dimana pada
tampilan menunjukkan hasil perhitungan Customer Satisfaction Index(CSlI)



