BABIII
METODE PENELITIAN

Tempat dan Wakiu Penelitian
1.1.1 Tempat Penilitian

Tempat vang di pilih sebagal tempat/objek penelitian adalah PT.
Asuransi Umum Bumuda tempat penelitian 11 beralamat di J1 Prof H ML
Yamin No41-V, Sidodadi. Eec. Medan Tim ., Kotz Medan, Sumatera Utara
20234
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Gambar 3. 1 Peta Lokasi PT. Asuransi Umum Bumida

1.1.2 Wakiu Penelitian
Dalam penelitian ini, diperlukan perencanaan jadwal penelitian yang
akan dibuat untuk memingkatkan hasil dan penelittan vang akan dilakukan.
_Berikut merupakan detail rentang waktu yang di cantumkan pada table
vaitu:

Tabel 3. 1 Wakiu dan Jadwal Penelitian
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Adapun jadwal penshitian yang dibutuhkan adalah sebagai berikut :
Identifikas: Masalah Untek tahapan mdentifikas: masalah  penelits
melakukan observasi awal guna melihat permasalahan yvang ada pada
instansi atan lembaga terkait yvang dapat diangkat peneliti menjadi tema
penelitian  dan dapat diselesatkan dengan kemajuan teknologi
informasiPengajuan dan Pengerjaan Proposal Skripsi Setelah melaksanakan
observasi awal dan menemukan permasalahan vang akan diangkat
selanjutnya penelin melakukan studh pustaka vang sesuai dengan masalah
terkait pada penelitian-pencshiian terdahuly sebagmi rujukan dalam
menentukan metode yang akan digunakan, selanjutnva peneli mengajukan
judul sebagat syarat pengajuan proposal skripsi. kemudian melakukan
pengerjaan proposal sebagai persiapan untuk melaksanakan seminar
proposal
Seminar Proposal Seminar proposal dilaksanakan untuk memvalidasi
kelavakan latar belakang. rumusan masalah batasan masalah  tujuan
penfﬂnmn_ dan teori lainnya terkatt judul prosal yang diajukan, vang
sebelumnya sudah dipersiapkan penulis melalui proses bimbingan pada
dosen pembimbing [ dan IT
Pengumpulan Data Setelah seminar proposal terlaksana dan disetuju: mak
dilakukan pengumpulan data vang dilakukan di lokas: penelihan yang

menjadi sasaran penchiti, melakukan wawancara dan observasi langsung di




lapangan terhadap pihak-pihak terkait, serta dilakukan studi pustaka teerkan
penelitian.

4  Analisis Sistem Setelah data kebutuhan didapat. langkah selanjuinva
penulis melalkukan analiza terhadap data dan membuat kestmpulan atas data
terkatt sistem apa vang akan dibuat yang akan memjadi solusi dan
permasalahan

5. Perancangan Sistem Pada tshapan 11 penelin mulai melakukan
perancangan sistem dengan membuat alur sistem melalu diagram model
Unified Modeling Language (UML), perancangan data, dan perancangan
Interface

6. Desain Interface Pada tahap 1m penelii membuat desain antarmuka untuk
sistem darn tahapan perancangan sistem vang telah dibuat sebelumnva.

]

Pembuatan Kode Program Tahapan m penelii meembuat kode program
vang merupan implementas: dan desain Interface sehingga menjadi suatu
website.

8. Uji Coba Setelah penvelesaian kode program. langkah selanjutnyva pensliti
melakukan uj1 coba terhadap sistem vang dibuat. sehingga dapat diketahu:
apakah sistem vang dibuat berrjalan dengan baik atan fidak

12  Kebutuhan Sistem

Kebutuhan sistem adalah syarat yang dipunakan untuk merancang dan
mengoperasikan sebuah berupa péerangkat yang digunakan oleh penulis dalam
mengerjakan sknipsi i1 mulail dan mendesain sampa pemrograman penulis vang
menggunakan perlengkapan komputer sebagai server. Secara lebih spesifik
perlengkapan komputer beserta perangkat pendukung vang digunakan vaitu:

1. Perangkat keras (Hardware)

Perangkat keras (hardware) adalah komponen fisik yvang digunakan untuk
membuat aphkas: Adapun kebutuhan perangkat (hardware) vang digunakan
dalam proses perancangan pembuatan aplikasi pada penelitian i yaitu:
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a. Laptop
Dieskrips: laptop vang digunakan oleh penulis untuk perancangan
aplikasi pada penelitian 11 yartu:

1) Processor : Core 13
2) Memory - 2 Gb DDR3
3) Hardisk : 500 Gb HDD
4) VGA : Intel HD Graphics (Shared)
3) Lawar: 14 Inchi WXGA LED
6) Operating system : Pre-sales Request Available

2. Perangkat Lunak (Software)

Adapun kebutuhan perangkat lunak (software) untuk penyelesaian
pembuatan sistem tersebut. Spesifikasi perangkat lunak vang digunakan dalam
perancangan sistem vattu®

1) Sistem Operasi Windows 7/64 bit
2) Visual Studio Code

3) Server Laragon vers1 6.0

4) MySQL 10.4.14

53) PHP version 8 2

6) Google Chrome

7) Framework Laravel dan C55

1.3  Metode Penelitian

Penelitian yang dilakukan penelitt merupakan jemis penelitian pengembangan
atau Research and Development (B&D). F&D merupakan metode pensliian vang
digunakan untuk menghasilkan produk tertentu. dan mengup keefektifan produk
tersebut. Penelitian R&D didefinisikan juga sebagai suatu prozes atau langkah-langkah
untuk mengembangkan suatu produk baru atau menyvempumakan prosuk yvang telah
ada. vang dapat dipertanggungjawabkan Prosedur penelitian pengembangan pada
dasamnva terdirin dan dua tujuan utama_ yartu mengembangkan produk dan mengujt
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keefektifan produk dalam mencapai mjuan. Tujuan pertama disebut sebaga: fungsi
pengemban sedangkan pengemban lebth tepat diartikan sebagai upava pengembangan
vang sekaligus diserta1 dengan upayva vadidasinya (Fransisca et al . 2019).
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Gambar 3. 2 Tahapan Metode Research and Development (R&D)
Berikut 1m1 adalah langkah-angkah sistematis metode penelitian dan
pengembangan vartu :

1. Identifikas: Masalah
Penelitian dimulai dengan mengidentifikas: masalah vang dimana 1m
merupakan tahap awal dalam Fnd Tahapan pertama dalam proses Rnd
adalah mengidentifikas: masalah atau peluang vang perlu diselesatkan

2. Pengumpulan data
Pengumpulan data melibatkan proses mengumpulkan informasi dan data
vang relevan untuk memahami lebih lanjut masalah yang telah dudentifikas:
Data im1 dapat berasal dan berbagai sumber. seperti literatur, penelitian
sebelumnva, atau wawancara

3. Perancangan Desain dan Sistem
Pada langkah ini melibatkan perancangan nnci darn solust vang akan

dikembangkan Ini mencakup perencanaan sistem, desain produk. atau solust
vang akan digunakan untuk mengatas: masalah vang telah disdentifikas:



4. Validasi Desain dan Sistem
Validasi desain dan sistem adalah langkah penting untuk memastikan bahwa
desain yang telah dibuat sesuai dengan kebutuhan dan tujuan.
. Uy Coba Pemakaian
Produk atau solusi yvang telah dirancang diup dalam situas: pemakatan untuk
memastikan efeltivitasnya dalam mengatasi masalah atau memanfaatkan
peluang yang ada.
. Revisi Desain dan Sistem
Produk percobaan direvisi menggunakan data vang diperoleh pada langkah
kelima Eevisi kemungkinan dilakukan lebih dari samu kali tergantung hasil
dari trial product.
. Uy Coba Akhir
Uy coba akhir adalah tahap dimana produk yvang telah direvisi diuj kembali
untuk memastikan bahwa revis: telah berhasil dumplementasikan dan bahwa
produk siap untuk langkah selanjutnya
. Implementasi
Implementas) adalah tahap terakhir dimana produk atau solusi yang telah
dikembangkan diterapkan dalam lingkungan vang sesuai. sehingga dapat
digunakan untuk mengatas: permasalahan vang telah dudennfikas:.
1.3.1 Metode Pengcumpulan Data
Dialam penelitian 1, penulis mengumpulkan data dengan wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Adapun teknik pengambilan data vang penulis
gunakan adalah dengan menggunakan metode dokumentast. ?mjelasan
sumber data-data tersebut 1alah sebagai berikut
1} Observast
Observast dapat diarhikan sebagai pengamatan. Observasi juga dapat
diartikan scbagai sebuah cara pengumpulan data vang bersifat
sistematis yang diakukan melalsi pengamatan mata terthadap objiek
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yang akan diteliti secara langsung dilapangan Penilit: berada ditempat
itu, untuk mendapatkan bukn-bulkt: vang valid dalam laporan vang akan
diajukan Observasi juga memipakan metode pengumpulan data dimana
peneliti mencatat informas: sebagmmana vang mereka saksikan selama
penelitian.

Dalam observasi im peneliti mengounakan jenis observasi non
partisipan. yartu penehiti hanyva mengamat: secara langsung keadaan
obiek. tetaps penslin tidak aktif dan skut serta secara langsung Tekmk
pengumpulan data i1 dilakukan dengan cara mengamati suatu masalah
vang ada dan terjadi. Observast vang dilakukan diharapkan dapat
memperoleh data vang sesuai atau relevan dengan topik penelitian Hal
yang akan diamati vaitu proses manajenal sumber daya manusia di PT.
Asuransi Umum Bumida, baik itu proses pendataan karyawan, absens:
karvawan, cuti karyvawan dan penggajian

Observast dilakukan oleh penchti pada Kantor PT. Asuransi Umum
Bumida Observasi ini dilakukan pada salah satu cabang yaitu cabang
medan vang beralamat di JL Prof H M. Yamin No 41-V. Sidodadi.
Kec. Medan Tim . Kota Medan, Sumatera Utara 20234
2) Wawanecara

Wawancara merupakan fahapan vang dilakukan dalam
pengumpulan data melalut tanva jawab vang dilakukan penelitt dan
narasumber yang mengetahut informasi terkait penelitian tersebut. Cin
utama dalam wawancara adalah kontak langsung dengan tatap muka
antara pencan imformasi dan sumber mformasi Dalam wawancara
sudah disiapkan berbagai pertanyaan saat meneliti, diantaranva adalah
sebagar bertkout:

a. Bagaimana perusahaan melakukan pendataan karvawan?
b. Bagaimana pernisahaan mendata kehadiran karvawan untuk
mentngkatlkan kedisiplinan karvawan?
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c. Bagaimana proses vang dilakukan karvawan apabila ingin
mengambil cot1?

d. Bagaimana proses penggajian karvawan vang duterapkan i
perusahaan’

e Melalui wawancara imlah peneliti menggali data. informasi, dan
kerangka keterangan dart subjek penettian Dalam hal 11 penulis
melakukan wawancara dengan Bapak Rio Fernando sebagai kepala
cabang PT. Asuransi Umum Bumida cabang Medan mengena
manajerial sumber dava manusia vang terlaksana di perusahaan

3) Smdi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mempelajarn banyak penelitian
terdahulu, baik berupa jumal, skripst dan juga dengan mempelajar
buku-buku terkait permasalahan penelitian w1

4) Metode Dokumentas:

Metode dokumentasi merupakan tekmk pengumpulan data dengan

menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen, batk dokumen

tertulis, gambar. hasil karva maupun elekironik Dokumen vang
diperoleh kemudian dianalizsis, dibandingkan dan dipadukan (sintesis)
membentuk  satu  kajlan wvang sistematis, terpadu  dan

utoh. (Sugumonrong, 2018)

Metode Pengembangan Sistem
Untuk pengembangan sistem penelitian 1mi menggunakan model SDL.C

(Software Developmernt Life Cuele). Metode E_vsmm Development Life Cycle
(SDLC) merupakan pengembangan yang berfungsi sebagai sebuah mekanisme
untuk mengidennfikas: perangkat lunak (Trivanto, 2020). Model SDLC vang
dipakai dalam penelitian in1 adalah model Waterfall
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Gambar 3. 3 Metode Waterfall

Sumber- (Lestari Perdana & Suharni, 2021)

Pada model 11 terdapat beberapa tahapan yamu -

L.

f=

i

Analisa Kebutuhan Sistem

Pada tahap i melakukan analisiz terhadap sistem vang berjalan dan
menspesifikasikan kebutuhan sistem untuk kebutuhan perancangan sistem
informas: vang diusulkan Desain :

Desamn

Pada tahap i1 membuat desain pntuk sistem yang diusulkan mehputi
pﬁaﬂcangaﬁ program. membuat Entitty Relationship Diagram
(ERD) Logical Relationship Structure (LRS). Unified Modeling Language
(UML), dan User Interface (UI).

Pengkodean:

Pada tahap im melakukan penerapan rancangan sistem dengan membuat
kode-kode program wang merupakan hasil rancangan sistem yang
dusulkan.
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4. Pengujian;
Pada tahap 11 melakukan pengujian terhadap program vang sudah dibuat
untuk memastikan semua perintah dan fungsi yang ada telah diup coba dan
menghasilkan keluaran vang sesuaai dengan yang dungikan.

5. Pemelharaan
Pada tahap 11 memipakan tahap terakhir untuk pemeliharaan data-data
secara berkelanjutan vang ada di sistem vang sudah dibuat.

1.4 Langkah Kerja
Benkut Langkah kena dan setiap tahapan penelinan sesua dengan metode
pengembangan sistem -
1. Analisis Kebutuhan Sistem
Proses dalam kebutuhan sistem memerlukan data dalam membangun dan
mengembangkan sebuah sistem.
a  Analisa proses yang sedang berjalan

Berdasarkan hasil wawancara diketahui bahwa proses bismis pada sistem

bisms yvang sedang berjalan di PT. Asuransi Umum Bumida, sebagan

berikut:

1) Dalam hal pendataan karvawan pihak manajenial masth melalukan
pendataan karyawan secara mamual vaitu masth mencatat kedalam
buku besar data karywan

2) Dalam hal absensi karvawan. pernsahaan sama sekali belum
melakulan sistem absensi di perusahaan.

3) Dalam hal cuti karyvawan ., perusahaan juga sama sekali belum
melakukan sistem pengajuan cutt | selama 1 jika karvawan ingin
cuti, karyawan langsung menemui pimpinan untuk meminta 1zin atau

menyertakan surat tertulis.
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4) Dalam hal penggajian karvawan, perusahaan juga masih melakukan
penggajian secara manual,, vaitu karvawan masih menerima gan
menggunakan amplop yang dibenikan langsung oleh pimpinan atau
vang mewakilinya

b. Analisis sistem usulan
Pada peneparan Framewok Laravel pada Aplikast HRIS vang di usulkan
terdapat beberapa fitur atau menu yang sesuai dengan kebutuhan sistem
vang digunakan antara lain:
1) Menu login {memula: akses untuk masuk ke dalam sistem)
2)  Menu dashboard (menampilkan halaman utama)
3) Menu data karvawan ( mengelola data karyvawan)
4) Menu data kehadiran (mengelolah data rekap kehadiran karvawan)
3) Menu data gan (mengelola data gan karvawan)
6) Menu data cuti (mengelola data cuti karvawam)
¢. Amnalisis Dokumen
Analisie dokumen berguna untuk merancang struktur yang nantinya
digunakan dalam pembuatan class diagram.

Tabel 3. 2 Analisis Dolamen

No Analisis Uraian
Dokumen

1 | DataKaryawan | Desknpsi - Biodata Karyawan

Fungs: : Sebaga info data karvawan

Atribut - mk nama lengkap. jabatan,

1enis kelamin, tempat lahir, tanggal lahr,
pendidikan terakhir, agama | alamat lengkap,
no_hp. pas photo.

Draftar Hadir | Deskripsi - Daftar kehadiran karyawan

b
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Fungs: : untuk aktivitas kehadiran seharuh
karvawan.

Atribut : nik, tanggal masuk, jam masuk
jam keluar, keterangan

3 Data Cuti Deskripsi - Pengajuan cut:

Fungsi - untuk mencatat data cuti karvawan
Atribut © cann karvawan, jen1s cufi
tanggal awal cut:, tanggal akhir cuti,
keterangan.

< Penggajian 1 Ifesgip-sf : Dafiar gap Karvawan

Fungs1 : unmuk menghing gan karyvawan .
Atribut :

nik tanggal ambil nama karvawan,
gajt_pokok, uang makan, total gaji.

2. Desam Sistem
Pada tahapan desain sistem yattu meneakup beberapa hal dalam pembuatan
sistem sepertt
a.  Model Proses
Model prozes vang digunakan salah UML (Unified Madeling Language)
vang menggunakan use case diagram, class diagram, dan acrivity
diagram. Pada use case diagram memiliki 3 aktor sebagatr user yaitu
admin. karvawan, dan pimpinan Pada sistem tersebut admin dapat
melakukan fungs: login dan memiliki akses untuk mengolah data
karvawan, absensi karvawan pengpapan karvawan, dan data cuti
karvawan serta melihat laporan yvang akan dihasilkan eleh sistem.
Proses pada sistem 11 juga menerapkan metode dlphabetical and



Chronology system untuk memudahkan pencarian data karvawan

berdasarkan abjad dan pencarian arsip dokumen berdasarkan tanggal
b. Desain basis data

Pada tahapan 1ni vang akan dibutuhkan 1alah kamus data dalam field-

field yang akan dibutuhkan dalam membangun database penelitian 1.

Bernkut rancangan class diagram:

o 0 iyt LT S Tz S # iof 7

o Cmpw

Gambar 3. 4 Class Diagram
¢. Desam Imterface
' Pada desain interface yang akan dibutubkan oleh user pada sistem
menghasilkan 3 tampilan desain berdasarkan role pengguna vaitu
pimpinan perusahasn, karvawan, dan admin
3. Pengkodean program
Pada tahap im1 melakukan penerapan rancangan sistem dengan membuat
kode-kode program wang merupakan hasil rancangan sistem vang
diusulkan Bahasa pemograman vang digunakan untuk membangun HRIS
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in1 1alah bahasa pemograman PHP menggunakan Framework Laravel vang
terhubung ke database MySql

Penguyjian Sistem

Pada tahap 1 sistem melakukan pengupan yvang bertujuan untuk melihat
kesalahan — kesalahan apa saja vang tenjadi pada sistem vang telah dibangun
termasuk penerapan metode Alphabetical and Chromplogy svstem di dalam
HRIS . Pengujian sistem ini menggunakan pengujian Blackbox.
Pemeliharaan Sistem

Pada tahap in1 merupakan tahap terakhir untuk pemeliharaan data-data
secara berkelanjutan vang ada di sistem vang sudah dibvat Pemeliharaan
data-data tersebut dilaksanakan secara berkala setiap bulannva
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Gambar 3. 5 Kerangka Berfikir
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