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ABSTRAK

Penilaian merupakan suatu proses yang dilakukan untuk memperoleh informasi
yang diperlukan dalam mengambil keputusan tertentu. Namun, masyarakat sering
mengalami kesulitan dalam memilih bus. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengatasi masalah tersebut dengan menggunakan sistem pendukung keputusan
yang menggabungkan metode AHP dan TOPSIS. Pendekatan ini telah terbukti
meningkatkan pelayanan terhadap bus. Sistem pendukung keputusan berbasis web
ini bertujuan untuk membantu masyarakat dalam memilih moda transportasi
sesuai dengan kebutuhan mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian
terhadap bus merupakan masalah utama, dengan tingkat kejadian tertinggi
mencapai 0,7494 yang memilki nilai oleh bus PT. NPM Medan. Pada penelitian
ini memiliki 4 kriteria yaitu waktu perjalanan, keamanan, biaya/harga dan
kemudahan. Penelitian ini memiliki 12 alternatif yaitu bus CV. Kota Pinang Baru,
PT. Barumun, CV. Batang Pane Baru, PO. Medan Jaya, PT. Sentosa Intra, PT.
Chandra, Bilah Pane Putra, Putra Melayu, PT. Rapi, PT. NPM Medan, Eldivo dan
PT. ALS (Antar Lintas Sumatera). Pada penilaian ini di bulan Juli 2023.
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi
masyarakat dalam memilih moda transportasi yang tepat serta memberikan
informasi yang berharga bagi lembaga Terminal Amplas Medan.

Kata Kunci: Penilaian Bus, Sistem Pendukung Keputusan, AHP, TOPSIS.



ABSTRACT

Assessment is a process carried out to obtain the information needed to make
certain decisions. However, people often experience difficulties in choosing a bus.
The aim of this research is to overcome this problem by using a decision support
system that combines the AHP and TOPSIS methods. This approach has been
proven to improve bus service. This web-based decision support system aims to
help people choose modes of transportation according to their needs. The results
of the research show that the assessment of buses is the main problem, with the
highest incident rate reaching 0.7494 which is rated by PT buses. NPM Medan.
This research has 4 criteria, namely travel time, safety, cost/price and
convenience. This research has 12 alternatives, namely CV buses. Pinang Baru
City, PT. Barumun, CV. Batang Pane Baru, PO. Medan Jaya, PT. Sentosa Intra,
PT. Chandra, Bilah Pane Putra, Putra Melayu, PT. Neat, PT. NPM Medan, Eldivo
and PT. ALS (Inter Sumatra). This assessment will take place in July 2023. It is
hoped that this research can make a significant contribution to the community in
choosing the right mode of transportation and provide valuable information for
the Medan Amplas Terminal institution.

Keywords: Bus Evaluation, Decision Support System, AHP, TOPSIS.
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