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ABSTRAK

Nama : Nadia Anggraini
Nim : 0307201104
Fakultas/Prodi : FITK/Manajemen Pendidikan Islam
Pembimbing | : Dr. Makmur Syukri, M.Pd
I . Pembimbing I . Fitri Hayati, SE., MA

Penelitian yang telah dilakukan berjudul “Analisis Peran Pustawakan Untuk
Meningkatkan Layanan Perpustakaan di Pondok Pesantren Al-Yusriyah Sei Meran
Pangkalan Susu Kabupaten Langkat”, yang dilatarbelakangi bahwa Perpustakaan
berguna untuk meningkatkan mutu pendidikan yang ada disekolah, dengan tujuan
mendukung kurikulum pendidikan secara umum dan mengembangkan minat
membaca. Untuk mencapai tujuan pelayanan yang berkualitas, perpustakaan
dituntut untuk memenuhi kebutuhan pemustakanya. Tidak saja terpenuhinya
sumber-sumber informasi, tetapi perlu juga diperhatikan fasilitas-fasilitas fisik,
kualitas pelayanan, dan teknologi yang dapat membantu proses pelayanan sehingga
tercapainya kepuasan pemakai.

Metode penelitian deskriptif kualitatif digunakan untuk melakukan
penelitian ini, memberikan penjelasan yang lebih menyeluruh tentang topik
penelitian. Tiga metode pengumpulan data digunakan: dokumentasi, wawancara,
dan observasi. Wawancara dalam bentuk pedoman dengan beberapa pertanyaan
digunakan sebagai alat bantu studi. Reduksi data, penyajian data, dan menarik
kesimpulan digunakan dalam teknik analisis data, triangulasi, termasuk triangulasi
sumber dan teori.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa (1) Peran pustakawan di Pondok
Pesantren Al-Yusriyah dalam meningkatkan mutu layanan perpustakaan sudah
sangat baik, hanya saja perlu menyusun rencana anggaran yang lebih terperinci dan
mengajukannya kepada pihak sekolah atau pemerintah, (2) Menyusun dan
menerapkan strategi yang tepat untuk menarik minat peserta didik dan
meningkatkan kunjungan ke perpustakaan, (3) dan menghadapi berbagai kendala
yang signifikan, seperti keterbatasan dana, kurangnya dana berdampak pada sarana
dan prasarana yang tidak memadai, seperti ruang perpustakaan yang sempit dan
fasilitas baca yang kurang.

Berdasarkan temuan penelitian diatas, maka meningkatkan mutu layanan
perpustakaan layak diterapkan dan dilaksanakan sebagai solusi meningkatkan
kualitas perpustakaan yang lebih disiplin untuk menciptakan lingkungan
pendidikan yang bermutu.

Kata Kunci: Peran Pustakawan, Mutu Layanan, Perpustakaan Madrasah



ABSTRACT

The research that has been done is entitled "Analysis of the Role of
Librarianship to Improve Library Services at Pondok Pesantren Al-Yusriyah Sei
Meran Pangkalan Susu Langkat Regency", which is motivated by the background
that the Library is useful for improving the quality of education in schools, with the
aim of supporting the general education curriculum and developing interest in
reading. To achieve the goal of quality service, the library is required to meet the
needs of its librarians. Not only the fulfillment of information sources, but it is also
necessary to pay attention to physical facilities, service quality, and technology that
can help the service process so as to achieve user satisfaction.

A descriptive qualitative research method was used to conduct this research,
providing a more thorough explanation of the research topic. Three data collection
methods were used: documentation, interviews, and observation. Interviews in the
form of guidelines with several questions were used as study aids. Data reduction,
data presentation, and drawing conclusions were used in data analysis techniques,
triangulation, including triangulation of sources and theories.

The results of the study revealed that (1) The role of librarians at Al-
Yusriyah Islamic Boarding School in improving the quality of library services is
very good, it's just that it is necessary to compile a more detailed budget plan and
submit it to the school or government, (2) Develop and implement appropriate
strategies to attract students and increase visits to the library, (3) and face various
significant obstacles, such as limited funds, lack of funds has an impact on
inadequate facilities and infrastructure, such as narrow library space and lack of
reading facilities.

Based on the research findings above, improving the quality of library
services is worth applying and implementing as a solution to improve the quality of
a more disciplined library to create a quality educational environment.

Keywords: Librarian's Role, Service Quality, Madrasah Library
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