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MOTO 

"Dan bahwa sesungguhnya tidak ada (balasan) bagi seseorang melainkan 

(balasan) apa yang disunahkannya"Q.S.An-Najm,39 

 

 

"Pecayalah...akan ada saatnya air matamu jatuh bukan karena masalah,tetapi 

karena Allah telah menjawab dan mengabulkan do'a yang setiap harinya kamu 

ulang." 
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ABSTRAK 

 

Nama : Juwita Syahrina 

NIM : 0601193157 

Judul Skripsi : Strategi Pengembangan Taman Baca 

Masyarakat Penjuru Langit Tanjung 

Pura (Pelita) Dalam Memperbaiki 

Manajemen Pelayanan Berbasis 

Sistem Infromasi 

Pembimbing1  : Nurhayani, S.Ag.,S.S.,M.Si 

Pembimbing2 : M.Nasihudin Ali, M.A 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan manajemen 

pelayanan melalui pemanfaatan sistem informasi dengan membuat taman baca 

bagi masyarakat Penjuru Langit Tanjung Pura (Pelita). Untuk mengetahui 

bagaimana strategi pengembangan Taman Bacaan Masyarakat (Pelita) Penjuru 

Langit Tanjung Pura untuk meningkatkan manajemen pelayanan berbasis sistem 

informasi menjadi tujuan penelitian ini. Penelitian ini mengambil pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan strategi deskriptif. dengan penerapan metode 

pengumpulan data seperti dokumentasi, wawancara, dan observasi. Pengelola 

taman bacaan masyarakat Tanjung Pura menjadi informan penelitian. 

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa landasan strategi 

pengembangan Taman Bacaan Masyarakat Tanjung Pura adalah sistem informasi 

untuk perencanaan, yang mencakup kegiatan seperti perencanaan kegiatan, 

perencanaan infrastruktur, perencanaan pengadaan, dan perencanaan sumber daya 

manusia. Terkait dengan pelaksanaan inisiatif pengembangan literasi masyarakat, 

seperti lokakarya mendongeng, mewarnai, dan membaca dan menulis. Di Taman 

Baca Komunitas Sudut Langit dilakukan pengawasan untuk mengetahui manfaat 

dan kekurangan dari setiap kegiatan yang dilakukan. 

Kata kunci : Perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan 
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ABSTRACT 

 

Nama : Juwita Syahrina 

NIM : 0601193157 

Thesis Title : Strategy for Developing a Reading 

Park for the Penjuru Langit Tanjung 

Pura Community (Pelita) in 

Improving Information System Based 

Service Management 

Suvervisor 1 : Nurhayani, S.Ag.,S.S.,M.Si 

Suvervisor 2 : M.Nasihudin Ali, M.A 

The plan for creating a reading park for the Penjuru Langit Tanjung Pura (Pelita) 

community is covered in this study in order to enhance information-based service 

management. The purpose of this study is to improve information system-based 

service management by determining the development strategy for Tanjung Pura 

(Pelita) Penjuru Langit Community Reading Park. This study employs a 

qualitative technique in conjunction with a descriptive strategy. by use methods 

for gathering data, such as documentation, interviews, and observation. The 

Tanjung Pura community reading park manager is the research informant. 

The results of this research provide information that the development 

strategy for the Tanjung Pura Community Reading Park is based on an 

information system related to planning, which includes human resource planning, 

activity planning, collection procurement planning and infrastructure. Related to 

the implementation of activities carried out to increase community literacy, 

namely reading and writing classes, coloring and storytelling. Supervision at the 

Corner of Sky Community Reading Park is carried out to discuss the advantages 

and disadvantages of each activity carried out. 

Keywords: Planning, implementation and supervision 
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