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ABSTRAK

Tindakan melecehkan orang lain melalui penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi seperti media sosial, ponsel, dan video dikenal sebagai bullying.
Bullying adalah perilaku agresif. Bullying dapat berdampak kepada gangguan
psikologis seperti stres. Dalam ilmu psikologi, mengukur tingkat stres seseorang
merupakan salah satu cara penerapan sistem pakar. Penelitian ini menggunakan
metode forward chaining. Forward chaining adalah metode yang menarik
kesimpulan dari data atau fakta. Forward chaining dimulai dengan informasi yang
sudah ada dan menggunakan aturan untuk membuat kesimpulan untuk
mendapatkan lebih banyak informasi sampai tujuan tercapai.data dikumpulkan
dengan teknik kuesioner yang menghasilkan 40 poin aspek penilaian. Hasil
penelitian menunjukkan perilaku bullying memiliki hubungan signifikan pada
tingkat stres seseorang yang dapat mempengaruhi psikologis. Semakin berat gejala
yg didapat semakin tinggi tingkat stress yang dialami.

Kata kunci: perilaku bullying, stress, psikologis, sistem pakar, forward chaining.



ABSTRACT

The act of harassing other people through the use of information and
communication technologies such as social media, cell phones and videos is known
as bullying. Bullying is aggressive behavior. Bullying can have an impact on
psychological disorders such as stress. In psychology, measuring a person's stress
level is one way of implementing an expert system. This research uses the forward
chaining method. Forward chaining is a method that draws conclusions from data
or facts. Forward chaining starts with existing information and uses rules to make
conclusions to get more information until the goal is achieved. Data is collected
using a questionnaire technique which produces 40 points of assessment aspects.
The results showed that bullying behavior has a significant relationship to a person's
stress level which can affect psychologically. The more severe the symptoms are,
the higher the level of stress experienced.

Keywords: bullying behavior, stress, psychological, expert system, forward
chaining.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT atas rahmat-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan proposal skripsi yang berjudul “Sistem Pakar Diagnosis
Tingkat Stres pada Korban Bullying dengan Metode Forward Chaining”

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini dapat diselesaikan berkat
dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis berterima kasih
kepada semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung dalam
mmberikan kontribusi untuk menyelesaikan proposal skripsi ini. Penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. 1bu Prof. Dr. Nurhayati, M. Ag, selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara.

2. Bapak Prof. Dr. Mhd Syahnan, M.A, selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan.

3. Penulis sampaikan terima kasih kepada orang tua serta keluarga yang
telah berjuang membesarkan dan mendidik penulis, berkat kasih sayang
dan pengorbanan sehingga penulis dapat menyelesaikan studi ke bangku
perkuliahan.

4. Bapak llka Zulfria, M.Kom selaku Ketua Program Studi llmu Komputer
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
Medan.

5. Bapak Rahmat Kurniawan R, S.T., M.Kom selaku Sekretaris Program
Studi HImu Komputer Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sumatera Utara Medan.

6. Bapak Abdul Halim Hasugian, M.Kom selaku Dosen Pembimbing |
sekaligus Dosen Pembimbing Akademik yang telah banyak memberikan
banyak waktu, arahan serta bimbingaan, saran serta motivasi kepada

penulis dalam menyelesaikan proposal skripsi.



7. Bapak Heri Santoso, M.Kom selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
banyak memberikan banyak waktu, arahan serta bimbingaan, saran serta
motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan proposal skripsi.

8. Segenap Dosen Program Studi llmu Komputer Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat, serta membimbing dan memberikan
pengarahan dalam proses perkuliahan.

9. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu penulis.

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah diberikan

Bapak/Ibu serta Saudara/l, sekiranya kita semua tetap berada dalam lindungan-
Nya demi penyelesaian skripsi ini. Semoga proposal ini bermanfaat dalam

memperkaya khazanah ilmu pengetahuan kita. Aamiin.

Medan, Mei 2024

Penulis

Sheila Safira



DAFTAR ISI

= T I i
ABSTRACT e i
KATA PENGANTAR ... i
DAFTAR ISL. . v
DAFTAR GAMBAR ... .o viii
DAFTAR TABEL ...ttt s ettt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1, Latar BeIaKANG ..eeceevvieeeeiiiee e e et et e et e st e e e et e e e e e e e e e s nne e e e e ennnneeean 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN. ....uiiiiiiiiiiiiiiiiie i it 2
1.3 Batasan Masalah.........eeeiiiuueeeeiiiuieieeeisieeee st eeesaaneeesesssaseseannneeesannnaeaeesnneeeeans 3
1.4 TUJUAN PENEIILIAN ...c.utieeesieeeee et e e et e e st e e e s e e s e st e e e e ennaeeneeannnnaeesnsnneeeans 3
1.5 Manfaat PENEIItIAN ......ccueeiiieitieiit ettt 3
BAB I1 LANDASAN TEORI ....cooiiiiiiiitii et 4
2.1 Sistem Pakar Sebagai Bagian Dari Artificial Intellegence..........cccooveevveiiiiieivininnnnn. 4
2.1.1 Struktur SIStEM PaKar .........ccooiiiiiiiieieeiee e 4
2.1.2 Kelebihan Dan Kelemahan Sistem Pakar ... b, 6
2.1.3Ciri-Ciri SIStem PaKar............coiiieiiiiiiieseseeee e 7
2.1.4 Keuntungan Sistem PaKar ...........cccceviieiiiiiiciic e 7

2.2 Metode FOrward ChaiNing .......ccccveeeeiiiiiie e e e e s e e e erre e e e narnee e 8
A T (-1 RSP SPPPRRUPRI 9
2.3.1GEJAIA STIESS....eeeieeieeete et 9

2.3. 2 TINQKAL STIESS....ctiiuiiiiieiiieie ettt et nreas 10



2.3.3Faktor yang Menyebabkan Stress ........cccocvevevivereiiieieese e 11

A = 01 oo RSP 12
2.4.1Faktor — Faktor Penyebab BUullying ........ccccoovviiiiiiiiiiniee 14
2.4.2Dampak BUIYING .....ccooeiiiiiiieec e 15

2.5 WEB ...oiiiii 16

2.6 Pengembangan SiStBM ........c.uueeiiiiieeeeiiiie e e e itie e e e s e e e s st e e e e e e e e sane e e e e enaeeas 16
2.6.1PHP oo e 16
2.6.2IMYSQL .ottt 17
2.6.3 KAIMPP .ttt 17
2.6.4DAADASE .......ecuieiiiee e 18
2.6.5JAVASCIIPL. ..ttt 18
2.7.1USE Case DIagram.......c.coceiiiiiriieiieiientenie st esii s sne s sbinne s eneeneenes 19
2.7.2 ACLIVILY DIAQIaM .....ocvviiiieiiiic ettt sra e ere s 20

2.8 FIOWCNAIT ...ttt et et eb ettt ettt b e nbe e e e e s s 21

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 24

3.1 TempPat dan WaKLU..........eeiiiirieeeisiuieeeeessieeeeseineeeessnneeeeessseeeeesansseeeaanssneeeannses 24
3.1.1Tempat Penelitian .........cccoviieiieiice e 24
3.1.2 Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............ccccooiiiiiiiiicne, 24

3.2 Bahan dan Alat PEnehtian ............ooiiir e 25
3.2.1Perangkat KEIaS .......cceiviiuirieiiieieieie et 25
3.2.2Perangkat LUNGK .........cccoiiiiiieiieiie e 25

3.3 PrOSEOUN KBIJa. . uvviieeiitiiee e ittt e e ettt e e e e e et e e e et e e e et e e e e s ba e e e e e aaneeeeeennees 25

3.4 Teknik Pengumpulan Data........ccovveeeiieeiiiieeiieeesiiiessiiee e e e 26

3.5 Teknik Pengembangan SiSteM ........c.ueeeeiiirreesiiieeeeesiiee e s e e srre e e e e 27

Vi



3.6 Perancangan SiSEEM .........ccoiiuueeeeiiiiieeesiiie e e e st e e e s stre e e e e sre e e e s snnnre e e e anreeeeenaees 28

B.6.LFIOWCHANT ... 28
3.6.2USe Case DIagraM........cccueiiiieieeiesie et 29

3.6.3 ACHIVILY DIAGIAM ....ooviiiiiiiiciieeeee s 30

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiieee e 32
4.1 Analisis Kebutuhan SiStem .........ccceiiiiiiiiiiii 32
4.1.1Hasil Data Penelitian ..o 32

4.2 Penerapan Metode Forward Chaining ..........eeeeveeeiiiniiviiiiniiee s iiiiieeeeee e s s snneees 45
4.3 Perancangan DataDase .........ccccuureeeiiiuiieeessiureeeessireeeeesiee e e s ssrnee e e e s e e e s araeeeeans 47
4.4 PEranCangan SiSIBIM .......cuueeeiiiureeeeiittieeessitreeeesaireeeeesteeeessnsreeeesansreeeessseneeeans 49
4.5 Implementasi dan Pengujian Program..........eeeeeeeeeiiniivineeneeesinnsniiereeeseessssnnnens 51
4.5.1 Implementasi Tampilan Program..............ccoevenenenenenesiineseeeens 52
BABV KESIMPULAN DAN SARAN .......cooiit ittt 58
5.1 KESIMPUIAN ...ttt ettt st e et e e e e st e e e e eabeeeeesanbaeeeaannaaeeeeennes 58
I T PO TP UP TP ST PPPR PRI 58
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbbt b e ennas 59

LAMPIRAN - LAMPIRAN

vii



4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar
Struktur Sistem Pakar............coooiiiiii e
Diagram Forward Chaining...............cooeeiiiiiiiniiee e
FlowChart Aplikasi.............c..coeveeninnnn..
Use Case Diagram..........ccccecvevveieeiecieseene.
Activity Diagram.............cooeiinn..
Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 1

Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 2.......................

Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 3
Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 4

Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 5

Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 6.......................

Daftar Pertanyaan Diagnosis Tingkat Stres 7.............c.co.....

Daftar Kuisioner Bullying.............ccoooiiiiiiiiii i,

Hasil Diagnosis..................ocooiiins ..

Pohon Keputusan...........c..o il

Perancangan Database dan Tabel.... ...

Rancangan Landing Page.......................
Rancangan Menu Login User..................

Rancangan Halaman Diagnosis................

Rancangan Halaman Solusi.................coooiiiiiiinineen

Tampilan awal layar program Aplikasi..........ccc..ooiin .

viii

Halaman

29
30
31
38
38
39
39
39
39
40
40
41
47
49
50
50
51
51

52



17

.18

.19

.20

.21

.22

.23

.24

.25

. 26

.27

Tampilan menu login admin program Aplikasi.................... 53

Tampilan menu dashboard data program Aplikasi................. 53

Nilai KUISIONeT . ... ueieii e e 53
Daftar Pertanyaan KuiSioner...........c..cooeieiiiiiiiniininnn v, 54
Menu Pertanyaan 1. 54
Menu Pertanyaan 2...........ooiiiiiiiii s 55
Menu Pertanyaan 3. ...c..oooviiiiiiiiii e 95
Hasil Diagnosis Tingkat Sangat Ringan............................. 55
Hasil Diagnosis Tingkat Ringan..................cociiiinn, 56
Hasil Diagnosis Tingkat Sedang...............ccocoviviiiiinns o 56
Hasil Diagnosis Tingkat Berat.............c.oooooiiiiiiiiiiinnnn, 56



DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman
Indikator Penilaian pada Indikator Stres.....................c. o 11
Daftar Simbol Use Case.........oevuiieiiiiiiiiiiiiiiniee o, 20
Daftar Simbol Activity Diagram................ccoovviiiiiiiins v 21

Simbol Penghubung / Alur (Flow Direction System).............. 22

Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Penelitian........................... 24

Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)........................coc.. 25
Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)....................... ... 25
Gejala TINGKAL SIIES .....cvveieieecie e 33
Nilai TINGKAL SIIES......ecveivieiieeiiecieeie et 35
Hasil Kuisioner BUllYiNg..........cccoieiiiiiiniiiiieecne e 36
Hasil Kuisioner Bullying yang telah diisi dan direkapitulasi........ 42
TINQKALAN SEIES....cuviiiieiiieit ettt ste e ste et s b e sna e 43
Fakta Tingkatan dari Gejala Gangguan Stres............cccccvvvevveennene. 43
Pembentukan Rule Sistem Pakar...............ccocooviieiiieee 45
Tabel APIIVERSITAS ISLAM - NEGERL- s 48
Tabel PErtanyaan .....c....eiveaeeiee it ireae b sitaesteesaeseansbeanensesaseas 48
Tabel SOIUST ..o 48
Tabel KeSimpulan...........cocoovviiiiii e 49



