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11, | UKin Prabaik Pombelajaran il dan 2hani 22 - 23 Agustus
2 mvw 2 et 24-25 Agustus
73 | Peniaian UKin & hari 26 - 31 Agustus
4. | Induksi dan Try Out UP Shani 01 - 05 Segtomber
15| Pandampingan Instalasi dan Simusasi 1 harl 08 Sepmember
3 m 2harl 00 - 10 Segtember

Domaamas 1o Skl DLare M Jars s SRl Ghas (i) 0T (ks B b Tare) (0
Token : £TRE0
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Jadwal PPG Daljab Angkatan Il Tahun 2023

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN ISLAM
Jalan Lapangan Bantong Barat Nomor 3-4 L1 7, Janarts Pusse
Tekoon. (027) 3855440, 5812544, 3510734 Fuka 001 3425908

Nomor (B-2435.1/00. /0% I ITT/EM. 00/08/2023 00 Agustus 2023
Sitat : Penting

Lamgiran : 2 (dua) Leembar

Ha : Informasi Pelaksacaan PPG Dalam Jabatan Arghatan 2

Sehubungan dengan pelaksanaan Program Ponddian Profest Guru Dalam Jabatan (PPG
Dajab) Angkatan 2 Tahun 2023 wmiuk Guny Kategori | dan Gury Kasegori Il pada Keenentorian
Agama. barsama inl dsampakan hal hal sebagal borkut:

1. Masing-masing Direkiorat terkal sogera monetagkan ploftng calcn peserta dan
mendstribuskan kuota peserta d masng-masing LPTK secara profesional dan akuntabel,

2. Masng-masing Dreltoral memenntahkan kepada seluruh gury yang elah dryatakan
lulkus soleksi akademik untuk melskukan peadaftaran Program PPG Dalsm Jabatan
Angkatan 2 melais SIMPATIKA bagl guru madrasah, SIAGA bagi guru PAI pada Selclah,
atau platlorm data Rinnya bagi guru di ingungan Diten Bmas. Guru yang mongius
program PPG Dalam Jabatan walib kius soleksi akademik;

3. LPTK berkcordinasi dengan Kepala Sdang Pendickian MackasalvPendician lslam,
Kepala Bidang PMPNOS'M.&MMMWWM
danvaray KabupmenKota untuk meenerintahkan selurdh calon pesena daftar dei dan
upload pakia inlogritas melaks platorm LPTK masing-masing dan mengrimkan dokumen
hard copy ke LPTK;

4. LPTK melakukan verfikasi dan valdasi dokumen individu guru sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan dan diber kewenangan untuk membatalican |da tdak sesual ketentuan;

5. LPTK melaporkan kepada Drekioral lerkan peseris yang tidek melakukan dafla din.
Pembatalan pesedia wajd ddokumentasikan dalam bentuk berita acara dan melaporkan
kepaca Direkliorat terkuall untuk usulen pesecta penggans.

6. LPTX memastkan kesiapan pelaksanaan PPG sesual jadwal sebagaimana terlampi.

Deeriidan, atas pehatian dan kerasamanys diucapian tecima kash,
Wassalamy alatum wr. wh.
an. Dirokaur Jendoral,
Dwekiur Penddican Tinggl
Keagamaan slam,

Anmad Zaed Hamed

Tembusan:
Direkiur Jenderal Pendidikan Islam (sebagai laporan).

Oomeamas ©s Skalh DLarale b Jowrs e o o shetl e
N Token : kFYToR
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Lampéran |
Nomee  : B-3435 1/DJ. VDt L EIVHM 00062023
Tanggal :9 Agustus 2023

JADWAL PPG DALJAB ANGKATAN 2 {GURU KATEGOM 1)
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

No. Koglatan Durasi Waktu

1. | Pendaiaman Mates Soks, 0had | 21 Agustus - 23 Sept 2023

2 | Do dan BT |28k 12hed | 25 Som -7 O 2023
Review Perangkat

3 | Pembelajean & Vsks, Bhari | 9-17Om2w3
Poerssachng

e [ s e U | 5o 13- 17 Okt 2023

5 | Uj Komgrohenst 3 han 18 - 20 Okt 2023

o LPPL1dwnRPP 1 2eks, Ghari |21 -27 Ok 2023
Review PPL 1 05 sks,2 harl | 28 - 30 Okt 2023

5 | PPL1danRPP2 Isks BGhari | 31 Okt~ 06 Nov 2023

" | Review PPL1donRPP2 | O5sks.2hari | 7-8Nov2023

o |PPL2dWRPP3 Toks, Ghad | 9- 15 Nov 2023

[~ | RoviewPPL2danRPP3 | 0Ssks.4hai | 16 - 20 Nov 2023

9. | Sosiaksas LMS Ukin 1 hae 21 Nov 2023

10. | Unggah Portotolo 3 han 21 - 23 Nov 2023
UKin Prakik

11. | Ril dan Perekaman 2 hasi 24 - 25 Nov 2023

12. | Unggah Video Pombelojaran | 2 had 27 28 Nov 2023

13. | Pendalan Un 6 han 29 Nov - 4 Des 2023

14. | Induksl dan Try Out UP 5 han 513 Dos 2023

15, m“"! Bas e | 1 e 15 Dus 2023

16. | Ui Pengetahuan 2 han 16 - 17 Des 2023

6 Doeama v Sk DLare MJws i sbeat v
Token : MY ToR
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Lampiran &

Nomer  : B-3435, 1/DJ. VDL LEBVHM 00082023

Tanggal : 9 Aguetus 2023

JADWAL PPG DALJAB ANGKATAN 2 (GURU KATEGOR! I
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

No. Kegiatan Durasi Woktu

1. | Pendalanan Maten 6 sks, 36 hari 21 Agustus ~ 30 Segt 2023
Pengombangan Perangkal

2 Wﬁnm 'G“.NM 2 - 28 Okt 2023
Heview Porangkat

3, | Pembelajean & 1 sks, 8 hasi 30 Okt = 7 Nov 2023
Poerieaching
Batas Akhir Sinksonisasi Data

4 PO D8 8 hasl 08 - 16 Nov 2023

5, UiKuwm 3 hani 17 = 20 Nov 2023

6. FP!.NIMRPPI 2 8ks, 12 had 21 Nov - 4 Des 2023
Review PPL Y 0.25 sks, 2 hari 5« 6 Des 2023

3 PPL 1 dan RPP 2 2 sk, 12 han 7 = 20 Des 2023

" | Roview PPL 1 dan RFP 2 0.25 sks, 2 han 21«22 Des 2023

& PPL 2 dan P5-PPRA 2 sks, 12 havi 23 Des ~ 8 Jan 2023
Rovew PPL 2 dan PS-PPRA | 0.5 sks, 4 haei 9 =12 Jan 2024

9. | Sosialsas LMS Ukin 1 hani 13 Jan 2024

10. | Unggah Poriololio 3 hant 1517 Jan 2024
UKin Prakai Pambelajsran

11. | A dan Perckaman Video 2 han 18 - 19 Jan 2024
Pembelagean

12. | Unggah Video Pembeiajaan 2 han 20-22 Jwn 2024

13, | Pendaian UKin 6 han 23 - 28 Jan 2024

14, | Induksi dan Try Out UP 7 hasi 26 - 27 Jan 2024
Pendampingan [rstalas dan

"5 | Simudasi Aptkasi Ujan | '™  Aenteinid

16. | Uj Pergetahuan 2 han 30 - 31 Jan 2024

Ormeama vs Soby Dlarcla Wi s e ol o shetl e
Token : WY ToR
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Lampiran 5 Pedoman Wawancara

Efektivitas
Pelaksanaan
Program PPG Daljab

Pembelajaran

Variabel Utama Sub Variabel Indikator
Kesesuaian materi dengan
kurikulum
Kejelasan penyampaian materi oleh
dosen/instruktur
Kualitas

Interaksi antara dosen dan peserta

Ketersediaan ~ sumber  belajar

tambahan

Bimbingan akademik yang tersedia
secara online, termasuk mentoring,
tutoring, dan konseling.

secara online

Teknologi dan

Infrastruktur

Kualitas platform e-learning yang
digunakan

Stabilitas koneksi internet selama

pembelajaran

Ketersediaan dan responsivitas

dukungan teknis

Implementasi protokol keamanan
untuk melindungi data pribadi dan
akademik peserta didik
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Aksesibilitas materi pembelajaran

secara online

Kepuasan Peserta

Tingkat kepuasan peserta terhadap

program secara keseluruhan

Kepuasan terhadap kualitas

pengajaran dosen

Kepuasan terhadap layanan

administrasi

Kepuasan terhadap interaksi dan

diskusi selama kelas

Kompetensi dan
Pengembangan

Profesional

Peningkatan kompetensi pedagogik

setelah mengikuti program

Peningkatan kompetensi
profesional  setelah  mengikuti

program

Pengaruh program terhadap kinerja
mengajar di sekolah

Relevansi materi dengan kebutuhan

di lapangan

Tingkat pelatihan dan sertifikasi
staf pengajar dalam teknologi
pendidikan
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Evaluasi dan

Umpan Balik

Sistem evaluasi yang digunakan

selama program

Frekuensi dan kualitas umpan balik

dari dosen

Keterbukaan program terhadap

saran dan Kritik peserta

Implementasi hasil evaluasi untuk

perbaikan program

Dukungan manajerial yang
memadai untuk kelancaran
pelaksanaan program

Daftar Pertanyaan

A. Pertanyaan untuk Kepala Program Studi PPG:

1. Bagaimana bapak menilai kesesuaian materi yang disusun dengan

kurikulum yang berlaku?

2. Bagaimana evaluasi bapak terhadap kejelasan penyampaian materi oleh

dosen/instruktur?

3. Apakah bapak melihat adanya interaksi yang efektif antara dosen dan

peserta selama program?

4. Bagaimana penilaian bapak terhadap kualitas platform e-learning yang

digunakan?

5. Bagaimana bapak menilai efektivitas platform pembelajaran online yang

digunakan dalam mendukung proses pembelajaran?

6. Bagaimana LPTK memastikan staf pengajar memiliki pelatihan dan

sertifikasi yang memadai dalam teknologi pendidikan
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9.

Apakah ada program pengembangan profesional untuk meningkatkan
kompetensi pengajar dalam melaksanakan pembelajaran online?

Apa saja dukungan manajerial yang diberikan untuk kelancaran
pelaksanaan program?

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program?

B. Pertanyaan untuk Dosen Pengajar

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

Apakah materi yang disusun sesuai dengan kurikulum yang berlaku?
Bagaimana teknik dan media pembelajaran yang bapak/ibu gunakan?
Bagaimana cara bapak/ibu memastikan kejelasan penyampaian materi
kepada peserta?

Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh peserta
secara online?

Bagaimana bapak/ibu mendorong interaksi yang efektif dengan peserta
selama pembelajaran?

Apakah bapak/ibu menyediakan sumber belajar tambahan? Jika ya,
seberapa sering?

Bagaimana pengalaman bapak/ibu dalam menyampaikan materi ajar secara
online? Apakah ada hambatan yang dialami? Bagaimana bapak/ibu
mengatasinya?

Bagaimana bapak/ibu menilai efektivitas platform pembelajaran online
yang digunakan dalam mendukung proses pembelajaran?

Apakah bapak/ibu mengalami masalah koneksi internet selama
pembelajaran? Jika ya, seberapa sering?

Bagaimana dukungan teknis dalam menangani masalah yang bapak/ibu
hadapi selama pembelajaran?

Apakah bapk/ibu melihat peningkatan kompetensi pedagogik pada peserta
setelah mengikuti program?

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional peserta setelah mengikuti
program?

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar peserta di sekolah?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apakah ada pelatihan tersendiri bagi dosen pengajar untuk pengembangan
lebih lanjut?

Bagaimana sistem evaluasi yang bapak/ibu gunakan selama program?
Seberapa sering bapak/ibu memberikan umpan balik kepada peserta?
Bagaimana bapak/ibu menerima dan menanggapi saran dan Kritik dari
peserta?

apakah bapak/ibu merasa mendapatkan dukungan yang cukup dari LPTK
dalam menjalankan tugas?

Apakah bapak/ibu melihat adanya implementasi hasil evaluasi untuk
perbaikan program?

Menurut bapak/ibu seberapa efektif pelaksanaan Program PPG secara

online

Pertanyaan untuk Guru Pamong

1.

10.

Bagaimana ibu menilai kesesuaian materi yang disusun dengan kurikulum
yang berlaku?

Bagaimana kejelasan penyampaian materi oleh dosen menurut ibu?
Apakah ibu melihat adanya interaksi yang efektif antara dosen dan peserta
selama program?, jelaskan menurut pandangan ibu?

Bagaimana penilaian ibu terhadap kualitas platform e-learning yang
digunakan?

Bagaimana pandangan ibu terhadap para peserta dalam menggunakan
komputer atau media pembelajaran online?

Bagaimana pandangan ibu terhadap responsivitas dukungan teknis dalam
menangani masalah yang dihadapi peserta?

Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh peserta
secara online?

Apakah ibu melihat peningkatan kompetensi pedagogik pada peserta setelah
mengikuti program?

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional peserta setelah mengikuti
Program?

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar peserta di sekolah?
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11.
12.

13.

14.

15.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program?

Apakah ibu merasa mendapatkan dukungan yang cukup dari LPTK dalam
menjalankan tugas

Problematika apa yang sering terjadi ketika berlangsungnya pembelajaran
online?

Bagaimana pandangan ibu terhadap dosen pengajar dalam menyampaikan
materi dengan menggunakan aplikasi online?

Bagaimana pandangan ibu terhadap pelaksanaan PPG secara online untuk
saat ini? Apakah efektif dilakukan?

D. Pertanyaan untuk Staf Administrasi

1.

Bagaimana LPTK menyusun alur program dari awal hingga akhir agar jelas
dan mudah diikuti peserta?

Apakah jadwal pembelajaran disesuaikan dengan kemampuan dan
ketersediaan waktu peserta? Bagaimana LPTK menentukannya?
Bagaimana penilaian bapak terhadap kualitas platform e-learning yang
digunakan?

Bagaimana bapak menilai responsivitas dukungan teknis dalam menangani
masalah yang dihadapi peserta dan dosen?

Bagaimana kepuasan peserta terhadap layanan administrasi yang bapak
berikan?

Apakah ada keluhan dari peserta terkait layanan administrasi? Jika ya,

bagaimana bapak menanganinya?

E. Pertanyaan untuk Peserta PPG:

1.

Menurut bapak/ibu Apakah materi yang diajarkan oleh dosen sesuai dengan
kurikulum yang berlaku? Seberapa relevan materi yang disampaikan
dengan kebutuhan di lapangan?

Bagaimana kejelasan penyampaian materi yang diberikan oleh
dosen/instruktur?

Bagaimana interaksi bapak/ibu dengan dosen selama program?

Apakah tersedia sumber belajar tambahan yang membantu bapak/ibu di luar

dari materi yang disiapkan?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadap kualitas platform e-learning
(pembelajaran) yang digunakan?

Apakah bapak/ibu mengalami masalah koneksi internet selama
pembelajaran? Jika ya, seberapa sering?

Bagaimana responsivitas dukungan teknis dalam menangani masalah yang
bapak/ibu hadapi?

Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh bapak/ibu
secara online?

Seberapa puas bapak/ibu dengan program secara keseluruhan?

Bagaimana pandangan bapak/ibu terhadap kualitas pengajaran dosen?
Bagaimana tanggapan bapak/ibu terhadap layanan administrasi di LPTK
UINSU?

Bagaimana pendapat bapak/ibu terhadap interaksi dan diskusi selama kelas?
Apakah bapak/ibu merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah
mengikuti program?

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional bapak/ibu setelah
mengikuti program

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar bapak/ibu di sekolah
Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program berlangsung
Seberapa sering dan seberapa berkualitas umpan balik yang bapak/ibu
terima dari dosen?

Apakah bapak/ibu merasa program terbuka terhadap saran dan kritik dari
mahasiswa PPG

Bagaimana bapak/ibu melihat dosen pengajar dalam menggunakan media
pembelajaran online selama PPG? Apakah masih ada dosen yg kurang
dalam penggunaan teknologi?

Bagaimana dengan bapak/ibu sendiri, terhadap penggunaan teknologi
selama pelaksanaan PPG?

Bagaimana pengalaman bapak/ibu selama mengikuti PPG secara Online ini,

mulai dari awal hingga akhir? Apakah Efektif untuk saat sekarang ini?
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Lampiran 6 Transkrip Wawancara

Nama
Jabatan

HASIL WAWANCARA KAPRODI
PPG UIN SU MEDAN

: Abdul Aziz Rusman, Lc., M.Si., Ph.D
: Kaprodi PPG UIN SU Medan

Hari/Tanggal : Rabu, 12 Juni 2024
Tempat : Ruang Prodi PPG

1.

Baik pak, disini saya akan mulai mewawancarai bapak, mencari informasi
mengenai PPG. Sebagai kepala prodi pak, jadi bagaimana bapak melihat
kesesuaian materi yang disusun dengan kurikulum yang berlaku di
lapangan?

Untuk materi PPG ini kegiatannya serentak serentak seluruh Indonesia.
Jadi PPG penyelenggara PPG itu punya modul yang juga sama antara
kampus UIN SU Medan dengan kampus penyelenggara PPG di luar UIN
SU. Kesesuaian modul dengan kurikulum sangat sesuai dikarenakan tim
penyusun modul itu juga diambil dari beberapa latar belakang, ada dari
dosen, penentu kebijakan, direktur, PAI, PTK Madrasah dan lain
sebagainya. Kesesuaiannya itu tentu sangat sesuai kurikulum yang
ditetapkan saat ini, kurikulum merdeka kalau sekarang kan, dari guru.
Modulnya juga menyesuaikan, materinya juga menyesuaikan, materinya

juga menyesuaikan dan modul ataupun materi itu semua ada pada aplikasi
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space semua ada di dalam, jadi setiap peserta itu bisa mendownload atau
membaca modul yang ada pada mapel yang diikutinya.

2. Baik Pak, untuk mengevaluasi terkait dosen dalam menyampaikan materi,
bagaimana cara Bapak mengevaluasi kejelasan yang diterima peserta itu?
Dalam penyusunan modul atau dosen atau roster sederhananya. PPG
selalu mengadakan rapat, rapat antara pengelola PPG dan juga rapat
bersama dekan, sebelum penentuan ataupun menetapkan siapa saja dosen
pengampu modul maka harus selalu rapat dan di dalam rapat itu selalu
berkembang tentang siapa saja dosen yang kita dapati dari mahasiswa yang
mengeluh maksudnya siapa saja mahasiswa yang mengeluh dosen-dosen
apa yang dikeluhkan oleh mahasiswa tentu itu kita adopsi sebagai bahan
pertimbangan untuk dimasukkan kembali kepada roster selanjutnya. Jadi
kita menerima, selalu meminta apa saja kendala yang dihadapi oleh
mahasiswa melalui wa group, melalui telepon dan lain sebagainya dan
memang tak jarang juga mahasiswa bercerita secara jujur ada beberapa
dosen-dosen yang kurang tetapi tidaklah banyak, hanya beberapa saja dan
itu kita lakukan sebagai dasar sebagai referensi untuk menetapkan dosen
mengajar ke depannya.

3. Mengenai interaksi antara dosen dan peserta, bagaimana bapak melihatnya?
Interaksi mahasiswa dan dosen itu yang pertama bisa melalui space tadi,
ada fitur chatting dan diskusi, kemudian juga melalui WA group. Untuk
komunikasi selama ini tidak ada kendala antara komunikasi dosen dengan
mahasiswa, dikenakan juga kan dibantu dengan WA group, jadi setiap kelas
itu ada WA grupnya, operator kelas memasukkan dosen ke WA grup setiap
pembelajaran akan dimulai dosen itu masuk dimasukkan oleh operator
kelas saat mau mulai pembelajaran setelah selesai masa pembelajarannya
maka dosen itu dikeluarkan lagi gitu, karena kan PPG itu pembelajarannya
bersenjang mulai dari pendalaman materi, lokal karya sampai uji
komprehensif, PPL, itu semua bersenjang.

4. Penilaian bapak terhadap kualitas platform e-learning yang digunakan?
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Platform e-learning yang digunakan platform menggunakan space, dia
sudah cukup bagus dia mudah dipahami dan fitur di dalamnya sangat
lengkap. Jadi guru itu tidak kesulitan mencari apa namanya menu-menu ya,
menu-menu dalam aplikasi itu tentunya dia ingin memasukan tugas resume
itu sudah langsung terdapat di halaman depan, jadi peserta itu kan guru-
guru ya ada yang tua ada yang muda jadi guru-guru ini bervariasi tingkat
pemahaman IT nya. Jadi walaupun mungkin dia kurang memahami
komputer atau teknologi, tapi aplikasi ini tidak sulit untuknya dia bisa
langsung lihat dia langsung bisa klik, ini sangat mudah untuk dipahami
untuk penggunaan aplikasinya.

Kemudian mengenai staf ataupun dosen pengajar bagaimana bapak
memastikan bahwa staf pengajar itu memiliki pelatihan dan sertifikasi yang
memadai dalam teknologi pendidikan?

Dosen PPG itu memiliki kriteria yang bisa mengajar PPG itu ada
kriterianya. Salah satunya itu dia harus sudah sertifikasi. Begitu juga
dengan guru pamong guru pamong juga harus sudah sertifikasi. Jadi
standar pengajar PPG standar dosen untuk mengajar PPG itu ada dia
harus sertifikasi, artinya dia memang sudah profesional juga, sudah
bersertifikat. Maka secara legalitas dia sebagai dosen profesional itu sudah
ada. Jadi itu juga dijadikan kriteria oleh PPG untuk menunjuk dosen yang
mengajar di PPG, jadi dia harus sudah tersertifikasi begitu.

Mengenai sertifikasi tadi pak, apakah ada program pengembangan
profesional untuk meningkatkan kompetensi pengajar?

Ada, jadi kita juga buat program tentunya ada pernah seperti workshop
penyusunan RPS. Kemudian sebelum pembelajaran dimulai itu PPG
mengadakan yang namanya refreshment, refreshment itu pemateri nya dari
apa namanya kementerian agama atau terkadang juga dari dosen-dosen
kita seperti dosen kita yang para profesor kita dan sebagainya. Isinya
bervariasi ya, kegiatannya itu ya penyusunan soal berbasis hots kemudian

dan lainnya itulah salah satu kegiatan yang menunjang pembelajaran salah
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satunya menyusun RPS, kemudian pelatihan pembuatan soal berbasis HOT,
dan sebagainya.

Mengenai sarana dan prasarana itu Pak gimana, kalau offline kan ya Pak
ada perpustakaan, pastinya ada kelas kalau online itu gimana?

Kalau online untuk fasilitasnya semuanya via space ya, yang juga
disediakan oleh kementerian agama. Jadi fasilitasnya itu ya kalau untuk
perpustakaan itu tuh nggak ada di dalamnya, kita pakai paling kita pakai
repository kita ataupun rumabh jurnal UIN Sumatera Utara kan. Tapi untuk
fasilitas pembelajarannya itu menggunakan full aplikasi, vya
pemanfaatannya itulah saya kira sudah maksimal lah karena aplikasinya
mudah untuk diakses, tidak banyak klik-kliknya, klik sedikit klik sedikit
sudah bisa dipahami.

. Jadi untuk dasar pasti bisa semua orang?

Tidak-tidak butuh seorang guru yang mabhir IT lah untuk bisa memahami
itu, yang biasa saja pasti bisa, karena sangat simple dan sangat mudah
Untuk diakses. Nah itu nanti bisa di screenshot menu-menu nya,
ditampilkan nanti.

. Sebagai bapak ini sebagai Manager di LPTK ini, dukungan manajerial apa
yang bapak berikan untuk pelancaran pelaksanaan PPG?

Dukungan PPG terus diberikan pengajar yaitu dalam hal ini dosen dan
guru pamong kemudian kepada pengelola PPG kemudian kepada
mahasiswa. Salah satunya itu dalam kegiatan refreshment itu juga selalu
diisi dengan seperti temu ramah ya, temu ramah antara dosen dan
pengelola PPG yang mana kita menyerap masukan-masukan dari dosen-
dosen senior ataupun dosen sejawat untuk peningkatan kualitas
pembelajaran PPG. Kemudian juga PPG UIN SU juga selalu berkoordinasi
dengan pimpinan fakultas kepada dekan dan para wakil untuk meminta
masukan terkait dengan pelaksanaan PPG setiap bergulirnya. Jadi itulah
kira-kira yang dilakukan PPG, karena PPG itu selalu melibatkan unsur

fakultas dalam menentukan arah kebijakan pembelajaran PPG.
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10. Terakhir nih pak, dari pandangan bapak sendiri bagaimana melihat
keefektifan pelaksanaan program PPG yang dilaksanakan secara online ini?
Keefektifan pembelajaran PPG, ya dia kalau dia online plus minus. kenapa
plus minus? karena satu, kalau dia online plusnya para guru itu bisa dia
mengerjakan tugasnya dimanapun dia mau selama ada jaringan. Contoh,
dia bisa di dapur, bisa di ruang tengahnya, bisa di rumah tetangganya,
bahkan bisa di warnet. Artinya waktunya fleksibel, tempatnya fleksibel.
Kemudian dia juga tidak harus jauh dari keluarganya, dia juga bisa sambil
kerja. Tetapi kalau offline kelemahannya ya dia harus pergi ke kampus
setiap hari, tentu diharuskan kos ya kan, Kemudian dia harus apa namanya
bayar orang untuk jaga anaknya atau bayar orang untuk menggantikan
kelasnya. Tetapi kalau offline plusnya ya ketika pembelajaran berlangsung
dia lebih mudah interaksi dengan dosen, karena dia langsung berada di
dalam satu ruangan tentu interaksinya lebih maksimal, kemudian ilmu yang
diserapnya juga bisa jadi lebih cepat dikarenakan bisa dia belajar kan
langsung tatap muka begitu. Kemudian kalau offline juga dia bisa ke
kampus ya kan, bisa ke perpustakaan, kemudian mencari bahan referensi
yang lebih banyak. Berbanding kalau di online dia harus mencari mencari
perpustakaan di daerahnya walaupun ada yang online juga, bahan
referensi yang online. Tetapi secara keberlanjutan PPG secara kegiatan
PPG ini secara online ya ada plus minusnya dalam pekerjaan

pembelajarannya.
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Nama

Jabatan

HASIL WAWANCARA STAF ADMINISTRASI
PROGRAM STUDI PPG UINSU MEDAN

: Tarmiji Siregar, S.Pd., M.Kom
. Staff Administrasi

Hari/Tanggal : Rabu, 12 Juni 2024
Tempat : Ruang Prodi PPG

1.

Ya Pak Baik Pak jadi disini saya ingin mengajukan beberapa pertanyaan
yang terkait program PPG dalam jabatan yang saat ini berlangsung di UIN
Sumatera Utara Medan. Jadi Pak, sebagai staff administrasi bagaimana
lembaga tersebut, LPTK ini menyusun alur program dari awal hingga akhir
agar jelas dan mudah diikuti para peserta PPG?

Apa tadi? Menyusun program kerjanya ya. Jadi kegiatan pembelajaran
PPG itu sebenarnya LPTK hanya sebagai pelaksana teknis, seluruh
rangkaian kegiatan itu atas instruksi dari Kementerian Agama di Jakarta
melalui POGJA PPG. Jadi penyusunan jadwal pembelajaran mulai dari
lapor diri atau registrasi ulang sampai untuk mengikuti orientasi akademik
sampai kepada pengukuhan atau yudisiumnya. Jadi pembelajaran itu sudah
ditentukan oleh pusat, Jadi LPTK dalam hal ini penyelenggara teknis
mengikuti jadwal yang ditetapkan oleh pusat. Nah jadi kalau sudah datang
edarannya pasti LPTK juga menyesuaikan. Contohnya tanggal

pembelajaran pendalaman materi tanggal 1 maka LPTK menyiapkan
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supaya keberlangsungan pembelajaran tanggal 1 itu dengan dosen,
kemudian membuat repressment kepada dosen, kemudian memberi
pembahasan kepada siswa, itulah dia kalau untuk penjadwalan kami
mengikuti timeline yang ditetapkan oleh Kementerian Agama di Jakarta.
Itu Pak dia jadwalnya itu kan dia main per semester atau gimana?

Nah namanya gelombang, penetapan berapa gelombangnya itu kembali
lagi dari Jakarta. tahun 2019 ada satu gelombang, 2020 Covid, 2021 dua
gelombang, 2022 tiga gelombang, 2023, 2022 tiga gelombang, 2023 dua
gelombang, 2024 masih dalam tahap kondisional belum tahu satu atau dua
gelombang.

Berarti itu 2004 ini belum mulai gitu pak?

Belum Belum

Bagaimana penilaian Bapak terhadap kualitas platform pembelajaran online
ini ketika digunakan?

Ya pembelajaran PPG kan menggunakan namanya SPACE, ya SPACE itu
Sistem Pembelajaran Akademik, Sistem Pembelajaran Agama Cara
Elektronik. SPACE ya SPACE ini dimiliki oleh fitur dan agama pembelajar.
isinya isi fitur kemudian perangkat di dalamnya itu bagus, simple, padat,
kemudian modulnya juga lengkap kemudian platform penunjang
pembelajaran seperti video conference, chatting, diskusi juga ada di dalam,
artinya memang SPACE itu tadi diciptakan bagi guru yang namanya guru-
guru ini kan tidak semua memahami IT ya dibuat sesimpel mungkin dan
sangat nyaman. Saya kira untuk masalah platform e-learning tidak ada
masalah bagi peserta mahasiswa PPG tidak ada keluhan lah bagaimana
mereka mengaksesnya.

. Untuk ini Pak penilaian responsivitas dukungan ketika ada masalah yang
dihadapi peserta dan dosen apakah tenaga administrasi juga berperan dalam
hal itu?

ya pasti, kegiatan PPG ini kan karena dia full online jadi staff-staff itu
semua memang apa namanya pekerjaannya itu ditaruhkan semua ke

pelayanan kepada mahasiswa secara online juga. Jadi PPG, program PPG
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di LPTK UINSU itu memberikan apa namanya satu admin IT saya sendiri
kan, kemudian ada namanya admin kelas atau operator kelas, jadi satu
kelas itu mereka diberi satu operator kelas untuk memberikan
pendampingan kepada mahasiswa dan dosen jadi satu operator kelas itu di
dalam kelas itu memberikan pendampingan ke mahasiswa bila mana dalam
pelaksanaan PPG itu terdapat kesulitan atau kendala jadi mereka operator
kelas inilah yang mengasi apa namanya menyelesaikan masalah yang
terjadilah baik dari sisi platform e-learningnya atau dari sisi penjadwalan
antara dosen dan mahasiswa. Karena kan seperti pembelajarannya itu kan
tidak hanya apa namanya chatting via space namanya space tadi tapi
terkadang dosen juga minta tambahan pendampingan melalui zoom atau
google meet gitu jadi operator kelas tadi itulah yang menjembatani
komunikasinya.

kemudian bagaimana Bapak melihat tingkat kepuasan dari peserta itu
terhadap layanan yang diberikan?

lya kita ada survei ada surveynya, survei kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan akademik. Kalau kita lihat dari hasil survei itu kepuasan mereka
terhadap pelayanan kita itu cukup signifikan sekitar 80% hampir 90%. Ada

surveynya

. Survei itu dilakukan ketika sudah selesai?

Setelah selesai, jadi survei lokal atau LPTK ada survei nasional juga ada
tapi kalau survei nasional nggak pernah dipublish mungkin milik
kementerian agama kan di pendis sana mereka untuk melihat bagaimana
proses perjalanan pembelajaran satu angkatan itu

Kira-kira Pak selama perjalanan proses pelayanan administrasi bagi peserta
apakah ada kendala-kendala yang dialami begitu, dari misalnya jaringan
internet atau data-data yang tersebar gitu?

Kalau dari sisi LPTK sebenarnya untuk pelayanan, pelayanan akademik
tadi ya tidak ada kendala sebenarnya ya, mungkin yang ada kendala itu
hanya pada peserta biasanya dikarenakan peserta ini kan tersebar dari

seluruh-seluruh provinsi. Karena peserta kita kan bukan hanya dari

132



10.

Sumatera Utara saja ada dari Papua, juga ada dari Kalimantan, ada
Sulawesi yang mana peserta ini latar belakangnya berbeda-beda ada yang
di daerah pelosok yang jaringannya sulit itu aja. Sebenarnya kendalanya
jaringan di tempat dia kemudian dikarenakan usia karena guru-guru kita
ini ada juga yang menjadi peserta itu sudah memasuki usia 50 ada juga
yang sudah memasuki dibawah sedikitnya 45 gitu jadi masalahnya
sebenarnya hanya pada peserta saja tidak pada masalah tidak pada LPTK
kita begitu ya masalah itulah masalah-masalah akses jaringan peserta di
daerahnya kemudian masalah usia yang yang matanya sudah terganggu
gitu kan yang fisiknya itu sudah sudah terganggu begitu itu aja masalahnya
Baik untuk kendala tersebut Pak apakah pihak LPTK ada solusi untuk
masalah tersebut?

Biasa kita kasih pemahaman ya karena PPG ini kan kesempatannya tidak
dua kali, jadi daerah-daerah di pelosok itu selalu kami sampaikan kepada
peserta bagi yang jaringannya itu sulit di rumahnya contohnya ya ketika
mengikuti pembelajaran berhijrahlah begitu apakah ke kecamatan apakah
ke ke desa atau atau ke bukit-bukit begitu. Itu tidak jarang juga itu jadi
mereka itu pergi ke ke ladang karena ladang itu ada bukitnya jadi dia
jaringannya di situ yang kuat mungkin itulah treatment yang kami lakuka.
Kemudian bagi yang tua-tua itu juga kami kasih apa namanya kami beri
izin ya untuk mencari pendamping yang mana pendampingnya itu katanya
ibu itu nggak sanggup lagi lihat laptop gitu jadi ibu itu duduk di samping
orang itu untuk contohnya mengasih apalah pendampingan lah
mengetikkan atau apa gitu bukan yang pendamping itu mengerjakan bukan
joki ya dikarenakan matanya sudah sudah kesulitan untuk melihat nama di
layar begitu-begitulah treatment yang dilakukan oleh LPTK

Bagaimana Bapak melihat mengenai pembelajaran PPG secara online ini
apakah memang efektif dilakukan untuk saat sekarang ini kan mengingat
PPG ini kan dilakukan secara online karena kasus covid tahun 2020, maka
diubah menjadi online jadi kalau melihat sekarang ini yang sudah kembali
normal bagaimana Bapak menanggapinya?
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11.

Ya plus minus ya, ya plus minusnya memang dari sisi pembelajaran pasti
lebih cepat menangkap lah kita ya kan kalau kita melihat dosen mengajar
di depan kita, kita duduk di ruang kelas dibanding dengan ketika dosen
menjelaskan itu kita duduk di depan laptop ya pasti lebih mudah. Kemudian
interaksi juga pasti lebih maksimal kalau kita bersama dosen berdua lebih
cepat. Tetapi di sisi lain juga kalau seandainya offline tentu beban peserta
beban mahasiswa juga bertambah karena mereka harus ngekos mereka
harus meninggalkan anak istri bahkan mereka juga harus meninggalkan
mengajar dan mencari pengganti mereka di tempat sekolahnya dan harus
memberi biaya lagi kepada penggantinya, itulah sisi positif dan negatifnya.
Kalau positifnya pakai online begini ya kalau positifnya itu Waktunya bisa
fleksibel. Contohnya dosen dan mahasiswa bisa menyepakati bersama
kapan jadwal kosong mereka. Contohnya jadwal kosong mereka itu sore
atau siang setelah mengajar, mereka bisa berkonsultasi dengan operator
kelas dan dosen supaya jadwal zoomnya itu di siang hari. Kemudian guru
juga bisa tidak mesti harus mengganti jadwal ngajarnya atau pengganti
pengajarnya. Dia tetap bisa masuk ke sekolah, dia bisa bertemu dengan
keluarganya, kemudian dia bisa belajar dimanapun dia mau selama
jaringan itu ada, dari sisi itulah. Kalau saya melihatnya ada kemudian
kalau Offline tentukan anggarannya lebih besar dibanding pelaksanaan
online dikarenakan dosen itu kan mengajar hanya dari laptop, dia tidak
standby di kelas karena dia bisa buka laptop pagi contohnya. Kemudian dia
bisa ngecek tugas mahasiswa di siang harinya sembari juga dosen bisa
mengajar di kelasnya di kelas reguler lainnya itulah dia positif dan
negatifnya.

Tadi pak mengenai operator kelas itu, dia yang ditunjuk dari LPTK,memang
ditugaskan ?

Beragam ya tergantung berapa jumlah peserta PPG nya. Tahun 2023
operator kelas itu ada 4 orang. Kemudian operator kelas itu ditunjuk, ya
benar di SK kan Rektor melalui Dekan maka diberilah penugasan operator

kelas itu. Jadi operator kelas itu bisa dikatakan wali kelas, bisa dikatakan
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12.

pendamping kelas, Tapi dinamakan dia kalau bahasanya admin LMS
(Learning Management System) Operator, ada admin IT, tapi kita sering
menyebutnya operator kelas.

Jadi ya kalau platform yang digunakan pak biasanya itu untuk pembelajaran
atau yang lain sebagai penunjang?

Penunjang ya, penunjang itu kalau kita kan pembelajaran menggunakan
Learning Space, Space itu Sistem Pembelajaran Agama Cara Elektronik.
Di dalamnya itu modul-modul seperti yang tadi sudah disampaikan, ada
video, Fitur-fitur penunjang pembelajaran, ada fitur chatting dengan
diskusi dan sebagainya. Untuk penunjangnya itu, yaitu pakai apa namanya
Zoom. Jadi nanti di dalam aplikasi itu ditaruh link zoomnya, jadi
mahasiswa login ke space masing-masing, kemudian nanti dia tinggal klik
join meet gitu kan jadi nanti dia langsung otomatis hyperlink ke Zoomnya
gitu. Kemudian ada juga Jitsi yang sudah tersedia di space tadi kemudian
ada Google Meet dan tambahannya biasanya dengan WA Group untuk
komunikasi tambahan memperlancar komunikasi tambahan disamping

chatting via space.

135



Nama

Jabatan

Hari/Tanggal : Kamis, 27 Juni 2024

Tempat

HASIL WAWANCARA DOSEN
PROGRAM STUDI PPG UIN SU MEDAN

: Prof. Dr. Mardianto, M.Pd
: Dosen Bidang Studi

: WhatsApp

Tertma kanh havpas prof

Apakah materi yang disusun sesuai dengan kurikulum yang berlaku?
Ya telah sesuai, dan ini memang sudah standar yang diberikan oleh
kurikulum nasional seluruh LPTK PTKIN se Indonesia.

Bagaimana teknik dan media pembelajaran yang bapak gunakan dalam
pembelajaran online?

Tekniknya dengan cara kita disiplin waktu memulai dan disiplin kita
mengakhiri, kita menyapa dengan baik, buat mereka seperti keluarga
kita, sama sama menjadikan kegiatan ini menjadi tanggungjawab
bersama.

Bagaimana cara bapak memastikan kejelasan penyampaian materi
kepada peserta?

Dengan cara kuis langsung, serta tugas yang memang ada di platform.
Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh peserta
secara online?

Ya semua materi dapat diakses dengan baik.

Bagaimana bapak mendorong interaksi yang efektif dengan peserta
selama pembelajaran online?

Setiap peserta saya sapa, baik di awal sampai akhir perkuliahan, maka
mereka terus on air, tidak bisa lengah sedikitpun.

Apakah bapak menyediakan sumber belajar tambahan diluar jam

pelajaran normal? Jika ya, seberapa sering?
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10.

11.

Sumber belajar pada umumnya saya berikan dalam bentuk link
contohnya mahasiswa saya beri link untuk mendapatkan ebook gratis,
atau media lainnya yang memang relevan. Ini selalu saya berikan.
Bagaimana pengalaman bapak dalam menyampaikan materi ajar secara
online? Apakah ada hambatan yang dialami? Bagaimana bapak
mengatasinya?

Pengalaman saya sangat menyenangkan, karena Kkita dapat
melakukannya di tempat dimana kita mau, hambatan tidak ada, kecuali
hal yang bersifat alami contohnya hujan dan petir yang mengakibatkan
koneksi jaringan sedikit terganggu. Semuanya berjalan lancar.
Bagaimana bapak menilai efektivitas platform pembelajaran online
yang digunakan dalam mendukung proses pembelajaran?

Sangat efektif, karena dengan platform ini mahasiswa dapat
berinteraksi dengan dosen, dengan sesama mahasiswa dan juga
dengan sumber belajar. Mahasiswa ada dimana mana, dan dapat
belajar dari mana mana, serta dapat memperoleh sumber belajar dari
mana mana.

Apakah bapak mengalami masalah koneksi internet selama
pembelajaran? Jika ya, seberapa sering?

Sampai sekarang tidak, saya bisa melakukannya di kantor ada koneksi,
dan saya juga melakukannya di rumah ada koneksi yang baik.
Bagaimana dukungan teknis dari LPTK dalam menangani masalah
yang bapak hadapi selama pembelajaran?

Dukungan itu sangat baik, Dimana admin sangat aktif memberi
informasi, memberi layanan teknis, bahkan bila ada masalah kita
dibantu untuk menyelesaikan dari sejak penyediaan platform maupun
menghadapi kendala teknis mahasiswa.

Apakah bapak melihat peningkatan kompetensi pedagogik pada peserta

setelah mengikuti program PPG?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Peningkatan kompetensi itu pasti ada, saya mengetahuinya dari
penelitian skripsi yang dilakukan oleh mahasiswa di program S1 atau
tesis S2.

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional peserta setelah
mengikuti program PPG?

Peningkatan profesional itu ada di sekolah masing masing, kami di
kampus tentu tidak memiliki kewenangan serta jangkauan untuk
mengetahuinya. Kecuali ada penelitian khusus tentang itu.

Menurut bapak apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar
peserta di sekolah?

Menurut kami sangat mempengaruhi, sedikit atau banyak pasti
memberi dampak pada perbaikan cara belajar di sekolah.

Apakah ada pelatihan tersendiri bagi dosen pengajar untuk
pengembangan lebih lanjut?

Ya sebelum pelaksanaan perkuliahan kami diberi pelatihan seperti
penyamaan persepsi serta simulasi pembelajaran.

Bagaimana sistem evaluasi yang bapak gunakan selama program?
Sistem evaluasi ada yang kuantitatif ada yang kualitatif. Kuantitatif ada
nilai dari platform yakni 10, 20 sampai 100, lulus minimal 70,
sementara itu kualitatif kita dapat memberikan secara essay langsung
kepada peserta apakah cara menulis, menuangkan ide, atau keakuratan
dalam mengerjakan tugas.

Seberapa sering bapak memberikan umpan balik kepada peserta?
Umpan balik itu sudah terprogram minimal tiga kali dalam setiap sesi
perkuliahan.

Bagaimana bapak menerima dan menanggapi saran dan kritik dari
peserta?

Kami tetap menerima khususnya untuk materi, dan jaringan internet,
pertama memaklumi adanya masalah, kedua mencari jalan keluar
bersama, ketiga mencari hikmah dari masalah atau kritik yang mereka
berikan.
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18.

19.

20.

Apakah bapak merasa mendapatkan dukungan yang cukup dari LPTK
dalam menjalankan tugas?

Sangat mendukung, seperti layanan internet, layanan admin (untuk
konsultasi bila ada kesulitan).

Apakah bapak melihat adanya implementasi hasil evaluasi untuk
perbaikan program?

Ya ada, ini diberikan kepada pihak pengelola, dan mereka
mendiskusikannya untuk perbaikan pada PPG untuk program
berikutnya.

Menurut bapak seberapa efektif pelaksanaan Program PPG secara
online?

Efektif, karena menjangkau peserta dari luar kampus, dan memberikan
layanan terbaik untuk mereka yang tidak meninggalkan tugas utama

yakni guru dan mengajar.
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HASIL WAWANCARA GURU PAMONG
PPG UIN SU MEDAN

Nama : Sri Suharti, M.Pd

Jabatan : Guru Pamong PPG UIN SU Medan
Hari/Tanggal :Jumat - Sabtu, 5 - 6 Juni 2024
Tempat : WhatsApp

1. Bagaimana ibu menilai kesesuaian materi yang disusun dengan kurikulum

yang berlaku?
Analisis kurikulum perlu dilakukan untuk membenahi kekurangan yang
terdapat di dalam kurikulum sebelumnya.Adanya analisis kurikulum
berdampak positif untuk perubahan kearah yang lebih baik.Sehingga materi
yang kita sampaikan bisa terealisasi dengan baik kepada peserta didik.

2. Bagaimana kejelasan penyampaian materi oleh dosen menurut ibu?
Penyampaian materi oleh dosen baik sesuai dengan tata cara penyampaian
yang interaktif supaya Guru bisa mempraktekkan materi yang diajarkan.
Sehingga Guru akan memperdalam pengetahuan dan keterampilan dalam

bidang pendidikan.
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. Apakah ibu melihat adanya interaksi yang efektif antara dosen dan peserta
selama program?, jelaskan menurut pandangan ibu?

Terjadinya interaktif yang baik dengan adanya tanya jawab apabila ada
yang kurang paham karena tugas dosen adalah membimbing dan
mengarahkan mahasiswa praktik dan melaksanakan PPL.

Bagaimana penilaian ibu terhadap kualitas platform e-learning yang
digunakan?

Kualitas Platformnya Baik ,mudah di pahami dan dipakai dalam
menunjang penilaian.

Bagaimana pandangan ibu terhadap para peserta dalam menggunakan
komputer atau media pembelajaran online?

Kalau dilihat penggunaan komputer amat baik di usia peserta didik 40an
ke bawah, kalau yang berumur 40 keatas agak gaptek tapi tetap dibimbing
dan kerja sama dengan peserta lain dan tugas yang ditagih selesai.
Bagaimana pandangan ibu terhadap responsivitas dukungan teknis dalam
menangani masalah yang dihadapi peserta?

Permasalahan responsivitas yang dihadapi peserta tergantung banyak hal
antara lain:rendahnya kompetensi gurukadang motivasi untuk
berkembang kurang,rendahnya kesadaran dan semangat untuk berbagi
pengetahuan.

. Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh peserta
secara online?

Materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah karena pada kontrak
belajar lengkap materi dan bahan ajar yang dikirim ke aplikasi tinggal
buka dan baca.

. Apakah ibu melihat peningkatan kompetensi pedagogik pada peserta setelah
mengikuti program?

Hasil kajian yang saya lihat PPG selama ini mampu meningkatkan
kompetensi Pedagogik dan Profesionalisme Guru karena kegiatan
pembelajarannya langsung di praktekkan dalam pengajaran sehingga
hasilnya akan langsung terlihat,disesuaikan dengan perkembangan zaman.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional peserta setelah mengikuti
Program?

Meningkat karena Program PPG merupakan salah satu solusi dalam
meningkatkan ~ kompetensi  profesional  Guru.Didalamnya diasah
kemampuan dalam memilih dan menguasai bahan, merencanakan dan
mengembangkan dan bisa mengaktualisasikan proses belajar mengajar
yang produktif.

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar peserta di sekolah?
Mempengaruhi kearah yang baik,lebih kreatif membuat media
pembelajaran yang baik.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program?

Sistem evaluasinya dengan metode yang telah ditetapkan dengan mengolah
dan menganalisis data hasil evaluasi berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan.

Apakah ibu merasa mendapatkan dukungan yang cukup dari LPTK dalam
menjalankan tugas

Ya karena dalam setiap tugas sebelumnya ada arahan Refreshment
sehingga lebih paham dalam menjalankan tugas,honornya juga lumayan
sesuai dengan tugas yang dikerjakan.

Problematika apa yang sering terjadi ketika berlangsungnya pembelajaran
online?

Problemnya asal daerah kadang ada yang jauh jangkauan internetnya,
sehingga tidak ada sinyal ,kadang juga lemot. Akibatnya terkendala dalam
belajar.

Bagaimana pandangan ibu terhadap dosen pengajar dalam menyampaikan
materi dengan menggunakan aplikasi online?J

Tidak masalah asal masih sesuai dan lebih mudah karena belajar bisa dari
mana saja karena internet mempermudah orang untuk lebih luas
belajarnya.

Bagaimana pandangan ibu terhadap pelaksanaan PPG secara online untuk
saat ini? Apakah efektif dilakukan?
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Masih efektif dan bagus karena para peserta masih bisa aktif melaksanakan
tugas sebagai Guru sembari mengikuti PPG untuk mengasah

kemampuan,lebih ekonomis juga.
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Nama

Alumni

HASIL WAWANCARA ALUMNI MAHASISWA
PROGRAM STUDI PPG UIN SU MEDAN

: Tina Fitriani, S.Pd.I
: PPG Batch 1 Tahun 2023

Hari/Tanggal : Rabu, 26 Juni 2024
Tempat : WhatsApp

1.

Menurut ibu apakah materi yang diajarkan oleh dosen sesuai dengan
kurikulum yang berlaku? Seberapa relevan materi yang disampaikan
dengan kebutuhan di lapangan?

Materi yang diajarkan oleh dosen itu sangat berlaku dengan kurikulum
yang telah berlaku, karena kurikulum yang digunakan adalah kurikulum
Merdeka. Seberapa relevan materi yang disampaikan dengan kebutuhan di
lapangan? Sangat relevan sekali, apalagi kemarin kami sudah
diperkenalkan dengan kurikulum Merdeka yang dimulai dari kelas 7, dan
itu sangat bermanfaat di lapangan dan sangat bermanfaat ketika kami
kegiatan belajar mengajar.

Bagaimana kejelasan penyampaian materi yang diberikan oleh

dosen/instruktur?
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Kejelasan penyampaian materi oleh dosen atau instruktur itu sangat jelas
sekali, karena di dalam LMS PPG kemarin itu sudah sangat tertata dan
sudah sangat jelas sekali yang dibagi dari berbagai modul, terus kegiatan
praktik mengajarnya, lalu bagaimana cara meng-input di dalam LMS, lalu
bagaimana guru-guru diajarkan untuk membuat video, meng-upload video,
bahkan bagaimana seorang guru dilatih untuk berkreativitas dalam
membuat bahan ajaran.

Bagaimana interaksi ibu dengan dosen selama program?

Interaksi dosen dengan mahasiswa selama program itu sangat baik sekalli,
walaupun kami hanya bertemu di dunia maya, tetapi pembelajarannya tidak
terkendala karena jarak, kami tetap melakukan pembelajaran secara
online, lalu kami tetap melakukan interaksi dan ilmu yang kami dapat pun
insya Allah sangat maksimal ketika pelaksana.

. Apakah tersedia sumber belajar tambahan yang membantu ibu di luar dari
materi yang disiapkan?

Banyak sekali sumber belajar tambahan yang sangat membantu dan materi
yang disiapkan. Sebagai contoh, ketika kami akan melaksanakan UKIN, itu
ada induksi yang telah diberikan LPTK untuk mempersiapkan para
mahasiswanya mengerjakan UKIN, lalu ada pula induksi untuk persiapan
PPG, bedah kisi-kisi, itu sangat baik sekali.

Bagaimana penilaian ibu terhadap kualitas platform e-learning
(pembelajaran) yang digunakan?

LMS atau yang kita kenal platform e-learning pembelajaran yang
digunakan selama PPG itu sangat baik sekali. Yang pertama dikarenakan
di dalamnya sudah sangat terkoneksi antara mahasiswa dengan dosen,
walaupun secara daring. Lalu di dalamnya juga sudah lengkap materi-
materi yang diajarkan yang relevan sekali dengan kurikulum. Lalu
kualitasnya juga LMS space itu juga sangat mendukung guru-guru dalam
mengerjakan PPG, walaupun secara daring.

. Apakah ibu mengalami masalah koneksi internet selama pembelajaran? Jika

ya, seberapa sering?
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Koneksi internet selama pembelajaran yang saya pahami adalah ternyata
ketika pembelajaran itu lebih baik menggunakan kuota daripada
menggunakan wifi rumah. Karena ternyata penggunaan wifi rumah sering
terkendala, terputus-putus ketika kita melaksanakan pembelajaran secara
dari. Bahkan saya pernah mengalami ketika uji coba UP, saya
menggunakan wifi, ternyata mati di tengah jalan dan tidak bisa mengulang.
Alhamdulillah itu hanya simulasi. Keesok harinya saya menggunakan
internet data seluler yang cukup mumpuni, sehingga alhamdulillah UP-nya
berjalan lancar.

Bagaimana responsivitas dukungan teknis dalam menangani masalah yang
ibu hadapi?

Responsif dukungan teknisi dalam menangani masalah yang saya hadapi
selama saya PPG itu sangat baik sekali, sangat support sekali, sangat
kekeluargaan sekali, bahkan sangat membantu sekali, bahkan saya pun
sangat salut sekali sama tim teknisi dalam menjawab pertanyaan mungkin
ratusan atau ribuan guru-guru yang siang, pagi, malam, bahkan kami pun
mungkin ada yang tidak kenal waktu dalam mengganggu teknisi, tapi
Alhamdulillah selalu mendapat sambutan yang baik.

. Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh ibu secara
online?

Materi pembelajaran selama PPG itu sangat mudah diakses, bahkan itu
bisa kita akses dimanapun dan kapanpun kita berada, lalu juga
pembelajaran itu juga biasanya kami bisa akses ketika kami sambil
mengajar, jadi materi pembelajaran itu sangat membantu dan memang
tidak ada kesulitan dalam pengaksesannya.

. Seberapa puas ibu dengan program secara keseluruhan?

Saya sangat puas sekali dengan program secara keseluruhan yang
dilaksanakan oleh PPG UIN Sumatera Utara Medan. Kenapa? Karena baik
itu pelayanan teknisi, bagaimana cara pengajaran dosennya, bagaimana

cara programnya, bagaimana cara menata PPG-nya itu sangat baik sekali
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10.

11.

12.

13.

14.

dan sangat ramah sekali, sangat familiar sekali dan Alhamdulillah kami
tidak terkendala jarak dan waktu.

Bagaimana pandangan ibu terhadap kualitas pengajaran dosen?
Pandangan saya terhadap kualitas pengajaran dosen itu sangat baik sekali,
dosen-dosennya itu sangat responsif sekali, lalu juga dosen-dosennya itu
sangat baik dalam memberikan pengajaran. Mungkin ada beberapa di
dalam kegiatan itu terkendala mungkin karena banyaknya mahasiswa yang
harus dibimbing sehingga mungkin ada satu dua lah yang agak terlewat,
tetapi itu masih bisa mengikuti.

Bagaimana tanggapan ibu terhadap layanan administrasi di LPTK UINSU?
Layanan administrasi di LPTK UIN SU sangat-sangat baik, mulai dari
administrasi lapor diri, administrasi kegiatan di LMS Space, bahkan
administrasi pendistribusian sertifikat, bahkan sampai administrasi hal-hal
kecil itu sangat-sangat baik dan ramah sekali.

Bagaimana pendapat ibu terhadap interaksi dan diskusi dalam kelas?
Pendapat saya tentang interaksi dan diskusi selama di kelas itu sangat
interaktif, sangat aktif dan tidak seperti kita sedang belajar online, kita
benar-benar serius, guru-guru itu belajar dengan benar-benar, bahkan
banyak sekali ilmu-ilmu baru yang didapatkan oleh guru dari LPTK UIN
Sumatera Utara selama PPG.

Apakah ibu merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah
mengikuti program?

Saya sangat merasa banyak sekali peningkatan kompetensi pedagogik
setelah mengikuti program PPG di UIN Sumatera Utara, bahkan saya
mendapat banyak ilmu, baik itu dalam bidang administrasi KBM, lalu
bagaimana cara mengajar, teknik-teknik mengajar, itu saya banyak
mendapatkan ilmu baru.

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional ibu setelah mengikuti
program?

Peningkatan kompetensi profesional saya setelah mengikuti program itu
sangat meningkat jauh, bahkan saya lebih banyak perubahan pada diri saya
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15.

16.

17.

18.

19.

sendiri, bagaimana saya mengajar, bagaimana administrasi, bagaimana
manajemen waktu, itu sangat penting sekali sehingga mengalami
peningkatan kompetensi profesional pada diri saya.

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar ibu di sekolah?
Program PPG di UIN Sumatera Utara ini sangat mempengaruhi kinerja
mengajar saya di sekolah karena setelah mengikuti ini saya menjadi guru
yang lebih profesional, baik itu cara manajemen waktu, administrasi, lalu
bagaimana saya membuat bahan ajar, LPDP, dan banyak sekali yang kami
dapatkan dari kegiatan ini.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program berlangsung?
Evaluasi yang digunakan selama program PPG ini sudah sangat tersistem
dengan baik, mulai dari tes formatif, lalu evaluasi secara langsung oleh
dosennya, lalu juga ada evaluasi ketika UKIN, bahkan kita ada evaluasi
UP, itu sangat baik sekali sistemnya dan insya Allah terjaga sekali dan
akurat sekali.

Seberapa sering dan seberapa berkualitas umpan balik yang ibu terima dari
dosen?

Sangat sering dan kualitas umpan balik yang saya terima dari dosen itu
sangat-sangat berkualitas karena dosen itu memberikan umpan balik yang
dapat memberikan manfaat yang luar biasa kepada guru untuk lebih
menjadi seorang guru yang profesional.

Apakah ibu merasa program terbuka terhadap saran dan kritik dari
mahasiswa PPG?

Saya sangat merasa program ini sangat terbuka sekali, bahwa UIN
Sumatera Utara itu tidak anti kritik dan tidak anti saran, bahkan saya
beberapa kali itu mendapat bantuan dan saya insya Allah saran dan kritik
dari mahasiswa-mahasiswa PPG itu sangat diterima dengan baik, dan itu
saya rasa selalu menjadikan UIN Sumatera Utara lebih baik lagi.
Bagaimana pengalaman ibu selama mengikuti PPG secara Online ini, mulai

dari awal hingga akhir? Apakah Efektif untuk saat sekarang ini?
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Pengalaman saya selama mengikuti PPG secara online ini, mulai dari awal
hingga akhir, itu menurut saya PPG walaupun dilaksanakan secara online,
itu kami tidak merasa secara online. Mengapa? Karena memang sangat
efektif sekali mulai dari pembuatan RPL di awal, bagaimana kami
mengerjakan modul, bagaimana kami dibimbing untuk mengerjakan tes
formatif, lalu bagaimana kami melaksanakan setiap tugas-tugas yang ada.
Lalu itu menurut saya PPG walaupun online, dia terasa seperti offline, dan
disini kita diajarkan untuk manajemen waktu supaya lebih menjadikan kita
seorang guru yang profesional. Apakah ini efektif? Untuk saat sekarang ini
menurut saya sangat efektif. Kenapa PPG online ini sangat efektif? Karena
selain kita melaksanakan PPG, kita juga memiliki kewajiban pokok yaitu
harus mengajar, sedangkan program-program kita PPG ini kalau bisa tidak
mengganggu kegiatan belajar mengajar. Maka sangat efektif sekali ketika
PPG dilaksanakan secara online, sehingga tidak terbengkalai peserta didik
kita dalam menerima ilmu yang harus diajarkan oleh guru. Maka kenapa
sangat efektif secara online? Disitu seorang guru dituntut menjadi seorang
guru yang profesional, lalu dia dapat memanajemen waktu, dia harus dapat
membagi waktu ketika dia mengajar, ketika dia menjadi mahasiswa,
bagaimana dia mengatur kapan dia harus mengerjakan tugas, dan ini

menurut saya sangat efektif ketika online.
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Nama

Alumni

HASIL WAWANCARA ALUMNI MAHASISWA
PPG UIN SU MEDAN

: Sulaiman, S.Pd.I
: PPG Batch | UIN SU Medan Tahun 2023

Hari/Tanggal : Jumat, 05 Juni 2024
Tempat : WhatsApp

Menurut bapak Apakah materi yang diajarkan oleh dosen sesuai dengan
kurikulum yang berlaku? Seberapa relevan materi yang disampaikan
dengan kebutuhan di lapangan?

Materi yang telah disusun oleh LPTK UINSU yang dirancang di ajarkan
sudah mencakup, dan yang sudah sejalan dengan tujuan pembelajaran
yang diharapkan dengan kurikulum yang berlaku

Bagaimana kejelasan penyampaian materi yang diberikan oleh
dosen/instruktur?

Setiap Dosen sudah memaksimal kan dalam menyampaikan materi baik di
LMS dan diperjelas di ruang virtual zoom dan grup WhatsApp Kelas.
Bagaimana interaksi bapak dengan dosen selama program?

Interaksi Mahasiswa PPG dengan Dosen sangat baik serta selalu
membangun komunikasi dalam menciptakan pembelajaran yang aktif dan
efektif
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10.

11.

12.

Apakah tersedia sumber belajar tambahan yang membantu bapak di luar
dari materi yang disiapkan?

Adanya rekan sejawat yang dapat dijadikan sebagai tutor sebaya, menggali
pengalaman untuk dijadikan sebagai referensi

Bagaimana penilaian bapak terhadap kualitas platform e-learning
(pembelajaran) yang digunakan?

LMS SPACE PPG sangat menarik, mudah diakses dan dipahami sehingga
tidak membingungkan saat penguploadan File File Tugas

Apakah bapak mengalami masalah koneksi internet selama pembelajaran?
Jika ya, seberapa sering?

Dua Kali dalam sepekan saat terjadi Pemadaman listrik/signal Internet
Hilang

Bagaimana responsivitas dukungan teknis dalam menangani masalah yang
bapak hadapi?

Responsivitas dukungan teknis Sangat Cepat / sangat baik

Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh bapak secara
online?

Ya, sangat mudah, dikarenakan tampilan LMS tidak begitu
membinggungkan.

Seberapa puas bapak dengan program secara keseluruhan?

90% dan cukup Puas hanya saja yang perlu diperbaiki adalah segi fitur
fitur tempat Penguploadan nya saja, semestinya tidak dibatasi 1 MB.
Bagaimana pandangan bapak terhadap kualitas pengajaran dosen?

Kualitas pengajaran dosen cukup berkompeten dalam segi ke akademik
Bagaimana tanggapan bapak terhadap layanan administrasi di LPTK
UINSU?

Sangat Baik, Semua administrasi di LPTK UINSU direspon dan
mendapatkan pelayanan yang baik.

Bagaimana pendapat bapak terhadap interaksi dan diskusi selama kelas?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sangat menarik karena bisa saling berkolaborasi antar kelas hanya saja
kendala disaat tidak stabilnya jaringan internet namun demikian bisa
teratasi dengan menggunakan jaringan internet yang tersedia

Apakah bapak merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah
mengikuti program?

Saya selalu meningkatkan kompetensi saya karena sudah menjadi tuntutan
era digital menciptakan pembelajaran yang menyenangkan sesuai tuntutan
zaman

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional bapak setelah mengikuti
program?

Penguasaan materi pelajaran yang luas dan mendalam yang meliputi
penguasaan mata Pembelajaarn / Modul di sekolah dan substansi
pengetahuan selalu saya kembangkan baik di organisasi KKG/MGMP
Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar bapak di sekolah
Sangat mempegaruhi terutama kinerja saya sebagai guru PAIl yang
berusaha berinovasi dalam pembelajaran merupakan salah satu wujud
perubahan perubahan pendidikan yang lebik baik lagi.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program berlangsung
sistem evaluasi yang digunakan ialah secara online terjadwal dan update
Seberapa sering dan seberapa berkualitas umpan balik yang bapak terima
dari dosen?

Hampir disetiap materi umpan balik yang diberikan, hal tersebut bisa
dilihat dari system kolom chat pesan

Apakah bapak merasa program terbuka terhadap saran dan kritik dari
mahasiswa PPG?

Ya UINSU membuka ruang saran dan kritik untuk perbaikan evaluasi hal
hal yang di anggap perlu diperbaiki

Bagaimana bapak melihat dosen pengajar dalam menggunakan media
pembelajaran online selama PPG? Apakah masih ada dosen yg kurang

dalam penggunaan teknologi?
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20.

21.

Dosen dosen PPG UINSU mayoritas dalam menggunakan teknologi sangat
mumpuni namun terkadang, dan kami alumni paham banyak kesibukan
kesibukan dosen dikarena banyak nya tugas tugas luar sehingga untuk
membagun komunikasi sangat minim

Bagaimana dengan bapak sendiri, terhadap penggunaan teknologi selama
pelaksanaan PPG?

Alhamdulillah berjalan dengan baik dan maksimal

Bagaimana pengalaman bapak selama mengikuti PPG secara Online ini,
mulai dari awal hingga akhir? Apakah Efektif untuk saat sekarang ini?
Saya merasa bangga menjadi Alumni PPG PAI UINSU Medan Tahun 2023
karena selama pembelajaran daring yang difasilitasi dosen bisa saya
terapkan di intansi/daerah saya bersama rekan rekan guru ketika saya
sedang menyelenggarakan rapat dengan menggunakan virtual zoom. selain
itu, PPG yang dilaksanakan secara daring dapat menghemat biaya
akomodasi, dapat meningkatkan iptek yang menjadi tuntutan semua
kalangan pelajar/pendidik, selain itu saya juga mengembangkan praktik

baik untuk Pendidikan yang lebih baik lagi.
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Nama

Alumni

HASIL WAWANCARA ALUMNI MAHASISWA
PPG UIN SU MEDAN

: Ahmad Fauzi Rambe, S.Pd.|
: PPG UIN SU Medan Tahun 2023

Hari/Tanggal : Jumat, 05 Juni 2024

Tempat

: WhatsApp

Menurut bapak Apakah materi yang diajarkan oleh dosen sesuai dengan
kurikulum yang berlaku? Seberapa relevan materi yang disampaikan
dengan kebutuhan di lapangan?

Kurikulumnya Sesuai dan sangat relevan dengan materi yg disampaikan
Bagaimana kejelasan penyampaian ‘materi- yang diberikan oleh
dosen/instruktur?

Materi yg disampaikan oleh dosen sangat jelas

Bagaimana interaksi bapak dengan dosen selama program?

Selama PPG berlangsung interaksi yg kami jalin sgt baik dgn dosen
Apakah tersedia sumber belajar tambahan yang membantu bapak di luar
dari materi yang disiapkan?

Tersedia baik modul yg diberikan dosen ataupun kt dr internet

Bagaimana penilaian bapak terhadap kualitas platform e-learning

(pembelajaran) yang digunakan?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sgt baik dan berjon dgn baik

Apakah bapak mengalami masalah koneksi internet selama pembelajaran?
Jika ya, seberapa sering?

Terkadang terganggu Krn tempat sy tinggal jaringan agak susah jd hrs
mencari posisi yg bagus sinyal nya

Bagaimana responsivitas dukungan teknis dalam menangani masalah yang
bapak hadapi?

Respon dr dosen ataupun panitia LPTK uin su dan Teman sejawat kalau
ada masalah di respon dgn baik

Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh bapak secara
online?

Mudah diakses

Seberapa puas bapak dengan program secara keseluruhan?

Sangat puas Krn panitia dan dosen sangat baik dan mau membantu peserta
PPG yg kesulitan

Bagaimana pandangan bapak terhadap kualitas pengajaran dosen?
pengajaran dosen sangat baik Krn emg jurusan ny linear dgn mat kuliah yg
diajarkan

Bagaimana tanggapan bapak terhadap layanan administrasi di LPTK

UINSU?

Pelayanan LPTK uinsu sht baik dan profesional

Bagaimana pendapat bapak terhadap interaksi dan diskusi selama kelas?
Sgt baik Krn semua peserta PPG bersungguh2 dim proses pembelajaran
Apakah bapak merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah
mengikuti program?

Ada. Krn dgn program PPG LBH meningkat kan profesionalitas kt sbgai
seorg tenaga pendidik

Bagaimana peningkatan kompetensi profesional bapak setelah mengikuti
program?

Memahami bagaimana mendidik siswa siswi dengan baik

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar bapak di sekolah
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tdk Krn sistem PPG daljab THN 2023 secara daring.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program berlangsung.
Dengan memberikan soal2 dan BS jg melalui zoom yg dilakukan panitia
maupun dosen

Seberapa sering dan seberapa berkualitas umpan balik yang bapak terima
dari dosen?

Sangat sering Krn sy lah satu mahasiswa yg sangat aktif apabila ada kls
zoom dan sy Tdk segan2 bertnyak kalau ada yg kurang jelas

Apakah bapak merasa program terbuka terhadap saran dan kritik dari
mahasiswa PPG?

Program ini sgt baik untuk menjadikan guru LBH profesional dan smgt dan
sukses buat LPTK uinsu.

Bagaimana bapak melihat dosen pengajar dalam menggunakan media
pembelajaran online selama PPG? Apakah masih ada dosen yg kurang
dalam penggunaan teknologi?

Smw dosen sgt baik dalam menggunakan teknologi

Bagaimana dengan bapak sendiri, terhadap penggunaan teknologi selama
pelaksanaan PPG?

Dgn program PPG daljab ini LBH menambah ilmu sy terutama dim bidang
teknologi

Bagaimana pengalaman bapak selama mengikuti PPG secara Online ini,
mulai dari awal hingga akhir? Apakah Efektif untuk saat sekarang ini?
Pengalaman sy dgn ada nya PPG ini LBH menambah wawasan guru din
mendidik dan membuat bahan ajar, dan ada nya PPG online ini

memudahkan para peserta untuk mengikuti nya.
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Nama

Alumni

HASIL WAWANCARA ALUMNI MAHASISWA
PPG UIN SU MEDAN

: Dedek Ardiansyah, S.Pd.l., Gr.
: PPG Dalam Jabatan Bacth | Tahun 2023

Hari/Tanggal :5-7 Juli 2024

Tempat

1.

: WhatsApp

Menurut bapak Apakah materi yang diajarkan oleh dosen sesuai dengan
kurikulum yang berlaku? Seberapa relevan materi yang disampaikan
dengan kebutuhan di lapangan?

Ya, materi yang diajarkan oleh dosen umumnya sesuai dengan kurikulum
yang berlaku. Materi yang disampaikan cukup relevan dengan kebutuhan
di lapangan, terutama dalam konteks pengajaran dan manajemen kelas.
Bagaimana kejelasan penyampaian materi yang diberikan oleh
dosen/instruktur

Penyampaian materi oleh dosen/instruktur cukup jelas, meskipun ada
beberapa topik yang memerlukan penjelasan lebih mendalam dan
penggunaan media pembelajaran yang lebih variatif.

Bagaimana interaksi bapak dengan dosen selama program?

Interaksi dengan dosen selama program cukup baik. Dosen cukup responsif
terhadap pertanyaan dan umpan balik dari peserta, baik melalui forum

diskusi online maupun email.
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. Apakah tersedia sumber belajar tambahan yang membantu bapak di luar
dari materi yang disiapkan?

Ya, tersedia sumber belajar tambahan seperti e-book, video pembelajaran,
dan artikel ilmiah yang sangat membantu dalam memahami materi lebih
lanjut.

Bagaimana penilaian bapak terhadap kualitas platform e-
learning(pembelajaran) yang digunakan?

Platform e-learning yang digunakan memiliki antarmuka yang user friendly
dan fitur-fitur yang mendukung pembelajaran. Namun, terkadang terdapat
masalah teknis seperti loading yang lambat.

. Apakah bapak mengalami masalah koneksi internet selama pembelajaran?
Jika ya, seberapa sering?

Saya mengalami masalah koneksi internet beberapa kali selama
pembelajaran, terutama saat cuaca buruk. Hal ini cukup mengganggu,
terutama saat sesi live streaming.

Bagaimana responsivitas dukungan teknis dalam menangani masalah yang
bapak hadapi?

Dukungan teknis cukup responsif dan membantu dalam menangani masalah
yang saya hadapi, biasanya masalah dapat diselesaikan dalam waktu yang
relatif cepat.

. Apakah materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah oleh bapak secara
online?

Materi pembelajaran dapat diakses dengan mudah secara online melalui
platform yang disediakan, dan saya dapat mengunduh materi untuk
dipelajari secara offline.

. Seberapa puas bapak dengan program secara keseluruhan?

Saya cukup puas dengan program secara keseluruhan. Program ini
memberikan banyak pengetahuan baru dan peningkatan keterampilan

mengajar.

10. Bagaimana pandangan bapak terhadap kualitas pengajaran dosen?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kualitas pengajaran dosen cukup baik. Mereka memiliki pengetahuan yang
mendalam tentang materi yang diajarkan dan mampu menyampaikan
dengan cara yang mudah dipahami.

Bagaimana tanggapan bapak terhadap layanan administrasi di LPTK
UINSU?

Layanan administrasi di LPTK UINSU cukup baik. Proses pendaftaran dan
administrasi lainnya berjalan lancar dan staf administrasi cukup
membantu.

Bagaimana pendapat bapak terhadap interaksi dan diskusi selama kelas?
Interaksi dan diskusi selama kelas cukup aktif dan bermanfaat. Peserta
didorong untuk berpartisipasi dan berbagi pengalaman masing-masing.
Apakah bapak merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah
mengikuti program?

Saya merasa ada peningkatan kompetensi pedagogik setelah mengikuti
program ini, terutama dalam hal teknik mengajar dan manajemen kelas.
Bagaimana peningkatan kompetensi profesional bapak setelah mengikuti
program?

Kompetensi profesional saya juga meningkat, khususnya dalam
pemahaman tentang kurikulum dan evaluasi pembelajaran.

Apakah program ini mempengaruhi kinerja mengajar bapak di sekolah?
Program ini berdampak positif pada kinerja mengajar saya di sekolah. Saya
lebih percaya diri dan efektif dalam mengajar.

Bagaimana sistem evaluasi yang digunakan selama program berlangsung?
Sistem evaluasi yang digunakan cukup komprehensif dan adil, mencakup
berbagai aspek dari pengetahuan teoritis hingga praktik mengajar.
Seberapa sering dan seberapa berkualitas umpan balik yang bapak terima
dari dosen?

Umpan balik dari dosen diberikan secara rutin dan berkualitas, membantu
saya untuk terus memperbaiki dan meningkatkan kemampuan saya.
Apakah bapak merasa program terbuka terhadap saran dan kritik dari

mahasiswa PPG?
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19.

20.

21.

Program ini terbuka terhadap saran dan kritik dari mahasiswa PPG. Ada
forum khusus untuk memberikan masukan dan semua masukan ditanggapi
dengan baik.

Bagaimana bapak melihat dosen pengajar dalam menggunakan media
pembelajaran online selama PPG? Apakah masih ada dosen yg kurang
dalam penggunaan teknologi?

Sebagian besar dosen cukup mahir dalam menggunakan media
pembelajaran online. Namun, ada beberapa yang masih perlu
meningkatkan keterampilan teknologinya.

Bagaimana dengan bapak sendiri, terhadap penggunaan teknologi selama
pelaksanaan PPG?

Saya sendiri merasa nyaman menggunakan teknologi selama pelaksanaan
PPG, meskipun ada beberapa tantangan teknis di awal.

Bagaimana pengalaman bapak selama mengikuti PPG secara Online ini,
mulai dari awal hingga akhir? Apakah Efektif untuk saat sekarang ini?
Pengalaman saya selama mengikuti PPG secara online cukup positif.
Program ini efektif dalam kondisi saat ini, meskipun ada beberapa aspek
yang bisa ditingkatkan, seperti stabilitas koneksi internet dan variasi
metode pengajaran.
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Lampiran 7 Tampilan Aplikasi Sistem Pembelajaran Agama Cara Elektronik
(SPACE)

O & ey
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Lampiran 8 Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Mengajar Dosen

D. HASIL SURVE!I KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP KINERJA MENGAJAR
DOSEN

Pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa lerhadap kinerja mengajar dosen in
dilakukan dengan menggunakan penilatan  lerhadap Kompetens: Pedagogk,
dipelaskan hasi survey kepuasan mahasiswa terhadap mengajar dosen berdasarkan
lriteria dari kompetensi-kompetens! tersebut
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Gambar 1. Geafi hasd survey kepuasan mengajar Dosen (Sb)
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Gambar 2. Geafik hasd survey kepuasan mengajar Dosen (Mmn)
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Gambar 3. Grafik hasil survey kepuasan mengagar Dosen (AM)
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Gambar 4. Grafik hasil survey kepuasan mengajar Dosen (NM)
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Gambar 5, Grafik hasil survey kepuasan mengajar Dosen (Mj)
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Gambar 6. Grafik hasd survey kepuasan mengajar Dosen (Mk)
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Gambar 8. Grafik hasd survey kepuasan mengajar Dosen (HZ)
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Gambar 9. Grafk hasil survey kepuasan mengajar Dosen (Sf)
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Gambar 10. Grafik hasil survey kepuasan mengajar Dosen (Rm)

4. SIMPULAN DAN REKOMENDASI
a. Simpulan
Dari 15 iten pertanyaan yang diajukan berdasarkan empal kompetensi,

diperoleh nilal dengan kategon sanagat puas dan puas. Untuk pertanyaan nomor
1 terdapat jawaban dengan nilal sangal puas, yaitu pada fem pertanyaan
pemantaatan meda dan pemberian umpan bakk, namun ada uga jawaban yang
mendapat nilai kurang puas, yaitu pertanyaan Dosen menggunakan metode
pembelajaran yang bervanasi, Dosen berskap terbuka dan kooperalif dengan
mahasiswal, Dosen melakukan pembelaaran yang berpusat pada mahasiswa,
mengidentfi kas: potens: kemampuan belagr mahasiswa.

b. Rekomendasi
Bedasarkan hasi anabsis surey kepuasan mahasiswa lerhadap kinera

1) Memanfaatian media agar dapat diakses ulang oloh mahasiswa
2) Dv dalam prosas pembelajaran periu melakukan pambelsgaran yang berpusat

pada mahasiswa, untuk ifu teknologi pembelajaran yang tepat. mengupdate
Informasi mutakhir terkait konsep dan teon menjadi sangat pentng.

3) Agar mahasiswa dapat mengetahul hasi belajaran, maka dosen hamus
mengembalikan hasl pemeriksaan tugas mahasiswa, agar mahasiswa dapat
memperbakl kekurangannya.

4) Untuk mengetahul kompelensi mahasiswa, maka Dosen peru mengidentifi kasi
potensi kemampuan belagar mahasiswa lebih awal, Dengan demiianm dalam
penyampaan mater! dapat dpdih metode yang sesuai.

Medan, 12 Juli 2023
Ketua Prodi PPG

[\
Am[m
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C. HASIL SURVEI KEPUASAN
Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan prasaranan/sarana pada semester ganjil tahun akademik
2022/2023 disajikan pada Tabel berikut :

Tabel. 1. Persentase tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan prasarana/sarana

Aplikasi pembelajaran aman dan nyaman untuk belaar 22.88% 67.80% 8.47% 0.85%

Fasilitas pembelajaran yang tersedia di Aplikasi e- 20.34% 66.10% 11.86% 1.69%
leaming
_Jumiah koleksi Perpustakaan elektonk  12203% | 72.03% 508% | 085%
Jam layanan UPT Perpustakaan online sesuai dengan 22.88% 69.49% 6.78% 0.85%
kebutuhan (https:/library uinsu.ac.id/) mahasiswa/i N
Fasilitas di Fakultas 25.03% 72.17% 1.09% 0.70%
Kelangkapan fasilitas Laboratorium untuk mendukung 22.03% 66.10% 11.02% @ 0.85%
praktik
Layanan laboran sesuai dengan kebutuhan mahasiswa 3881% 57.46% 3.05% 0.68%
Kelengkapan fasilitas untuk mendukung keterlaksaan 38.98% 57.97% 2.54% 0.51%
praktek teaching mahasiswali
Kelengkapan fasilitas ruang RKU sangat nyaman dan 44.92% 51.86% 2.88% 0.34%
sesuai dengan kebutuhan mahasiwal/i
Palayanan lembaga-lembaga layanan (LDC, PKM dan 2203% 67.80% 9.32% 0.85%
lain) untuk mendukung proseses percepatan
perkulishan dan pengembangan minat bakat
Penyediaan fasiltas olah raga UIN Sumatera Utara 4508% 51.53% 3 3.05% 0.34%
edan sesuai kebutuhan mahasiswa/i

Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan

Lampiran 9 Hasil
Prasaranan/Sarana
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D. KESIMPULAN DAN REKOMENDAS!
1. Kesimpulan

Darn 11 #em pertanyaan yang dajkan terdapat tiga itern yang
memiiki persentase masih rendah, yaitu pertanyaan: (1) Jam layanan
UPT Perpustakaan sesus dengan kebutuhan mahasswall puas 22,
83%, sangat puas sebesar 69,48, kurang puas 6,79%, (2) Kelengkapan
fasiiatas Laboratonum untuk mendukung praktik dengan kategori puas
sebesar 22.03%, sangat Puas 86,10%. kurang puas 0.85%.
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2 Rokomendasi

Bedasarkan hasd analisis surey kepuasan mahasiswa terhadap layanan
Prasarana dan saran, maka harus memaksmalkan pelayanan baik
fakultas maupun program  studi,  shingga mahasswa dapat
melaksanakan proses pembelagaran dengan maksemal.

PENUTUP

Demikcan survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Sarana Dan
Prasarana Prodi PPG FITK UINSU Medan FITK UIN Sumatera Utara kami
susun Dengan berharap ridho Allah SWT semoga apa yang kami rencanakan
dapat terlaksana sesual harapan. dan apabda terdapa! kejanggalan atau
kekelinuan maka survel ini akan lecus dievaluast.

Rusman, Le., M.Si., Ph.D
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Lampiran 10 Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Akademik

D. HASIL SURVElI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN
AKADEMIK

Survey kepuasan mahasiswa lerhadap layanan  akademik
damplementasikan dengan mengevaluasi 43 pertanyaan. Tabel 1 dan 2
menampilkan nstrumen survel kepuasan mahasiswa techadap layanan
akademk.

Tabel 1. Knteria yang digunakan dalam penilaian hasil survey kepuasanan
mahasiswa la akademik

X 3 sangat an
2,1-3,0 Puwammm sebagan besar
[ 1 0.0-1.0 }s.matwmmm uayu J

Data yang telah dianaksis selanjutnya dilakukan pendaian berdasarkan
Skala dan Nea Interval o atas

Tabel 2 Instrumen S souasan Mahasiswa terhadap A .demlt

Pertanyaan

1 | Kejelasan Isi Kalender Akademik PPG 7
2 Kepatuhan melaksanakan kalender Akademik PPG

3 lIsidan sstematika Buku Panduan Akademik PPG

Kurikulum di prodi saudarali disusun dengan baik,

4 terstruktur (hanya disi cleh mahasswa' semester tiyuh ke
. atas)

5  Akredtasi program studi

mmummanmmw

S— ——

Kejelasan informas pefayanan akademik (jadwal
perkuiaha)

~

8  Kemudahan layanan akademk dan dosen pengampu
9 Ap&apomhdq‘lnnmmdmnmmmmw
0 uyum-mmaumumwuw-

" MMMMWMM&MM
12 | Kemudahan akses space :
13 Fasiltas pembelajaran

M | Jumiah koleksi UPT Perpustakaan (e-respository)
15 Kebersihan Fasiitas kamar kecl di Fakultas

% Kepeduhan jurusan/prodi terhadap prestasi akademik
mahasiswal
7 wammmm“m»

18 Kepedulian pdugulwb.umm (cleaning service)
19 " Jam layanan UPT Perpustaksan sesual dergan kebutuhan
mahasiswal
Dosen memiliki rasa empati terhadap kebutuhan
mahasswal
Prods menanggapi keluban, kritd, dan saran mahasiswal
Kemudahan mendapatian layanan adminstras: (izn non-
aktf kukah, surat keterangan akaf kuliah, izin buat riset)

B 28
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Kemampuan stal akademik pada pelayanan administrasi di
fakukas

Sikap dan kemampuan pelayanan pustakawan UPT
Perpustakaan

Kejelasan prosedur peminjaman dan pengembaian buki: ¢
ruang baca fakullas

2 nlels

di UPT Perpustakaan

Kepedulian pustakawan UPT Perpustakaan dalam
membantu kesulitan mahasiswa’ dalam menelusun

. .

Kecepatan staf administrasi UPT Perpustakaan dalam
melayani (surat bebas pustaka pembuatan KTA)

Dosen membuat kontrak belajar pada kubah/peremuan

i
i
i
:
:
§
j

[Dosen masuk perkuliahan sesual dengan besaran SKS

Dosen melakukan pembelaran terarah dan sistematis

Dosen melakukan pembelagran yang berpusat pada
mahasswa

Dosen menggunakan waktu secara efektif dalam proses
pembelajaran

pelaaran yang duajarkan

Dosen mergembabikan hasi pemenksaan ugas

Dosen memahamy dengan bak Maten Mata Kullah yang
Dosen memula: parkuliahan dengan tepat waktu

=288 4|8 8|eeees

Dosen menyelesakan perkuliahan dengan tepat wakiu

Dosen mengaitikan mater perkuliahan dengan rdas-nias
keislaman

Dosen mengidentkas! potens: kemampuan Delagar
mahasswa

&l n

Pecolahan hasd survey kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
akadembk disajikan pada gambar bankul.
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Kateangss

1 = Sanagat Puss

2= Puns

3 = Kursag Puss

4 = Sanagat Kursag Puss

Gambar 1. Persentase kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik

Infcemasi loben nnct

tenatang persentase kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik dapat cilihat pada Tabel 3,

Tabet 3, Rincian Hasil Survey kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik penode 20222023 Genap
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akademi dan
dosen
9  Apikas
18 [221 (18720 3488w (e7.00% 100% [000%
aman dan
nyaman untuk
w Ezumaa:r“ u""" 18 265 (20763 3ase% $5.9% 1.00%  [0.00%
Sumaters Utara
" mm 210 [17797 3emew ss 0% 100% [000%
aominsirasi &
12 Kemucahan (L) :rm'm 1.00% [000% |
e Q
% 18 2 1’“2;8‘” S4.00% [1,00% [000%
" Jm""" 18 218 [18475 3asew 7200% [1.00% |o.co%
(e-resposiory)
15 | Kebershan | 1
Fasitas kamar |18 (238 [20960 [2200% [80.47% [1.00% |o00m
L w‘“"“' 18 (217 18300 2542% [00.40% [1,00% (000w
terhacap |
prestasi
akademix
mahasswad
bl |-~ 18 213 [18081 3743% e093% [157%  |o00%
lerhacap
musbeh yang
menmpa
mahasswai di
___, Galam kampurs o |
18  Kepedusan
P we  f22r |1e2ar 3742w [eoeaw 157w |ocom
s

172



219

18558 37 42%

60,03%

18

19088 3742%

40,03%

157%

215

18475 éarm

80,03%

1.57%

0.00%

18

218

18220 374N

1.57%

10

18205 37A42%

1.57%

2.00%

18

217

]

18208 37 A%

157%

1ms

218

18360 3T A%

157T%

0.00%

ns

|

2

g

18475 3743%

D —

18720 3742%

60.03%

1.57%

1.57%

]

173




[

N

34 Dosen

i 8 (8|8 (805 |8 |8 |3
5 : |§F |§ |8 |§E |F I
£ (8 [e e [5]¢ |8 [8[3
£ (¢ (88 [e 8 (8 [8]¢
1 [t (1 (8 [t (v (¢ [¢ [T
3 2 |& |z E | E 5 | & |
a%m mumwm mmwmm § m g ;m H
[ m £
diiiit wmmw mmi m bl

10

174



16720 3440%

57 46%

1,00%

031N

10827 37 AN

3T 8I%

1,00%

24%

16407 [3742%

S6 6%

1,00%

03I%

16783 37 42%

5831%

157%

o32%

10844 3742%

50 15%

1.57%

038%

10881 37 42%

i
|
.
43 |
!
|
!
|
|
]

ST

157%

2%

10878 ITAZN

50 66%

167%

SEa b

Berdasarkan rerala persenlase kepuasan mahasiswa terhadap fayanan
akadomik sebagal mana dapskan pada gambar 1 menunjuikkan bahawa
layanan akacemik masih termasuk dalam kategorn sangat puas dengan
persentose sebesar 80,93%, kategori puas sebesar 37, 42%, kurang paus
1,57%, dan sangat tidak puas 0,00% Informasi tersebut menjadi masukan
untuk pebakan pelayanan akademik bagi Universitas, fakultas, dan prodi PPG.

175




