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IMPLEMENTASI SUPPLY CHAIN MANAGEMENT UNTUK
PENGELOLAAN STOK DAN DISTRIBUSI SPARE PART HANDPHONE
BERBASIS WEB PADA TOKO GRAHA PHONE SERVICE

ABSTRAK

Toko Graha Phone Service, yang bergerak dalam penjualan dan perbaikan
perangkat handphone, menghadapi berbagai tantangan dalam pengelolaan stok
dan distribusi spare part. Masalah yang dihadapi meliputi pengelolaan stok yang
tidak optimal, yang dapat menyebabkan kelebihan atau kekurangan stok,
distribusi yang tidak terkoordinasi, serta informasi barang antara toko dan
pemasok yang kurang maksimal. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan
implementasi Supply Chain Management (SCM) berbasis web. SCM akan
membantu mengelola aliran barang, informasi, dan jasa secara efisien dari
pemasok hingga konsumen. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem SCM
berbasis web untuk mengelola stok spare part secara digital, memungkinkan
integrasi inventaris toko dengan manajemen stok pemasok secara real-time, serta
membangun komunikasi yang lebih baik antara toko dan supplier. Diharapkan,
sistem ini dapat mengoptimalkan manajemen rantai pasok dan meningkatkan
kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang lebih baik.

Kata Kunci : Supply Chain Management, Pengelolaan Stok, Distribusi Spare
Part, Efesiensi Operasional



IMPLEMENTATION OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR STOCK
MANAGEMENT AND DISTRIBUTION OF WEB BASED MOBILE PHONE
SPARE PARTS AT GRAHA PHONE SERVICE SHOP

ABSTRACT

Graha Phone Service Store, which is engaged in the sale and repair of
mobile phone devices, faces various challenges in stock management and
spare part distribution. The problems faced include sub-optimal stock
management, which can lead to overstocks or shortages, uncoordinated
distribution, as well as less than optimal information on goods between
stores and suppliers. To overcome these problems, a web-based Supply
Chain Management (SCM) implementation is needed. SCM will help
manage the flow of goods, information, and services efficiently from
suppliers to consumers. This research aims to develop a web-based SCM
system to digitally manage spare part stock, enable integration of store
inventory with real-time supplier stock management, and build better
communication between stores and suppliers. Hopefully, this system can
optimise supply chain management and improve customer satisfaction
through better service.

Keywords: Supply Chain Management, Stock Management, Spare Part
Distribution, Operational Efficiency

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-
Nya yang telah memberikan kemudahan kepada penulis sehingga dapat
merampungkan skripsi ini sebagai salah satu prasyarat untuk memperoleh gelar
Sarjana (S1) di Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara Medan, dengan judul “Implementasi Supply Chain Managemet
Untuk Pengelolaan Stok Dan Distibusi Spare Part Handphone Berbasis Web
Pada Toko Graha Phone Service”. Tidak lupa Sholawat beriring salam untuk
Baginda Nabi Muhammad SAW Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad
Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad, karena beliau yang telah membawa manusia
dari zaman kegelapan menuju zaman yang terang benderang ini.

Dalam perampungan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa
dukungan, bantuan, dan antusiasme dari berbagai pihak, penulis tidak akan dapat
menyelesaikan skripsi ini. Untuk alasan ini, penulis ingin mengucapkan terima
kasih sebanyak- banyaknya kepada semua pihak yang telah terlibat membantu
dalam proses menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih tersebut penulis tujukan
kepada:

1. 1bu Prof. Dr. Nurhayati, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara.

2. Bapak Dr. Zulham, S.H.I., M.Hum sebagai Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

3. Bapak Rakhmat Kurniawan R, ST, M.Kom sebagai Ketua Prodi Sistem
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara.

4. Bapak Muhamad Alda, S.Kom, M.S.I sebagai Sekretaris Prodi Sistem
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara.

5. lbu Raissa Amanda Putri, S.Kom, M.TI sebagai Dosen Pembimbing
Akademik dan sebagai Dosen Pembimbing | yang telah memberikan

dukungan dan bimbingan selama proses penyelesaian skripsi.

6.  Ibu Fathiyah Hasyifah Sibarani, M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Il yang



10.

telah memberikan dukungan dan bimbingan selama proses penyelesaian
skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang telah memberikan
ilmunya selama penulis duduk di bangku perkuliahan.

Bapak Rahmat Hidayat sebagai pemilik Toko Graha Phone Service yang
sudah memberi izin dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Kepada orang tua penulis yang senantiasa memberikan do’a dan dukungan
moril serta materil terhadap penulis.

Para rekan seperjuangan perkuliahan kelas Sistem Informasi 3 dan seluruh
teman-teman Sistem Informasi Stambuk 2019 Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara terima kasih untuk kebersamaannya dan kerjasamanya

selama ini.

Medan, 08 Juni 2024

Faisal Ahmad Harahap
NIM. 070219317

Vi



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI .. ..ottt i
SURAT PERNYATAAN SKRIPSI ..o i
AB ST RAK ..t a e ii
ABST RACT et \Y;
KATAPENGANTAR ...ttt e e e e e \
DAFTAR IS ..ttt iee e a e e e e e s s r e e e e e e e e vii
DAFTAR GAMBAR . ... e X
DNl I G N = e I Xiii
BAB | PENDAHULUAN ....ootititiiiiiiieiiiiisieeseieeaeeeeieeeeesnesssssssnsssnnnnennnnnnnnnnnnnnnnn 1
1.1, Latar Belakang .......coooueiieiiiiiiiieie it 1

1.2, Rumusan Masalah ...........cc.oooiiiieiiie e 2

1.3 Batasan Masalah............cccooiiiiiiiiiii 2

1.4 TUJUAN PENEITEIAN. ...coiii ittt 3

1.5  Manfaat PENEIITIAN ......cocuviiiiiiiieiie e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt aneennees 5
2.1 IMPIEMENTASI. ... vvieiiee et 5

2.2 Sistem... AN AR A R T T A B e 5

2.3 SfformgasiL. L b b L e L R L R 6

2.4 SIStEM INFOIMAST ..ovviiiiiiiiecic s 6

2.4.1 Komponen Sistem INformasi...........ccccovvveeiine i, 7

2.4.2 Tujuan Sistem INfOrmasi...........cocveeviveeiie i 8

2.5  Supply Chain Management ...........cccvveiiieeeiiee e 9

2.5.1 Komponen Dasar Supply Chain Management....................... 11

2.5.2 Tujuan Supply Chain Management..............cccoevvvveeiiineeninnnnnn 12

2.8 STOK ciiiiiii et 14

2.7 DISEIIDUSE .veivvieiiiece e 15

2.8 SparePart Handphone...........cccccveoviie i 16

2.9 WEDSITE .o 16

2.10 Basis Data (Database)...........ccccveeeiiie i 17

2.10  XKAMPP oottt 18

2.12  MYSQL ottt 19

213 PHP oo 19



204 FIOWCKNAIT ..ottt 20

2.15 UML (Unified Modeling Language) ..........cccoerveeieeniieniieneesneenn 23
2.15.1 Use Case DIiagram........c.cooueiuieriieneeiiie it 23

2.15.2 ACHVILY DIQQIam ......ooiiiiiiieiiiesieesee et 25

2.15.3 Class diagram ........cooiiiiiiiiiiesee e 26

2.15.4 Sequence DIagram.........cocveiiieriienie e 29

2.16  Penelitian TerdahulU............c..cooiveiiiiiiiie e 30
BAB Il METODE PENELITIAN ... 32
3.1  Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoviiiiiniiiiiicec 32

3.2 WaKtUPEnelitian ........cccvvves e 32

3.3 Kebutuhan SIStEM ...........coiiiiiiiie i 35

B4 Cara KErja.....iceueeeaeerarmessh dastesinnesaneeseesscusiunsnssnunsanne Bhmeseeeessessaneeses 36
3.4.1. Teknik Pengumpulan Data..........cccccoueiveiniieniiieiieiiie e 36

3.4.2. Metode Pengembangan SIStEM ............ccovvervierieniiieninieninnn 37

3.5 Kerangka BerpiKir........ccocooiuieiiieeiiiie e 39
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. . ...ttt 40
4.1 RequiremMent ANAIYSIS......ueeiuueeiiireiiieeaiieeesieeesieeesnaaessnneeesseeeans 40
4.1.1 Profil Toko Graha Phone Service .........ccccccevvveiiieniesiennnnn, 40

4.1.2 Analisis Sistem Berjalan............cccocvevviviiiie i, 40

4.1.3 ‘Analisis Sistem Usulan..........ccccoiviiii 41

4.2 DESION . tiie ittt 43
4.2.2 Use Case Diagram .........ccccveeiieeeiiiie e e s 44

4.2.2 ACtivity Diagram ........ccccocoveeiiiiee i 44

4.3.4 Sequence Diagram ..........ccceeeviiveeiiie e i 54

4.3.5 Class DIagram ........cccouveeiieeeiiee e 60

4.3.6 Design Database...........cccoveeeiiieeiiiiee e 61

4.3.7 Design INterface........cccveeiieeeiiiie i 65

4.3 IMPIEMENLASI...cccuviiiiiie et 75
4.3.2 Implementasi Hasil...........c.ccccoveeiiiiii e, 76

4.4 PENQUJIAN ...ttt 86
BAB YV PENUTUP ..ottt 91
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiiiiiic e 91

0.2 SAFAN....teie e 91
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sna e 92



LAMPIRAN oo

L | Bolof - BSE% B%WI-"010s 1

sLSLWVELRRS LTARY MELVR

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 MOdel SISTEM .........cooiiiiiiie e 6
Gambar 2.2 LOGO XaMPP...coueeiuriaieeiiiesieeaieeaiee e e stre e sineesteesneesineesiee e 19
Gambar 2.3 LOGO MYSQL ......ooiiiiiiiiiiesiie et 19
Gambar 2.4 LOgo PHP .......ooiiiiie e 20
Gambar 2.5 USECaSe DIagram .. ......cciuieiiiaiieiiiesiie e 25
Gambar 3.1. Peta Lokasi PENElItian .....cc..cooviiiiee e 32
Gambar 3.2. Lokasi Penelitian ...........cccoeiiieiiiiecii e 32
Gambar 3.3 Tahapan Metode Researchand Development (R&D)..................... 36
Gambar 3.4 Tahapan Metode Waterfall ..., 37
Gambar 3.5 Kerangka Berpikir ..........ccooiiiiiiiiiieiieie i 39
Gambar 4.1 Flowmap Analisis Sistem Berjalan ...........cccccooiiiniiienicinnen, 41
Gambar 4.2 Flowmap Analisis Sistem Usulan ...........cccceovveiiie e 43
Gambar 4.3 USeCase DIagram ..........oceiiiiiiieeiiieiieenieesiee e sieesnaesnasiee e 44
Gambar 4.4 Activity Diagram Login AdmMiN.........cccceeiieeeiiiee e e e seeeesineens 45
Gambar 4.5 Activity Diagram Data Barang...........cccceevvreeiveeeiivesiieeesieeesnineens 46
Gambar 4.6 Activity Diagram Data Pelanggan.............c..cccooe e, 47
Gambar 4.7 Activity Diagram Data SUPPHIEr ......ccccvveiiiie i 48
Gambar 4.8 Activity Diagram data Pesanan ...........cc.cccvveiiiee it iienscsiee s 49
Gambar 4.9 Activity Diagram Barang MasuK ............cccccoviveiiiie i, 50
Gambar 4.10 Activity Diagram Barang Keluar ............cccccovvveivineeiie e, 50
Gambar 4.11 Activity Diagram Buat Pesanan Service ...........ccccoeevvvveeiieeesiinnnn, 51
Gambar 4.12 Activity Diagram History Pemesanan............cc.cccocveevvveeiivneesinnnnn, 51
Gambar 4.13 Activity Diagram Cetak Laporan ...........cccceovvvveeiiveeiiieesiee s 52
Gambar 4.14 Activity Diagram LOQOUL ..........cceeoivreiiiee i 52
Gambar 4.15 Activity Diagram Pelanggan Lacak Pesanan.............cccccccveevnnenn. 53
Gambar 4.16 Activity Diagram Stok Barang Supplier...........cccceeevvveeiieeeiinnenn, 54
Gambar 4.17 Sequence Diagram Admin LOGIN ..........cccocveivieeiiiee v 55
Gambar 4.18 Sequence Diagram Data Barang............cccceovvvveiiiieeiie i, 55
Gambar 4.19 Sequence Diagram Data Supplier...........cccccovvveiviee e, 56
Gambar 4.20 Sequence Diagram Data Pelanggan...........ccccceevviivveeiviiinee i, 56
Gambar 4.21 Sequence Diagram Data pesanan ...........ccceevvveeiiivereesiiiineessinnnes 57



Gambar 4.22 Sequence Diagram Barang MasuK...........c.cccooviiiiiieniieienne, 57

Gambar 4.23 Sequence Diagram Barang Keluar.............ccccoovviiiiiieniieiiennne, 58
Gambar 4.24 Sequence Diagram Pesanan SErVICE ........ccueuvuveerveeesieveesiieeesnineens 58
Gambar 4.25 Sequence Diagram History Pemesanan ............ccccceevvveeiveeeiiennnnn 58
Gambar 4.26 Sequence Diagram Admin LOGOUL ........c.coouveriiiiieiiiieniie e 59
Gambar 4.27 Sequence Diagram Pelanggan Lacak Pesanan............c.cccoocvevnee. 60
Gambar 4.28 Sequence Diagram Stok barang Supplier..........cccccevvvveviiiiiennnene, 60
Gambar 4.29 Class DIAGIaM .......ccuue it 61
Gambar 4.30 Rancangan Halaman LOgin ..........ccccceeiiiiieniiniie e 66
Gambar 4.31 Rancangan Halaman Dashboard Admin ...........ccccceeeviveviieeniinnnn, 66
Gambar 4.32 Rancangan Halaman Data Barang ..............cccueeeieeivienneeneesnnenn 67
Gambar 4.33 Rancangan Halaman Barang Masuk .............cccccevveiiieiieciiennnnnn, 67
Gambar 4.34 Rancangan Halaman Data Supplier .........ccccccooovvviiiieiiinienen, 68
Gambar 4.35 Rancangan Halaman Pesanan............ccccoccvveeveveiiieeeiineeiienn s 68
Gambar 4.36 Rancangan Halaman Barang Keluar..............c..cccocceviveeiinec i, 69
Gambar 4.37 Rancangan Halaman History Pesanan .................ccccovvveeiiveeiinnenn. 69
Gambar 4.38 Rancangan Halaman Pesanan...........cccccccouveiiiee i vieeecieesinnn 70
Gambar 4.39 Rancangan Halaman Laporan ...........ccccocvvveiieeeeiieeesiieesiie e s 71
Gambar 4.40 Rancangan Halaman Logout Admin............ccccceeiiiieeieiienieee s, 71
Gambar 4.41 Rancangan Halaman Dashboard Supplier ...........ccccccoveeviieeinnnn, 72
Gambar 4.42 Rancangan Halaman Data Barang Supplier .........cccccccoeeviieeiinnnn, 72
Gambar 4.43 Rancangan Halaman Stok Barang Supplier.........cccccccevveviiveiinnnnn, 73
Gambar 4.44 Rancangan Halaman Pesanan Masuk.............ccccccovveeviineeiiieciiinenn, 73
Gambar 4.45 Rancangan Halaman Profil Supplier...........ccccoe v, 74
Gambar 4.46 Rancangan Halaman Pelanggan Lacak Pesanan...............cc..cc....... 74
Gambar 4.47 Rancangan Halaman Pelanggan Lacak Service..........c...ccccceevneee. 75
Gambar 4.48 Proses Supply Chain Management ............ccccccveeviveevieeciiie e, 75
Gambar 4.49 Tampilan Halaman Login...........ccccovveiii e 77
Gambar 4.50 Tampilan Halaman Dashboard Admin.............cccccceeviveeiiee i, 77
Gambar 4.51 Tampilan Halaman Data Barang ............cccccoeevveiviveeviee e, 78
Gambar 4.52 Tampilan Halaman Data Pesanan............c..cccccveeviveiiiieciiie s, 78
Gambar 4.53 Tampilan Halaman Data Supplier...........cccooveeiiiiciiiiece e, 79

Xi



Gambar 4.54 Tampilan Halaman Data Pesanan .............cccccccevvieeiineeiiineiiinennn 79

Gambar 4.55 Tampilan Halaman Barang MasuK.............ccccoeviiiieniicinnee, 80
Gambar 4.56 Tampilan Halaman Barang Keluar.............cccoocoiiiiiiiiicininne, 80
Gambar 4.57 Tampilan Halaman Pesanan ...........c.cccoevviieniiiie e 81
Gambar 4.58 Tampilan Halaman History Pesanan.............ccccoooeiiieniiiiieinnne, 81
Gambar 4.59 Tampilan Halaman Cetak Laporan ..........c.cccoovvieeiiienneennennnne 82
Gambar 4.60 Tampilan Halaman Logout Admin...........cccoooviviiiiieniiieiiesne, 82
Gambar 4.61 Tampilan Halaman Pelanggan Lacak Pesanan..............cccccceeuee. 83
Gambar 4.62 Tampilan Halaman Pelanggan Monitoring Pesanan...................... 83
Gambar 4.63 Tampilan Halaman Dashboard Supplier.........c.cccccviniiiinnnnne, 84
Gambar 4.64 Tampilan Halaman Data Barang SUpplier ........cccceoovvviiiieennnene 84
Gambar 4.65 Tampilan Halaman Stok Barang Supplier............ccccceiieiiinnnnene. 85
Gambar 4.66 Tampilan Halaman Pesanan Masuk Supplier............ccccoceoennene. 85
Gambar 4.67 Tampilan Halaman Profil Supplier ..., 86

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol — Simbol Program Flowchart ............ccccooiiiiiiiiiiiicn 21
Tabel 2.2 Simbol— Simbol Sistem Flowchart............ccocooveiiiiiie e 22
Tabel 2.3 Simbol— Simbol Use Case Diagram...........c.cccooveiveniiinineiiienieenienn 24
Tabel 2.4 Simbol— Simbol Activity Diagram...........cccoceevieiieniiieic e 26
Tabel 2.5 Simbol— Simbol Class Diagram ..........ccccccveieiiieiiieniieee e 28
Tabel 2.6 Multiplicity Class Diagram..........ccccoouveiieeeiniee e sieeeseeeesieeesieee s 29
Tabel 2.7 Simbol— Simbol Sequence Diagram ............cccooveriienieiiieiiie e 29
Tabel 2.8 Penelitian Terdahulu ...........ccveiieiiiie e 30
Tabel 3.1. Waktu Penelitian .........ccouureiieiieiiie i e s seeeesieee s 33
Tabel 4.1 Data Barang .........cooueeieeiieiiie ittt s ibeesiaeasteeseeessassbessnniesseeenseens 62
Tabel 4.2 Data Barang KelUar.............occviiiiiiie i 62
Tabel 4.3 Data Barang MasUK ............ooieiiiiiieeiiieiiiesie e ssiee s 62
Tabel 4.4 Data PESANAN ........ceeiieeeiieeeiiieeiiiaeasteaeastaaeassaaeasseeeesseeeassneeesnneeeanseeens 63
Tabel 4.5 Data Pesanan_Detall ..........cccoveiiiieiiiieiiiee e sie e sea e 63
Tabel 4.6 DAta SEIVICE ........eeiiieiieiiee ittt 63
Tabel 4.7 Data Service _Detail........ccc.ocooiiiiiiiiii e 64
Tabel 4.8 Data SUPPHET ......ooee et e ae e e e aaen b eeennaee s 64
Tabel 4.9 Data SUPPlIEr_STOK .......ccuvveiiieecie e 64
Tabel 4.10 Data USEIS........ueeiiieiieiiee ettt sttt nree s 65

Tabel 4.11 Hasil pengujian dengan Black Box 86



	FAISAL AHMAD HARAHAP 0702193178
	2024
	FAISAL AHMAD HARAHAP 0702193178 (1)
	UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA 2024
	ABSTRAK
	IMPLEMENTATION OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR STOCK MANAGEMENT AND DISTRIBUTION OF WEB BASED MOBILE PHONE SPARE PARTS AT GRAHA PHONE SERVICE SHOP
	ABSTRACT

	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

