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Pedoman Wawancara Kepada Pustakawan di Perpustakaan 

di Universitas Medan Area 

 
 

Daftar pertanyaan : 

 

Pola Komunikasi Pemustaka kepada Pustakawan Mengenai Total Quality 

Management ( TQM) Sumber Daya Manusia Di Universitas Medan Area 

(UMA). 

1) Bagaimana pemahaman bapak/ibu mengenai Total Quality 

Manajemen di perpustakaan Universitas Medan Area ini? 

2) Bagaimana Total Quality Manajemen pada perencanaan (Planning) sumber 

daya manusia (sdm) di perpustakaan Universitas Medan Area ini? 

3) Bagaimana Total Quality Manajemen pada pengorganisasian SDM di 

perpustakaaan UMA ini? 

4) Bagaimana TQM pada Pengawasan SDM Perpustakaan Universitas Medan 

Area? 

5) Bagaimana TQM pada pelaksanaan SDM diperpustakaan UMA ini? 

6) Bagaimana tugas bapak sebagai kepala perpustakaan di UMA ini? 

7) Bagaimana kualifikasi tenaga pustakawan di UMA ini, apakah minimal 

diploma 3 atau minimal harus S1 di bidang ilmu perpustakaan? 

8) Bagaimana upaya-upaya bapak atau ibu selaku pustakawan di UMA ini 

dalam mewujudkan perpustakaan yang sesuai dengan standart nasional 

perpustakaan? 

9) Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai perpustakaan kepada 

pengunjung atau pengguna perpustakaan? 

10) Berapakah jumlah buku- buku yang ada di perpustakaan UMA ini? 

11) Apakah jumlah buku di perpustakaan sudah mencukupi kebutuhan 

pengunjung atau mahasiswa/i? 

12) Apakah bapak atau ibu selaku pustawan disini sudah merasa nyaman 

bekerja di perpustakaan UMA ini? 

13) Apakah hambatan   atau   kendala   yang   sering   bapak   /ibu   alami   di 
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Informan I 

 

 

 

 

 
 

perpustakaaan UMA Ini? 

14) Apakah fasilitas tempat sudah mencapai standar bagi bapak/ibu selaku 

pustakawan disini dalam bekerja di perpustakaan UMA ini? 

15) Siapakah yang terlibat dalam merumuskan perencanaan perpustakaan 

Universitas Medan Area ini? 

 
Dokumentasi 

Gedung Perpustakaan Universitas Medan Area 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Risky Anggryawan Prasetya, S.Sos) 
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Informan 2 

Syahril Efendi Sitorus,S.Sos 
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Informan 3 

M.Muslim Nasution,S.Pd,M.Hum 
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BIODATA 

Nama : Abdullah Pulungan 

NIM 0601183188 

Tempat/tgl lahir : Aek Nabara 27 September 1999 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Kebangsaan/Suku : Indonesia / Batak Mandailing 

Agama : Islam 

No Telepon 081362609045 

Alamat : Aek Nabara 

E-mail : abdullahpul27@gmail.com 

Nama Orangtua : 

a. Ayah : Alm.Abdul Rahman Pulungan 

b. Ibu : Almh: Rasmi Hasibuan 

Pekerjaan : - 

a. Ayah : - 

b. Ibu : - 

Alamat : Aek Nabara 

Pendidikan : 

BIODATA 

Nama : Abdullah Pulungan 

NIM 0601183188 

Tempat/tgl lahir : Aek Nabara 27 September 1999 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Kebangsaan/Suku : Indonesia / Batak Mandailing 

Agama : Islam 

No Telepon 081362609045 

Alamat : Aek Nabara 

E-mail : abdullahpul27@gmail.com 

Nama Orangtua : 

c. Ayah : Alm.Abdul Rahman Pulungan 

d. Ibu : Almh: Rasmi Hasibuan 

mailto:abdullahpul27@gmail.com
mailto:abdullahpul27@gmail.com
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Pekerjaan : - 

c. Ayah : - 

d. Ibu : - 

Alamat : Aek Nabara 

Pendidikan : 

a. SD : Sd. N. 100.400, Aek Nabara Barumun 

b. Tsanawiyah : Mts Al- Furqon Aek Nabara Barumun 

c. MAS : Madrasah Aliyah Swasta Al-Falah 

d. S1 : Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat untuk dipergunakan seperlunya. 


