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Midtrans Payment Gateway pada SMA Negeri I Bangun Purba Berbasis Android”,
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Hasil Wawancara

Nama : Dekson S.Pd

Jabatan
Tangsal Wawancara : 25 Maret 2024

: Kepala Sekolah SMA Negeri | Bangun Purba

PERTANYAAN

JAWABAN

Bagaimana proses administrasi pembayaran
SPP siswa yang dilakukan saat ini di SMA
Negeri 1 Bangun Purba?

Untuk pembayaran SPP nya masih
dilakukan secara manual, dimulai dari siswa
datang ke tata usaha dan menyerahkan kartu
pembayaran dan uang SPP kepada petugas
administrasi. Kemudian transaksi
pembayaran dicatat ke dalam buku
pembayaran SPP yang tersedia di tata usaha,
dan siswa menerima bukti pembayaran yang
dicatat di kartu pembayaran SPP.

Apa saja kendala yang dihadapi oleh
sekolah dalam menjalankan proses
administrasi pembayaran SPP yang masih
dilakukan secara manual?

Beberapa kendalanya yaitu karena petugas
yang melayani pembayaran SPP itu tidak
selalu ditempat karena sekaligus juga sebagai
tenaga pengajar. Ada mungkin suatu situasi
siswa itu ketika mencari petugasnya tidak
ketemu yang menyebabkan pembayarannya
tertunda. Selain itu juga, sering terjadi
kesalahan pencatatan data, terkadang kan
namanya manusia pasti sering lupa dan ada
human erornya. Kemudian penumpukan
buku pembayaran yang mempersulit
pencarian informasi data siswa, serta waktu
yang terbuang akibat antrian pembayaran
yang panjang di tata usaha pada saat jam
istirahat

Bagaimana sekolah menghadapi situasi
ketika siswa terkadang tidak mematuhi
kewajibannya untuk membayar SPP?

Biasanya, pihak sekolah akan memberikan
pengingat kepada siswa yang memiliki
tunggakan pembayaran dan berusaha untuk
mencari tahu dan memahami alasan di balik
ketidakpatuhan tersebut. Upaya penyelesaian
dapat dilakukan dengan memberikan
kesempatan bagi siswa untuk membayar
secara bertahap.

Biasanya pada umumnya saat memasuki
awal bulan atau mau ujian, pasti banyak
siswa yang datang ke tata usaha sekolah
untuk mengantri membayarkan SPP nya
pada jam istirahat. Bagaimana pendapat

Terkadang ketika banyak siswa mengantri
untuk membayarkan SPP nya ke tata usaha,
sementara petugas administrasi hanya satu
untuk satu tingkatan kelas. Ya tentu saja
situasi ini pasti kurang nyaman karena
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Bapak mengenai proses administrasi yang
mengharuskan siswa untuk mengantri dalam
membayarkan SPP nya ke tata usaha pada
saat jam istirahat?

mengganggu waktu istirahat siswa dan juga
membuat petugas administrasi terkadang
merasa kewalahan untuk menanganinya.

Apakah ada kebijakan atau prosedur yang
telah ditetapkan oleh sekolah terkait
pembayaran SPP yang tertunggak? Dan
berapa bulan batas tunggakan pembayaran
SPP nya?

Ya kami memiliki kebijakan yang telah
ditetapkan terkait pembayaran SPP yang
tertunggak.  Biasanya, batas  waktu
pembayaran SPP adalah tiga bulan. Nah, jika
dalam 3 bulan juga belum dibayar, maka
tindakan yang kami lakukan adalah
komunikasi dengan orang tua siswa dan
mencari solusi penyelesaiannya.

Bagaimana pendapat Bapak tentang
kebutuhan akan sebuah sistem informasi
yang mendukung proses administrasi
pembayaran SPP siswa dalam pengelolaan
serta pencatatan laporan di SMA Negeri 1
Bangun Purba?

Disini untuk pembayaran online itu mungkin
infrastrukturnya belum memadai. Kama kan
itu butuh kerjasama dengan pihak ketiga, jadi
sampai hari ini sistem yang berjalan masih
manual. Tapi mungkin akan ada waktunya,
jika infrastrukturnya sudah mendukung
kemudian masyarakat jugak sudah familiar
dengan pembayaran online. Dan mungkin itu
sebuah ide yang bagus untuk diterapkan
kedepannya.

Bagaimana tanggapan Bapak terhadap ide
penerapan sistem pembayaran SPP secara
online?

Kalau saya secara individu sangat setuju
untuk menerapkan pembayaran SPP ini
secara online. Karena selain memberikan
kemudahan bagi siswa dan orang tua dalam
melakukan pembayaran, sistem ini juga
dapat membantu mengurangi risiko
kesalahan pencatatan dan penundaan
pembayaran. Tapi kita perlu evaluasi juga,
apakah didaerah kita ini sudah siap dengan
infrastruktur  yang mendukung untuk
pembayaran SPP secara online tersebut.
Tapi, kalau tanggapan saya sebagai kepala
sekolah ide itu sangat bagus.

Bagaimana tanggapan Bapak mengenai
integrasi teknologi dalam mendukung
tujuan pendidikan yang lebih baik di SMA
Negeri 1 Bangun Purba?

Kalau misalnya siap untuk dilaksanakan,
tanggapan saya mengenai hal itu positif.
Karena sudah tak terhindari lagi bahwa
teknologi ini akan menjadi bagian dari
kehidupan pada saat ini. Teknologi juga
menjadi salah satu faktor kunci dalam
mendukung tujuan pendidikan yang lebih
baik di sekolah ini.
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Nama : Rostika Daniati, S.Pd
Jabatan : Petugas Tata Usaha Penerima SPP Siswa
Tanggal Wawancara : 25 Maret 2024

PERTANYAAN

JAWABAN

Bagaimana proses saat ini dalam menerima
pembayaran SPP dari siswa?

Saat ini, proses pembayaran SPP dilakukan
secara manual. Siswa datang ke tata usaha
dan menyerahkan kartu pembayaran beserta
uang SPP kepada saya atau rekan petugas.
Kami kemudian mencatat transaksi
pembayaran ke dalam buku pembayaran SPP
yang tersedia di tata usaha. Setelah itu, siswa
menerima bukti pembayaran yang dicatat
dikartu pembayaran SPP

Bagaimanakah Ibu mengelola situasi ketika
terjadi antrian panjang saat siswa membayar
SPP pada jam istirahat?

Ketika terjadi antrian panjang, saya berusaha
untuk mengatur antrian dengan sebaik
mungkin agar proses pembayaran berjalan
lancar. Saya juga berkoordinasi dengan
petugas lainnya untuk membantu dalam
penanganan antrian jika diperlukan

Bagaimana menangani situasi ketika siswa
datang untuk membayar SPP, namun Ibu
atau petugas lainnya tidak tersedia pada saat
itu?

Jika saya tidak tersedia saat siswa datang
untuk membayar SPP, saya meminta maaf
atas ketidaknyamanannya dan mencoba
untuk menemukan solusi alternatif. Saya
mungkin menyarankan siswa untuk datang
kembali nanti atau mengarabhkannya ke
petugas lain yang tersedia

Bagaimana Ibu memastikan keakuratan
pencatatan pembayaran SPP dalam sistem
manual yang digunakan saat ini?

Kebetulan kami kan buat rekapan dibuku
besar. Untuk memastikan keakuratan
pencatatan pembayaran, saya sangat berhati-
hati dalam mencatat setiap transaksi
pembayaran yang dilakukan oleh siswa. Saya
juga melakukan pengecekan berkala
terhadap data yang telah dicatat untuk
memastikan tidak terjadi kesalahan

Bagaimana pendapat Ibu tentang ide
penerapan sistem pembayaran SPP secara
online?

Menurut saya itu merupakan langkah yang
positif dan sangat membantu dalam
memudahkan pekerjaan. Meskipun saat ini
infrastruktur untuk pembayaran online
mungkin belum memadai, namun saya yakin
bahwa hal ini bisa menjadi solusi yang
efesien dan nyaman bagi siswa dan orang tua
dimasa depan
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Lampiran 5. Data Observasi
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Lampiran 6. Dokumentasi Observasi di SMA Negeri 1 Bangun Purba
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Lampiran 7. Formulir Blackbox Testing Pada Pakar IT

Tanggal Pengujian

Formulir Pengajuan Blackbox Testing
26 Juli 2024

Nama Aplikasi : Sistem Informasi Administrasi Pembayaran SPP Siswa Dengan
Menerapkan Miditrans Payment Gateway Pada SMA Negeri 1 Bangun
Purba Berbasis Android
Panguji : Mardiah Nasution S.Kom, M.Kom
Pengujian Blackbox Pada Admin
Rancangan | Hasil Yang s
No Tampilan Tidak
Input/Output | Diharapkan Sesuai
Sesuai
1 | Membuka Menampilkan
sistem halaman Q v’
login —
2 | Melakukan Login sukses,
login menampilkan | e - :
halaman I -_ e l/
utama
(dashboard)
3 | Melihatdata | Menampilkan | oy
siswa tabel data I % :- v’
siswa
4 | Menginput Menampilkan | o
data siswa form tambah I \/
data siswa =
5 |Melihatdata | Menampilkan |
orang tua tabel data I R .. v
siswa orang tua
siswa
6 | Menginput Menampilkan
data orang tua | form tambah "~
siswa data orang I - \/
tua siswa
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Melihat data | Menampilkan | pam

kelas tabel data I i = p \/
kelas roc!

Menginput Menampilkan | oy

data kelas form tambah I - \/
data kelas e

Melihat data | Menampilkan W

pembayaran | data Bt

SPP pembayaran I - = l/
SPP siswa

Melibat data | Menampilkan | .2 =

donasi tabel data I & - . v
donasi

Melihat detail | Menampilkan | coum

donasi detail donasi . ' 7

Melihat data | Menampilkan | 2o

berita tabel data I = ﬁ_—:. [/
berita

Menginput Menampilkan | - =

data berita form tambah . = t/
data berita =

Melihat data | Menampilkan :

kalender tabel data : =

pendidikan kalender I l/
pendidikan B

Menginput Menampilkan =

data kalender | form tambah =

pendidikan data kalender I - \/
pendidikan

Melihat data | Menampilkan | e =

informasi tabel data I - B V
informasi
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17 | Menginput Menampilkan |
data informasi | form tambah =
data I - \/
informasi
Pengujian Blackbox Pada Master Admin
Hasil
Rancangan Hasil Yang
No Tampilan Tidak
Input/Output | Diharapkan Sesuai
Sesuai
1 | Membuka Menampilkan ©
sistem halaman v’
login —
2 | Melakukan Login sukses,
login menampilkan | g -~
e I e
utama
(dashboard)
3 | Mclihatdata | Menampilkan | pe=my _ .
siswa tabel data I SRR 1/
siswa :
4 | Melihatdata | Menampilkan
orang tua tabel data = S e
siswa orang tua I \/
siswa
5 | Melihatdata | Menampilkan | ey
kelas tabel data I LR N
kelas .
6 | Mclihatdata | Menampilkan | ey
pembayaran | data I s =' \/
SPP pembayaran
SPP siswa
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7 | Mencetak Mengunduh
laporan data B U
pembayaran | pembayaran
dan
dikonversi ke !
format excel
8 | Mclihatdata | Menampilkan | e -
donasi tabel data . - - —
donasi
9 | Melihat detail | Menampilkan | g
donasi detail donasi I
10 | Melihat data | Menampilkan | peem _ =
berita tabel data -
berita I ik
11 | Melihat data [ Menampilkan s
kalender tabel data I e -
pendidikan kalender
pendidikan
12 | Melihat data | Menampilkan | pes =
informasi tabel data I
informasi
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Pengujian Blackbox Pada User

Hasil
Rancangan Hasil Yang
No Tampilan Tidak
Input/Output | Diharapkan Sesuai
Sesuai
1 | Membuka Tampil
aplikasi splashscreen dan ©
halaman onboard,
yang terdiri dari
tiga slide e . \/
! (i 8
e L B
2 | Mengarah ke | Tampil halaman )
halaman login | login (]
3 | Melakukan Login sukses, "___
login menampilkan L
balaman utama S wave
atau beranda .. =
B
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Melakukan
pembayaran

Tampil halaman
untuk
memasukkan
kode PIN
pembayaran yang
terdiri dari 4 digit
sebelumnya
sudah di daftar.
Kemudian
menampilkan
halaman
Midtrans untuk
melakukan

pembayaran

i

£
K

Mengecek
tagihan
pembayaran
SPP

Tampil halaman
tagihan
pembayaran SPP
yang belum
dibayarkan

Melihat
riwayat
pembayaran

Tampil halaman
riwayat
pembayaran yang
telah dilakukan

olch user

[EEEREE

Melihat berita

Tampil halaman
daftar berita yang
berisi gambar,
konten, dan

tanggal berita
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Melakukan
donasi

Tampil halaman
daftar donasi,
yang berisi
gambar,
keterangan, dan
tombol donasi
yang mengarah
ke halaman
Midtrans

Melihat
kalender
pendidikan

Tampil halaman
kalender

pendidikan, yang
berisikan jadwal
kegiatan  sesuai
dengan bulan dan
tahun yang dipilih
oleh user

10

Mengatur

Tampil halaman
pengaturan  yang
berisi  informasi
akun pengguna

11

Mengedit
profile

Tampil halaman
form edit profile
pengguna

12

Mengubah
Password

Tampil halaman
form ubah
password
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Mengaktifkan | Tampil halaman N
Notifikasi notifikasi untuk
mengaktifkan

maupun \/

menonaktifkan

notifikasi

Melihat Tampil halaman

profile profile sekolah
sekolah yang berisikan
sejarah singkat
mengenai asal
mula SMA
Negeri 1 Bangun
Purba

Melihat  visi | Tampil halaman
dan misi visi dan misi
sekolah SMA
Negeri 1 Bangun
Purba

Medan, 2 Juli 2024
Dosen Sistem Informasi

g

Mardiah Nasution S§.Kom, M.Kom
NIDN. 0109119201
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Lampiran 8. Formulir Blackbox Testing Pada Tempat Penelitian

s

Tanggal Pengujian

Formulir Pengajuan Blackbox Testing
- 08 Juli 2024

Nama Aplikasi : Sistem Informasi Administrasi Pembayaran SPP Siswa Dengan
Menerapkan Miditrans Payment Gateway Pada SMA Negeri 1 Bangun
Purba Berbasis Android
Panguji : Rostika Daniati S.Pd
Pengujian Blackbox Pada Admin
Hasil
No i | i, Tampilan Tidak
Input/Output | Diharapkan Sesuai Siadl
1 | Membuka Menampilkan
sistem halaman \/
login
2 | Melakukan Login sukses,
login menampilkan | pemm -
halaman I __ \/
utama
(dashboard)
3 | Melihatdata | Menampilkan | gy
siswa tabel data I g = ol
siswa
4 | Menginput Menampilkan | =
data siswa form tambah I \/
data siswa =
5 | Melihatdata | Menampilkan |
orang tua tabel data L
siswa orang tua I \/
siswa
6 | Menginput Menampilkan |
data orang tua | form tambah =
siswa data orang . = \/
tua siswa
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7 | Melihat data | Menampilkan | pos
kelas tabel data l To= Wi
kelas -
8 | Menginput Menampilkan | ccomy
data kelas form tambah I - \/
data kelas
9 | Melihatdata | Menampilkan |
pembayaran | data s Ly L
SPP pembayaran I = \/
SPP siswa
10 | Melihat data | Menampilkan | oy
donasi tabel data I R \/
donasi .-
11 | Melihat detail | Menampilkan | pemm
donasi detail donasi I \/
12 | Mclihat data | Mcnampilkan | oy
berita tabel data . = e \/
berita
13 | Menginput Menampilkan | -
databerita | form tambah . A
data berita .
14 | Melihat data | Menampilkan o
kalender tabel data ' - .
pendidikan kalender I = \/
pendidikan
15 | Menginput Menampilkan s
data kalender | form tambah =
pendidikan | data kalender I G \/
pendidikan
16 | Melihat data | Menampilkan | rcay
informasi | tabel data I E . v
informasi
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17 | Menginput Menampilkan |
data informasi | form tambah
data I b \/
informasi
Pengujian Blackbox Pada Master Admin
Rancangan | Hasil Yang s
No Tampilan Tidak
Input/Output | Diharapkan Sesuai i
1 | Membuka Menampilkan
sistem halaman 9 \/
login —
2 | Melakukan Login sukses,
login menampilkan | pe=gm ——
halaman I_-_ ST RS \/
utama B B ETE
(dashboard)
3 | Melihatdata | Menampilkan | pe=m _ E
siswa tabel data I L3I T E i
siswa
4 | Melihat data | Menampilkan
orangtua  |tbeldaa |l — . -
siswa orang tua . \/
siswa
5 | Melihatdata | Menampilkan | peey
kelas tabel data I ’ \/
kelas
6 | Mclihat data | Menampilkan | oy
pembayaran | data = seEasl \/
sep pembayaran E:
SPP siswa
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7 | Mencetak Mengunduh
laporan data T TS
pembayaran | pembayaran \/
dan
dikonversi ke
format excel
8 | Melihat data | Menampilkan | ey
donasi tabel data I—‘ - - S
donasi
9 [ Melihat detail | Menampilkan | G —
donasi detail donasi I oAl
10 | Melihat data | Menampilkan | g _ 5
berita tabel data I T e N
berita
11 | Melihat data | Menampilkan |
kalender | tabel data I g T
pendidikan kalender ' o \/
pendidikan '
12 | Melihat data | Menampilkan | pem _
informasi | tabel data l oo = N
informasi s
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Pengujion Blackbox Pada User

R Hasil Y: o
ancangan asil Yan
g nuogn t| bin : o o] g
u esu
i " Rrapian Sesuai
1 | Membuka Tampil >
aplikasi splashscreen dan ©
halaman onboard,
yang terdiri dari \/
tiga slide
bl 8
[ Ll P
2 |Mengarah ke | Tampil halaman
halaman login | login o
[EE=T=T
3 | Melakukan | Login  sukses, ',"_‘ <
login menampilkan
halaman utama T
atau beranda e o
S=S0=
il
6 3 u
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Melakukan
donasi

Tampil halaman
daftar donasi,
yang berisi
gambar,
keterangan, dan
tombol donasi
yang mengarah
ke halaman
Midtrans

Melihat
kalender
pendidikan

Tampil halaman
kalender

pendidikan, yang
berisikan jadwal
kegiatan  sesuai
dengan bulan dan
tahun yang dipilih
oleh user

10

Mengatur

Tampil halaman
pengaturan  yang
berisi  informasi

akun pengguna

11

Mengedit
profile

Tampil halaman
form edit profile
pengguna

===

12

Mengubah
Password

Tampil halaman
form ubah
password
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Melakukan
pembayaran

Tumpil halaman
untuk
memasukkan
kode PIN
pembayaran yang
terdiri dari 4 digit
sebelumnya
sudah di daftar.
Kemudian
menampilkan
halaman
Midtrans untuk
melakukan
pembayaran

Mengecek
tagihan
pembayaran
SPP

Tampil halaman
tagihan
pembayaran SPP
yang belum
dibayarkan

w3

Melihat
riwayat
pembayaran

Tampil halaman
riwayat
pembayaran yang
telah dilakukan

oleh user

T

EEFEER

EEREEE!

Melihat berita

Tampil halaman
daftar berita yang
berisi gambar,
konten, dan
tanggal berita

——
&
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13

Mengaktifkan
Notifikasi

Tampil halaman
notifikasi untuk
mengaktifkan
maupun
menonaktifkan
notifikasi

14

Melihat
profile
sekolah

Tampil halaman
profile sekolah
yang berisikan
sejarah singkat
mengenai asal
mula SMA
Negeri 1 Bangun
Purba

15

Mclihat  visi

dan misi

Tampil halaman
visi dan misi
sekolah SMA
Negeri 1 Bangun
Purba
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Medan, 08 Juli 2024
Penguji BlackBox Testing

NIP. 197712162008012021




