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Lampiran 1:

TRANSKIP WAWANCARA

Identitas informan

Informan: Siswa SMK Gelora Jaya Nusantara

Nama : Serintrisya Angelika

Jenis Kelamin: Perempuan

No.

Pertanyaan

Jawaban

1.

Apakah anda pernah
menggunakan aplikasi ipusnas

lya, saya pernah menggunakan aplikasi

ipusnas

Apakah anda merasa aplikasi ini

Tidak selalu, karena saya merasa menu dan

2. | cukup mudah untuk digunakan? fiturnya agak membingungkan, terutama
Mengapa? saat mencari buku tertentu terkadang tidak
memberikan hasil yang relevan dengan
kata kunci yang saya masukkan terutama
ketika sinyal lemah.
3. | Seberapa sering anda Saya menggunakan aplikasi ipusnas
menggunakan aplikasi ipusnas ini | beberapa kali, terutama ketika ada tugas
atau saya butuh referensi .
4. | Bagaimana pengalaman anda Pengalaman saya beragam. Di awal, saya

dalam menggunakan aplikasi
ipusnas ini untuk pertama kali?
Apakah anda merasa kesulitan
dalam memahami cara

penggunaannya?

merasa sangat antusias karena bisa
mengakses banyak buku secara gratis.
Namun, lama-lama saya merasa kesulitan
karena beberapa kali saya mencari buku
tertentu untuk pelajaran, tetapi tidak

tersedia di aplikasi.




5. | Apakah buku-buku atau materi Beberapa buku di ipusnas sesuai dengan
yang tersedia di ipusnas sesuai kebutuhan saya, tetapi tidak semua mata
dengan kebutuhan belajar anda pelajaran memiliki koleksi yang lengkap

dan terbaru.

6. | Apakah anda pernah mengalami Ya, saya pernah mengalami masalah
masalah teknis pada saat seperti aplikasi yang sering keluar sendiri
menggunakan aplikasi ipusnas saat saya sedang membaca buku.

7. | Apakah anda pernah mengalami Ya, kadang-kadang saya mengalami
kesulitan dalam mengakses aplikasi tidak bisa login meskipun saya
aplikasi ipusnas? Jika ya, apa sudah memasukkan kata sandi dengan
kendala yang biasanya anda benar. Sehingga saya harus mencoba
hadapi? beberapa kali.

8. | Apakah anda sudah paham Saya sudah cukup familiar dengan
tentang cara kerja dan fitur-fitur beberapa fitur utama seperti pencarian
yang ada di aplikasi ipusnas? buku dan peminjaman. Namun, ada

beberapa fitur yang masih saya anggap
tidak begitu jelas, seperti fitur rekomendasi
atau komunitas pembaca.

9. | Bagaimana aplikasi ipusnas Aplikasi ini kadang membantu, tapi karena
membantu anda dalam semua buku yang saya butuhkan tidak ada,
mempersiapkan ujian atau jadi saya masih harus mencari dari sumber
mengerjakan tugas? yang lain.

10. | Jika disuruh memilih, apakah Sejujurnya saya lebih sering menggunakan
anda lebih memilih menggunakan | buku pelajaran di sekolah ataupun internet
ipusnas atau sumber informasi untuk mencari informasi karena menurut
lainnya? Mengapa? saya lebih cepat dan lebih mudah

dibandingkan dengan ipusnas.

11. | Apakah ada saran anda agar Saran saya lebih baik aplikasi ini dapat




aplikasi ipusnas lebih optimal

digunakan oleh siswa SMK?

dioptimalkan untuk penggunaan di
jaringan yang lambat dan juga menambah
lebih banyak buku yang sesuai dengan
kurikulum SMK.

12.

Apa harapan anda terhadap
pengembangan aplikasi ini di

masa mendatang?

Saya berharap agar aplikasi ini bisa lebih
mudah untuk digunakan dan lebih banyak
konten yang sesuai dengan kebutuhan
siswa SMK. Saya juga berharap ada lebiih
banyak fitur yang bisa membantu proses

belajar kami.

Identitas informan

Informan: Siswa SMK Gelora Jaya Nusantara

Nama : Gabriel Anaka Surbakti

Jenis Kelamin: Laki-laki

No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah anda pernah lya, pernah
menggunakan aplikasi ipusnas
2. | Apakah anda merasa aplikasi ini | Aplikasi ini cukup mudah digunakan untuk
cukup mudah untuk digunakan? fitur-fitur dasar seperti mencari dan
Mengapa? membaca buku. Namun saat saya mencoba
menggunakan fitur yang lain seperti
membuat catatan saya merasa sedikit
kebingungan.
3. | Seberapa sering anda Saya hanya sesekali menggunakan aplikasi

menggunakan aplikasi ipusnas ini

ipusnas, biasanya kalau saya benar-benar




tidak menemukan buku di tempat lain.

4. | Bagaimana pengalaman anda Pertama kali saya mencoba ipusnas saya
dalam menggunakan aplikasi merasa aplikasinya cukup mudah
ipusnas ini untuk pertama kali? dipahami, meskipun ada fitur yang yang
Apakah anda merasa kesulitan tidak langsung mengerti, seperti bagaimana
dalam memahami cara cara mengembalikan buku yang sudah
penggunaannya? dipinjam.

5. | Apakah buku-buku atau materi Ya, sebagian buku-buku dan materi yang
yang tersedia di ipusnas sesuai tersedia di ipusnas sesuai dengan
dengan kebutuhan belajar anda kebutuhan belajar saya. Saya cukup sering

menemukan buku teks dan referensi yang
saya butuhkan untuk belajar.

6. | Apakah anda pernah mengalami Ya, saya pernah mengalaminya kadang-
masalah teknis pada saat kadang buku tidak bisa diunduh atau
menggunakan aplikasi ipusnas proses peminjamannya sangat lambat.

7. | Apakah anda pernah mengalami Ya, saya pernah mengalami kesulitan saat
kesulitan dalam mengakses mengakses aplikasi, terutama saat jaringan
aplikasi ipusnas? Jika ya, apa internet saya lemah. Aplikasi sering tidak
kendala yang biasanya anda bisa dibuka dan sangat lambat.
hadapi?

8. | Apakah anda sudah paham Sudah, tapi sebagian masih ada yang
tentang cara kerja dan fitur-fitur belum terlalu paham
yang ada di aplikasi ipusnas?

9. | Bagaimana aplikasi ipusnas Aplikasi ini cukup membantu saya dalam
membantu anda dalam mencari referensi tetapi saya juga masih
mempersiapkan ujian atau membutuhkan dari sumber lain karena
mengerjakan tugas? sumber dari aplikasi ini masih kurang.

10. | Jika disuruh memilih, apakah Saya lebih memilih menggunakan sumber




anda lebih memilih menggunakan
ipusnas atau sumber informasi

lainnya? Mengapa?

lain seperti google atau internet karena
menurut saya informasi dari aplikasi

ipusnas ini belum lengkap.

11. | Apakah ada saran anda agar Saran saya lebih baik aplikasi ini memiliki
aplikasi ipusnas lebih optimal lebih banyak kategori buku yang
digunakan oleh siswa SMK? disesuaikan dengan pelajaran kami, dengan

begitu kami bisa lebih mudah menemukan
materi yang sesuai dengan pelajaran di
sekolah.

12. | Apa harapan anda terhadap Saya harap ipusnas terus menambah

pengembangan aplikasi ini di

masa mendatang?

koleksi buku yang yang kami dibutuhkan

dan sesuai dengan pelajaran.

Identitas informan

Informan: Siswa SMK Gelora Jaya Nusantara

Nama : Elisa Yohana Sitohang

Jenis Kelamin: Perempuan

No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah anda pernah Pernah
menggunakan aplikasi ipusnas
2. | Apakah anda merasa aplikasi ini Menurut saya aplikasi ini cukup mudah
cukup mudah untuk digunakan? digunakan walaupun masih ada beberapa
Mengapa? fitur yang membingungkan, karena
beberapa fitur seperti pencarian buku tidak
selalu memberikan hasil yang sesuai.
3. | Seberapa sering anda Saya tidak terlalu sering menggunakan




menggunakan aplikasi ipusnas ini

aplikasi ipusnas ini

Bagaimana pengalaman anda
dalam menggunakan aplikasi
ipusnas ini untuk pertama kali?
Apakah anda merasa kesulitan
dalam memahami cara

penggunaannya?

Pengalaman saya menggunakan ipusnas
cukup lancar, meskipun ada beberapa hal
yang membingungkan, seperti bagaimana
cara meminjam buku dan mengaksesnya
kembali. Awalnya saya tidak tahu
bagaimana cara mengunduh buku agar bisa
dibaca secara offline. Tapi setelah
beberapa kali mencoba akhirnya saya

mulai terbiasa.

Apakah buku-buku atau materi
yang tersedia di ipusnas sesuali
dengan kebutuhan belajar anda

Sebagian buku yang ada di ipusnas sesuai
dengan kebutuhan belajar saya, meskipun
terkadang saya harus mencari tambahan

referensi dari sumber lain.

Apakah anda pernah mengalami
masalah teknis pada saat
menggunakan aplikasi ipusnas

Ya, saya pernah mengalami masalah
koneks, di mana buku tidak bisa dibuka
meskipun koneksi internet saya stabil.

Apakah anda pernah mengalami
kesulitan dalam mengakses
aplikasi ipusnas? Jika ya, apa
kendala yang biasanya anda

hadapi?

Ya, beberapa kali saya tidak bisa
mengakses buku yang saya inginkan
karena ada masalah dengan server atau

aplikasi yang sedang dalam perbaikan.

Apakah anda sudah paham
tentang cara kerja dan fitur-fitur

yang ada di aplikasi ipusnas?

Sebagian sudah tapi sebagian lagi masih

ada yang belum saya pahami.

Bagaimana aplikasi ipusnas
membantu anda dalam

mempersiapkan ujian atau

Saya merasa aplikasi ipusnas kurang
membantu karena tidak semua buku yang

saya butuhkan tersedia di aplikasi ini.




mengerjakan tugas?

10. | Jika disuruh memilih, apakah Sejujurnya saya lebih sering menggunakan
anda lebih memilih menggunakan | buku bentuk fisik ataupun internet untuk
ipusnas atau sumber informasi mencari informasi karena menurut saya
lainnya? Mengapa? lebih cepat dan lebih mudah dibandingkan

dengan ipusnas.

11. | Apakah ada saran anda agar Saya pikir akan sangat membantu jika ada
aplikasi ipusnas lebih optimal lebih banyak buku yang sesuai dengan
digunakan oleh siswa SMK? kurikulum smk di aplikasi ini karena

kadang sangat sulit untuk menemukan
buku yang sesuai dengan materi pelajaran.

12. | Apa harapan anda terhadap Saya berharap agar aplikasi ini bisa lebih

pengembangan aplikasi ini di

masa mendatang?

mudah untuk digunakan dan saya juga
berharap ada lebiih banyak fitur yang bisa

membantu proses belajar kami.

Identitas informan

Informan: Siswa SMK Gelora Jaya Nusantara

Nama : Oktavianta Sari Saragih

Jenis Kelamin: Perempuan

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Apakah anda pernah lya, saya pernah menggunakan aplikasi
menggunakan aplikasi ipusnas ipusnas

2. | Apakah anda merasa aplikasi ini Menurut saya aplikasi ini cukup mudah

cukup mudah untuk digunakan?

Mengapa?

digunakan karena desainnya yang

sederhana dan cukup mudah untuk




dipahami.

Seberapa sering anda

menggunakan aplikasi ipusnas ini

Saya menggunakan aplikasi ipusnas ini

lumayan sering

Bagaimana pengalaman anda
dalam menggunakan aplikasi
ipusnas ini untuk pertama kali?
Apakah anda merasa kesulitan
dalam memahami cara

penggunaannya?

Saat pertama kali menggunakan ipusnas,
saya merasa cukup mudah untuk
memulainya. Namun ketika harus mencari
buku tertentu atau memanfaatkan fitur-fitur
lain saya sedikit bingung. Sehingga saya

harus belajar lagi untuk memahaminya.

Apakah buku-buku atau materi
yang tersedia di ipusnas sesuali
dengan kebutuhan belajar anda

Ya, sebagian buku yang ada di aplikasi ini
sesuai dengan kebutuhan belajar saya, saya
lumayan sering menemukan buku teks

yang sesuai dengan yang saya butuhkan.

Apakah anda pernah mengalami
masalah teknis pada saat
menggunakan aplikasi ipusnas

Pernah, tapi jarang hanya masalah loading
yang agak lama, tetapi tidak terlalu

mengganggu penggunaan aplikasi.

Apakah anda pernah mengalami
kesulitan dalam mengakses
aplikasi ipusnas? Jika ya, apa
kendala yang biasanya anda

hadapi?

Pernah, saya pernah mengalami kendala
saat menggunakan aplikasi ipusnas dan
beberapa kali saya tidak dapat mengakses
buku yang saya inginkan karena ada

masalah dengan server.

Apakah anda sudah paham
tentang cara kerja dan fitur-fitur

yang ada di aplikasi ipusnas?

Sudah walaupun sebagian masih ada yang

belum terlalu paham.

Bagaimana aplikasi ipusnas
membantu anda dalam
mempersiapkan ujian atau

mengerjakan tugas?

Saya tidak terlalu sering menggunakan
ipusnas untuk mempersiapkan ujian
ataupun mengerjakan tugas karena

beberapa buku yang saya butuhkan tidak




tersedia di sana.

10. | Jika disuruh memilih, apakah Saya lebih memilih menggunakan sumber
anda lebih memilih menggunakan | informasi dari buku pelajaran sekolah dan
ipusnas atau sumber informasi internet dibandingkan dengan ipusnas
lainnya? Mengapa? karena menurut saya sumber dari ipusnas

masih belum lengkap.

11. | Apakah ada saran anda agar Saran saya aplikasi ipusnas ini lebih
aplikasi ipusnas lebih optimal memperbanyak buku-buku pelajaran yang
digunakan oleh siswa SMK? sesuai dengan pelajaran di SMK

12. | Apa harapan anda terhadap Harapan saya mudah-mudahan aplikasi ini

pengembangan aplikasi ini di

masa mendatang?

lebih menambah lagi buku-buku pelajaran
yang kami butuhkan.

Identitas informan

Informan: Siswa SMK Gelora Jaya Nusantara

Nama : Dian Felisya

Jenis Kelamin: Perempuan

No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apakah anda pernah Pernah
menggunakan aplikasi ipusnas
2. | Apakah anda merasa aplikasi ini lya menurut saya aplikasi ini cukup mudah

cukup mudah untuk digunakan?
Mengapa?

untuk digunakan meskipun ada beberapa
fitur

agak membingungkan, terutama saat
mencari buku tertentu karena terkadang

tidak memberikan hasil yang relevan




dengan kata kunci yang dimasukkan

Seberapa sering anda

menggunakan aplikasi ipusnas ini

Saya cukup sering menggunakan aplikasi
ini karena sangat membantu dalam mencari

buku-buku yang saya butuhkan

Bagaimana pengalaman anda
dalam menggunakan aplikasi
ipusnas ini untuk pertama kali?
Apakah anda merasa kesulitan
dalam memahami cara

penggunaannya?

Di awal, saya merasa sangat antusias
karena bisa mengakses banyak buku secara
gratis. Namun, lama-lama saya merasa
kesulitan karena beberapa kali saya
mencari buku tertentu untuk pelajaran

tetapi tidak tersedia di aplikasi.

Apakah buku-buku atau materi
yang tersedia di ipusnas sesuai
dengan kebutuhan belajar anda

Hanya beberapa buku yang sesuai dengan
kebutuhan saya, dan saya sering
mengalami kesulitan menemukan buku
yang sesuai untuk mata pelajaran yang

sedang saya pelajari.

Apakah anda pernah mengalami
masalah teknis pada saat

menggunakan aplikasi ipusnas

Sejauh ini, saya pernah mengalami
masalah teknis saat menggunakan ipusnas.
Misalnya saat melakukan peminjaman
buku, terkadang buku tersebut tidak dapat
dipinjam karena masih dalam antrian
peminjaman sehingga harus menunggu
buku tersebut dikembalikan agar dapat

dipinjam.

Apakah anda pernah mengalami
kesulitan dalam mengakses
aplikasi ipusnas? Jika ya, apa
kendala yang biasanya anda
hadapi?

Pernah, tapi tidak terlalu sering, kendala
yang biasanya saya hadapi hanya saat
koneksi internet saya yang kurang lancar

sehingga aplikasi susah untuk diakses.




8. | Apakah anda sudah paham Saya sudah cukup familiar dengan
tentang cara kerja dan fitur-fitur beberapa fitur seperti pencarian buku dan
yang ada di aplikasi ipusnas? peminjaman. Namun, ada beberapa fitur

lagi yang masih belum saya pahami.

9. | Bagaimana aplikasi ipusnas Aplikasi ini kadang membantu dalam
membantu anda dalam mengerjakan tugas tapi harus mencari
mempersiapkan ujian atau sumber tambahan karena kalo cuma
mengerjakan tugas? menggunakan sumber dari aplikasi ini

masih sangat kurang.

10. | Jika disuruh memilih, apakah Saya lebih memilih menggunakan sumber
anda lebih memilih menggunakan | informasi lain seperti buku dari
ipusnas atau sumber informasi perpustakaan sekolah atau buku catatan
lainnya? Mengapa? dari kelas dan juga sumber dari internet

karena menurut saya sumber tersebut lebih
lengkap dibandingkan dengan sumber dari
aplikasi ini.

11. | Apakah ada saran anda agar Saran saya lebih baik aplikasi ini dapat
aplikasi ipusnas lebih optimal dioptimalkan untuk penggunaan di
digunakan oleh siswa SMK? jaringan yang kurang lancar dan juga

menambah lebih banyak buku yang sesuai
dengan kurikulum yang ada di SMK.

12. | Apa harapan anda terhadap Harapan saya kedepannya ipusnas bisa

pengembangan aplikasi ini di

masa mendatang?

lebih cepat dan mudah untuk diakses,
bahkan ditempat dengan koneksi internet

yang kurang stabil.
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FAKULTAS ILMU SOSIAL
v — JL.Williem Iskandar Pasar V Medan Estate 20371
ABATRAUTARA Y Telp. (061) 6615683-6622925 Fax. 6615683
Nomor  :B.0954/IS.I/PP.009/08/2024 08 Agustus 2024
Lampiran : -
Hal : Izin Riset

Yth. Bapak/Ibu Kepala SMK Gelora Jaya Nusantara
Assalamulaikum Wr. Wh.

Dengan Hormat, diberitahukan bahwa untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) bagi
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial adalah menyusun Skripsi (Karya Ilmiah), kami tugaskan
mahasiswa:

Nama : Nurlaila Qodri Batubara

NIM : 0601203065

Tempat/Tanggal Lahir : Sibulele, 13 Desember 2001

Program Studi : Ilmu Perpustakaan

Semester : VIII (Delapan)

Alamat : TOLANG JAE Kecamatan SAYUR MATINGGI

untuk hal dimaksud kami mohon memberikan Izin dan bantuannya terhadap pelaksanaan
Riset di JL Jamin Ginting No. 35 KM. 15, Ladang Bambu Baru, Medan Tuntungan, Sumatera
Utara, 20137, guna memperoleh informasi/keterangan dan data-data yang berhubungan dengan
Skripsi (Karya [lmiah) yang berjudul:

<oh. :Q b,

Analisis Kendala Bagi Pengguna dalam Pemanfaatan Aplikasi iPu s g
Informasi Bagi Siswa di SMK Gelora Jaya Nusantara

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamannya diucapkan terima kasih.

Medan, 08 Agustus 2024

a.n. DEKAN

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan

& »
Digitally Signed

Dra. Retno Sayekti, M.Lis
NIP. 19691228 199503 2 002

Tembusan:
- Dekan Fakultas llmu Sosial UIN Sumatera Utara Medan

info : Silahkan scan QRCode diatas dan klik link yang muncul. untuk mengetahui keaslian surat
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Gambar 1.1

Depan SMK Gelora Jaya Nusantara



Gambar 2.1 Wawancara dengan informan



Gambar 3.1 Foto bersama dengan Guru sekaligus Pustakawan Perpustakaan

SMK Gelora Jaya Nusantara



