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ABSTRAK

Nama : Nurlaila Qodri Batubara
NIM : 0601203065
Judul Skripsi : Analisis Kendala Bagi Pengguna Dalam

Pemanfaatan Aplikasi iPusnas Sebagai

Sumber Informasi Siswa di SMK Gelora

Jaya Nusantara Medan
Dosen Pembimbing | : Dr. Faisal Riza, M.A.
Dosen Pembimbing Il : Abdi Mubarak Syam, M.Hum.

Penelitian ini dilakukan di SMK Swasta Gelora Jaya Nusantara. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi berbagai hambatan yang dihadapi oleh siswa SMK
Gelora Jaya Nusantara dalam memanfaatkan aplikasi iPusnas sebagai sumber
informasi. Aplikasi iPusnas merupakan perpustakaan digital yang menyediakan
berbagai buku dan sumber daya lainnya untuk mendukung proses belajar siswa.
Namun, dalam praktiknya, siswa sering kali mengalami berbagai hambatan dalam
penggunaan aplikasi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan
observasi langsung terhadap siswa yang menggunakan iPusnas. Analisis data
dilakukan dengan mengaitkan temuan lapangan dengan teori-teori yang relevan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kendala teknis yang paling sering dihadapi oleh siswa
meliputi masalah koneksi internet yang tidak stabil, bug dan error pada aplikasi,
keterbatasan perangkat digital yang digunakan, serta keterbatasan fitur aplikasi
iPusnas itu sendiri. Selain itu, kendala non-teknis yang ditemukan mencakup
rendahnya literasi digital di kalangan siswa, kurangnya motivasi dan minat untuk
menggunakan aplikasi, serta keterbatasan koleksi buku yang tersedia di iPusnas.
Penelitian ini menyarankan perbaikan pada infrastruktur teknologi yang mendukung
penggunaan iPusnas, peningkatan literasi digital di kalangan siswa, serta
pengembangan fitur aplikasi yang lebih komprehensif dan user-friendly. Diharapkan
hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pengembang aplikasi iPusnas dan pihak
sekolah dalam meningkatkan efektivitas penggunaan perpustakaan digital sebagai
sumber informasi pendidikan.

Kata Kunci: iPusnas, Kendala Teknis, Kendala Non-Teknis, Perpustakaan Digital.
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ABSTRACT

Name : Nurlaila Qodri Batubara
NIM : 0601203065
Title . Analysis of User Constraints in Utilizing the

iPusnas Application as an Information Source

for Students at SMK Gelora Jaya Nusantara

Medan
Advisor | : Dr. Faisal Riza, M.A.
Advisor Il : Abdi Mubarak Syam, M.Hum.

This research was conducted at SMK Gelora Jaya Nusantara. This research
aims to analyze the challenges faced by students of SMK Gelora Jaya Nusantara in
utilizing the iPusnas application as an information resource. iPusnas is a digital
library that provides various books and other resources to support students' learning
processes. However, in practice, students often encounter various obstacles in using
this application. This study employs a qualitative approach with a descriptive method,
where data were collected through in-depth interviews and direct observations of
students using iPusnas. Data analysis was conducted by linking field findings with
relevant theories. The results of the study indicate that the most common technical
challenges faced by students include unstable internet connections, bugs and errors in
the application, limitations of the digital devices used, and the limited features of the
iPusnas application itself. Additionally, non-technical challenges found include low
digital literacy among students, lack of mativation and interest in using the
application, and the limited collection of books available on iPusnas. This research
suggests improvements in the technological infrastructure that supports the use of
iPusnas, enhancement of students' digital literacy, and the development of more
comprehensive and user-friendly application features. It is hoped that the results of
this research can serve as a reference for iPusnas developers and schools in improving
the effectiveness of using digital libraries as an educational information resource.

Kata Kunci: iPusnas, technical challenges, non-technical challenges, digital library.
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