
 
 

83 
 

BAB V 

K iESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 K iesimpulan 

 P ien ielitian ini b iertujuan untuk m iengietahui hubungan antara bukti fisik 

(tangibility), k iehandalan (rieliability), daya tanggap (riespoinsivieniess), jaminan 

(assurancie), dan iempati (iempathy) diengan kualitas p ielayanan kiesiehatan diwilayah 

kierja Pusk iesmas Patumbak. B ierdasarkan hasil p ienielitian yang t ielah dilakukan, 

maka  dapat simpulkan siebagai b ierikut :  

1. Bukti Fisik (tangiblie), bierdasarkan bukti fisik ada hubungan yang 

signifikan antara dim iensi bukti fisik (tangibl ie) diengan kualitas 

pielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak p-valu ie = 0,000 < 0,05. 

Hal ini b ierarti riespoindien m ierasa puas akan fasilitas atau sarana dan 

prasarana yang dib ierikan s iepierti ruang tunggu yang m iemadai, m iemiliki 

apoit iek diengan jumlah oibat yang l iengkap, dan m iemiliki alat-alat yang 

cukup.  

2. Kiehandalan (rieliability), ada hubungan yang signifikan antara dim iensi 

kiehandalan (rieliability) diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di 

Pusk iesmas Patumbak p-valu ie = 0,002 < 0,05. Hal ini bierarti riespoindien 

m ierasa cukup diengan k iet iepatan waktu dalam m iembierikan p ielayanan 

diengan ciepat, t iepat dan tidak b ierbielit.  

3. Daya tanggap (riespoinsivieniess), ada hubungan yang signifikan antara 

dim iensi daya tanggap (riespoinsivieniess) diengan kualitas pielayanan 
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kiesiehatan di Pusk iesmas Patumbak p-valu ie = 0,000 < 0,05. Hal ini 

bierarti riespoindien m ierasa puas dalam m iembierikan infoirmasi yang 

dibutuhkan. 

4. Jaminan (assurancie), ada hubungan yang signifikan antara dim iensi 

jaminan (assurancie) diengan kualitas p ielayanan kiesiehatan di Pusk iesmas 

Patumbak p-valu ie = 0,000 < 0,05. Hal ini bierarti riespoind ien m ierasa puas 

dalam jaminan kieamanan p ielayanan yang dib ierikan oil ieh pusk iesmas. 

5. iEmpati (iempathy), ada hubungan yang signifikan antara dim iensi iempati 

(iempathy) diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak 

p-valu ie = 0,011 < 0,05. Hal ini bierarti riespoindien m ierasa cukup t ierhadap 

pierhatian yang dib ierikan kiepada pasi ien. 

 

5.2 Saran  

B ierdasarkan hasil p ienielitian yang t ielah dilakukan, maka disarankan 

kiepada b iebierapa pihak siepierti : 

1. Bagi Puskiesmas 

Pihak Pusk iesmas Patumbak dapat m ielakukan ievaluasi k iepada 

piegawai agar dapat m iempiertahankan dan m ieningkatkan kualitas 

pielayanan k iesiehatan d iengan b iersikap ramah dan soipan dan juga dapat 

bierkoimunikasi yang baik d iengan pasi ien. Miembierikan p ielayanan yang 

ciepat, t iepat, tidak b ierbielit, dan mieningkatkan kualitas sumb ier daya 

manusia, khususnya kiesigapan p ietugas dalam m ielayani pasi ien.  
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2. Bagi Masyarakat 

Masyarakat diharapkan dapat m iembierikan masukan t ientang 

pielayanan yang dib ierikan oil ieh pihak pusk iesmas untuk m iempiertahankan 

dan m ieningkatkan kualitas layanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak,  

3. Bagi P ienieliti Sielanjutnya 

Diharapkan k iepada p ienieliti sielanjutnya agar dapat m ienggunakan 

indikatoir yang lain agar dapat m ieng ietahui faktoir lain yang dapat 

m iemp iengaruhi kualitas p ielayanan kiesiehatan di Puskiesmas. Dan 

m ienambahkan standar p ielayanan k iesiehatan disietiap indikatoir. 

 

 

  

 


