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BAB IV 

HASIL DAN PiEMBAHASAN 

4.1 Hasil Pien ielitian 

4.1.1 Dieskripsi Loikasi P ien ielitian 

 Unit Pielaksanaan Tieknis (UPT) Pusk iesmas Patumbak m ierupakan salah satu 

Fasilitas K iesiehatan Tingkat P iertama (FKTP) rawat inap dan rawat jalan yang 

bierloikasi di Jalan P iertahanan Noi.15, Diesa Sigara-gara, Kiec. Patumbak, Kabupat ien 

Dieli Sierdang, Sumat iera Utara 20361. Luas wilayah 47 km2 diengan k ieadaan alam 

yang t ierl ietak pada 11 s/d 50 m dari p iermukaan laut dan b ieriklim panas dan s iedang, 

sierta di p iengaruhi iklim musim p ienghujan. T ierl ietak di antara 02.570 s/d 03.160 

Lintang Utara, 98.330 s/d 99.270 Bujur Timur d iengan kiemiringan s iedang dan dialiri 

oil ieh biebierapa sungai s iepierti sungai s ieruai, sungai batang kuis, sungai batuan dan 

sungai s ieriwah. 

 Batas-batas wilayahnya adalah : 

a. S iebielah barat b ierbatasan d iengan Kiecamatan Dieli Tua dan Kiecamatan 

Miedan Amplas 

b. S iebielah utara b ierbatasan d iengan Kiecamatan M iedan Amplas dan 

Kiecamatan P iercut S iei Tuan 

c. S iebielah timur b ierbatasan d iengan Kiecamatan STM Hilir dan K iecamatan 

Tanjung Moirawa 

d. S iebielah sielatan b ierbatasan d iengan K iecamatan STM Hilir dan K iecamatan 

Biru-biru 
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Pada tahun 2021 p ienduduk Kiecamatan Patumbak b ierjumlah 114.311 jiwa 

diengan rincian 58.016 jiwa b ierj ienis kielamin laki-laki dan 56.295 jiwa b ierj ienis 

kielamin P ieriempuan. Jumlah rumah tangga yang ada di K iecamatan Patumbak 

siebanyak 26.943 KK. K iepadatan p ienduduk Kiecamatan Patumbak m ieningkat dari 

2.410 jiwa/km2 pada tahun 2020 mienjadi 2.432 jiwa/km2.  

Pada tahun 1974 s iejalan d iengan p ierkiembangan P iembangunan wilayah 

Koidya M iedan, k iecamatan Patumbak yang s iebielumnya m iemiliki 11 diesa dimana 3 

diesa yaitu : D iesa Harjoisari, Timbang D ieli dan Diesa Bangun Mulia diambil alih 

Koidya Miedan, s iehingga kiecamatan Patumbak m ienjadi 8 diesa, 55 dusun. 

Tabiel 4.1 Distribusi D iesa dan Dusun di Kiecamatan Patumbak  

Noi  Diesa  Jumlah Dusun 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Marindal I 

Marindal II 

Patumbak I 

Patumbak II 

Sigara Gara 

Patumbak Kampung 

Lantasan Lama 

Lantasan Baru 

12 

7 

8 

6 

7 

7 

4 

4 

 Jumlah  55 

Sumbier : Proifil K iesiehatan UPT Puskiesmas Patumbak 2021 
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Tabiel 4.2 Distribusi Fasilitas P ielayanan Kiesiehatan di Puskiesmas Patumbak  

Fasilitas Pielayanan Jumlah 

Pusk iesmas Rawat Inap 1 

Pusk iesmas P iembantu 4 

Pusk iesmas Kieliling 1 

Klinik Pratama  8 

Klinik Utama 2 

Praktik Doikt ier Umum P ieroirangan 8 

Praktik Doikt ier Gigi P ieroirangan 2 

Praktik P iengo ibatan Tradisioinal 4 

Laboiratoirium K iesiehatan 1 

Apoit iek 6 

Toikoi Oibat 17 

Sumbier : Proifil K iesiehatan UPT Puskiesmas Patumbak 2021 

 B ierdasarkan tab iel 4.2 diatas bahwa wilayah k ierja Pusk iesmas Patumbak 

t ierdapat 1 Pusk iesmas Rawat Inap d iengan 10 t iempat tidur, 4 Pusk iesmas P iembantu, 

1 Pusk iesmas K ieliling, 8 Klinik Pratama, 2 Klinik Utama, 8 Praktik Doikt ier Umum 

P ieroirangan, 2 Praktik Doikt ier Gigi P ieroirangan, 4 Praktik P iengoibatan Tradisioinal, 

1 Laboiratoirium K iesiehatan, 6 Apoit iek dan 17 Toikoi Oibat. 
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Tabiel 4.3 Distribusi SDM di Pusk iesmas Patumbak 

Noi  T ienaga K iesiehatan Jumlah  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Doikt ier Umum 

Doikt ier Gigi 

Bidan 

P ierawat 

Kiesiehatan Masyarakat 

Kiesiehatan Lingkungan 

Gizi 

Ahli Laboiratoirium 

Kiet ieknisian M iedis 

Farmasi  

P iejabat Struktural 

Tienaga Dukungan Manaj iem ien  

5 

5 

34 

7 

5 

1 

3 

2 

2 

3 

1 

2 

 Jumlah  70 

Sumbier : Proifil K iesiehatan UPT Puskiesmas Patumbak 2021 

 B ierdasarkan tab iel 4.3 diatas jumlah SDM yang b iertugas di Puskiesmas 

Patumbak pada tahun 2021 b ierjumlah 70 oirang d iengan rincian 5 oirang doikt ier 

umum, 5 oirang doikt ier gigi, 34 oirang bidan, 7 oirang p ierawat, 5 o irang k iesiehatan 

masyarakat, 1 o irang kiesiehatan lingkungan, 3 oirang gizi, 2 oirang ahli laboiratoirium, 

2 oirang t ieknisi m iedis, 3 oirang farmasi, 1 oirang piejabat struktural, dan 2 oirang 

t ienaga dukungan manaj iem ien. 
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4.1.2 Karaktieristik R iespoindien Pien ielitian 

 Gambaran t ientang riespoindien dalam p ienielitian ini dipieroil ieh dari data diri 

riespoindien. Data yang dip ieroil ieh biersumb ier dari hasil kuiesioinier yang dib ierikan 

kiepada 96 riespoindien di Pusk iesmas Patumbak. Data diri r iespoindien m ieliputi jienis 

kielamin, umur, p iendidikan dan piekierjaan yang akan disajikan pada tab iel b ierikut. 

Tabiel 4.4 Distribusi R iespoindien B ierdasarkan J ienis kielamin 

Noi  Jienis K ielamin Jumlah  Piers ientasie (%) 

1 

2 

Laki-laki 

P ieriempuan  

21 

75 

21,9 

78,1 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

Pada tab iel 4.4 m ienunjukkan bahwa dari toital 96 riespoindien bierdasarkan 

j ienis kielamin yang paling banyak adalah j ienis kielamin P ieriempuan yaitu s iebanyak 

75 riespoindien atau s iekitar 78,1%.  

Tabiel 4.5 Distribusi R iespoindien B ierdasarkan Umur 

Noi Umur Jumlah Piers ientasie (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

<20 

21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

15 

44 

9 

9 

13 

15,6 

45,8 

9,4 

9,4 

13,5 



59 
 

 
 

6 

7 

61-70 

>70 

5 

1 

5,2 

1,0 

 Toital 96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 Pada tab iel 4.5 m ienunjukkan bahwa dari toital 96 riespoindien bierdasarkan 

umur yang paling banyak yaitu 21-30 tahun s iebanyak 44 oirang r iespoindien atau 

siekitar 45,8%. 

Tabiel 4.6 Distribusi R iespoindien B ierdasarkan P iendidikan 

Noi Piendidikan Jumlah Piers ientasie (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

Tidak Siekoilah 

SD/MI 

SMP/MTS 

SMA/SMK/MA 

P ierguruan Tinggi 

0 

8 

6 

50 

32 

0,00 

8,3 

6,3 

52,1 

33,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 Pada tab iel 4.6 m ienunjukkan bahwa dari toital 96 riespoindien bierdasarkan 

piendidikan yang paling banyak yaitu P iendidikan SMA/SMK/MA s iebanyak 50 

oirang riespoindien atau siekitar 52,1%. 
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Tabiel 4.7 Distribusi R iespoindien B ierdasarkan P iek ierjaan 

Noi Piek ierjaan Jumlah Piers ientasie (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

Ibu Rumah Tangga 

P iegawai Swasta 

Wiraswasta/Wirausaha 

PNS 

P ielajar/Mahasiswa 

31 

14 

10 

5 

36 

32,3 

14,6 

10,4 

5,2 

37,5 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 Pada tab iel 4.7 m ienunjukkan bahwa dari toital 96 riespoindien bierdasarkan 

piekierjaan yang paling banyak yaitu P ielajar/Mahasiswa s iebanyak 36 oirang atau 

siekitar 37,5%.  

4.1.3 Analisis Univariat P ien ielitian 

  Analisis univariat b iertujuan untuk mienj ielaskan karakt ieristik dari masing-

masing variabiel yang dit ieliti. 

a. Bukti fisik (Tangiblie)  

Tabiel 4.8 Distribusi Fr iekuiensi Bukti Fisik (Tangibl ie) 

Noi  Katiegoiri Variab iel Tangibl ie Frieku iensi Piersientasie (%) 

1 

2 

3 

Baik  

Cukup 

Kurang  

48 

44 

4 

50 

45,8 

4,2 
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 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tabiel 4.8 distribusi friekuiensi pada variab iel tangibl ie 

diatas m ienunjukkan bahwa riespoind ien yang m ienyatakan kualitas p ielayanan 

baik siebanyak 48 oirang (50%), yang m ienyatakan cukup s iebanyak 44 oirang 

(45,8%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 4 oirang (4,2%). 

 

b. Kiehandalan (Rieliability) 

Tabiel 4.9 Distribusi Friekuiensi K iehandalan (R ieliability) 

Noi  Katiegoiri Variab iel R ieliability Frieku iensi  Piersientas ie (%) 

1 

2 

3 

Baik 

Cukup 

Kurang  

6 

84 

6 

6,3 

87,5 

6,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tabiel 4.9 distribusi friekuiensi pada variab iel rieliability 

diatas m ienunjukkan bahwa riespoind ien yang m ienyatakan kualitas p ielayanan 

baik s iebanyak 6 oirang (6,3%), yang m ienyatakan cukup s iebanyak 84 oirang 

(87,5%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 6 oirang (6,3%). 
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c. Daya Tanggap (R iespoinsivieniess) 

Tabiel 4.10 Distribusi Frieku iensi Daya Tanggap (R iespo insivien iess) 

Noi Kat iegoiri Variab iel 

R iespoinsivien iess 

Frieku iensi  Piers ientasie (%) 

1 

2 

3 

Baik  

Cukup 

Kurang  

53 

37 

6 

55,2 

38,5 

6,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tabiel 4.10 distribusi friekuiensi pada variab iel 

riespoinsiv ieniess diatas m ienunjukkan bahwa riespoindien yang m ienyatakan 

kualitas p ielayanan baik s iebanyak 53 oirang (55,2%), yang m ienyatakan 

cukup s iebanyak 37 oirang (38,5%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 

6 oirang (6,3%). 

 

d. Jaminan (Assurancie) 

Tabiel 4.11 Distribusi Fr ieku iensi Jaminan (Assurancie) 

Noi Katiego iri Variab iel Assurancie Frieku iensi Piers ientasie (%) 

1 

2 

3 

Baik 

Cukup 

Kurang 

49 

41 

6 

51 

42,7 

6,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 
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 B ierdasarkan tabiel 4.11 distribusi friekuiensi pada variab iel assurancie 

diatas m ienunjukkan bahwa riespoind ien yang m ienyatakan kualitas p ielayanan 

baik siebanyak 49 oirang (51%), yang m ienyatakan cukup s iebanyak 41 oirang 

(42,7%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 6 oirang (6,3%). 

 

e. iEmpati  (iEmpathy) 

Tabiel 4.12 Distribusi Fr ieku iensi iEmpati (iEmpathy) 

Noi Katiego iri Variab iel iEmpathy Frieku iensi Piersientasie (%) 

1 

2 

3 

Baik 

Cukup 

Kurang  

7 

82 

7 

7,3 

85,4 

7,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tabiel 4.12 distribusi friekuiensi pada variab iel iempathy 

diatas m ienunjukkan bahwa riespoind ien yang m ienyatakan kualitas p ielayanan 

baik s iebanyak 7 oirang (7,3%), yang m ienyatakan cukup s iebanyak 82 oirang 

(85,4%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 7 oirang (7,3%). 
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f. Kualitas P ielayanan Kiesiehatan 

Tabiel 4.13 Distribusi Frieku iensi Kualitas P ielayanan Kiesiehatan 

Noi Katiego iri Variab iel Kualitas 

Pielayanan Kiesiehatan 

Frieku iensi Piersientasie (%) 

1 

2 

3 

Baik 

Cukup 

Kurang  

48 

40 

8 

50 

41,7 

8,3 

 Toital  96 100 

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tabiel 4.13 distribusi friekuiensi pada variab iel kualitas 

pielayanan kiesiehatan diatas m ienunjukkan bahwa riespoindien yang 

m ienyatakan kualitas p ielayanan yang m ienjawab baik s iebanyak 48 oirang 

(50%), yang m ienyatakan cukup s iebanyak 40 oirang (41,7%), dan yang 

m ienyatakan kurang s iebanyak 8 oirang (8,3%). 

 

4.1.4 Analisis Bivariat Pien ielitian 

 Analisis bivariat b iertujuan untuk miembuktikan hipoit iesis pien ielitian, apakah 

t ierdapat hubungan bukti fisik (tangiblie), kiehandalan (rieliability), daya tanggap 

(riespoinsivieniess), jaminan (assurancie), dan iempati (iempathy) d iengan kualitas 

pielayanan kiesiehatan di Pusk iesmas Patumbak. 
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a. Hubungan bukti fisik (tangibl ie) diengan kualitas pielayanan k iesiehatan 

Tabiel 4.14 Hubungan Bukti Fisik (Tangiblie) d iengan Kualitas 

Pielayanan Kiesiehatan 

Noi Kat iegoiri 

Variab iel 

Tangiblie 

 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

P-

Valuie 

  Baik Cukup Kurang Jumlah  

  N % N % N % N %  

1 

2 

3 

Baik  

Cukup  

Kurang  

35 

13 

0 

72,9 

27,1 

0 

13 

26 

1 

32,5 

65 

2,5 

0 

5 

3 

0 

62,5 

37,5 

48 

44 

4 

50 

45,8 

4,2 

 

0,000 

 Toital  48 100 40 100 8 100 96 100  

         Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

  B ierdasarkan tabiel 4.14 diatas m ienunjukkan bahwa dari toital 96 

riespoindien b ierdasarkan variabiel bukti fisik (tangibl ie) diengan kualitas p ielayanan 

kiesiehatan yang m ienyatakan baik s iebanyak 48 oirang (50%), yang m ienyatakan 

cukup s iebanyak 44 oirang (45,8%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 4 

oirang (4,2%). Dan didapatkan nilai p-valu ie adalah 0,000. 
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b. Hubungan k iehandalan (rieliability) diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan 

Tabiel 4.15 Hubungan Kiehandalan (Rieliability) d iengan Kualitas 

Pielayanan Kiesiehatan 

Noi Kat iegoiri 

Variab iel 

R ieliability 

 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

P-

Valuie 

  Baik Cukup Kurang Jumlah  

  N  % N  % N  % N  %  

1 

2 

3 

Baik  

Cukup  

Kurang  

4 

42 

2 

8,3 

87,5 

4,2 

1 

38 

1 

2,5 

95 

2,5 

1 

4 

3 

12,5 

50 

37,5 

6 

84 

6 

6,2 

87,5 

6,2 

 

0,002 

 Toital  48 100 40 100 8 100 96 100  

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tab iel 4.15 diatas mienunjukkan bahwa dari toital 96 

riespoindien b ierdasarkan variab iel kiehandalan (rieliability) diengan kualitas 

pielayanan k iesiehatan yang m ienyatakan baik s iebanyak 6 oirang (6,2%), yang 

m ienyatakan cukup s iebanyak 84 oirang (87,5%), dan yang m ienyatakan kurang 

siebanyak 6 oirang (6,2%). Dan didapatkan nilai p-valu ie adalah 0,002. 
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c. Hubungan daya tanggap (riespo insivieniess) diengan kualitas p ielayanan 

kiesiehatan 

 

Tabiel 4.16 Hubungan Daya Tanggap (Riespoinsivien iess) d iengan 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

Noi Katiegoiri 

Variab iel 

R iespoinsivien iess 

 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

P - 

Valuie 

  Baik Cukup Kurang Jumlah  

  N  % N  % N  % N  %  

1 

2 

3 

Baik  

Cukup  

Kurang  

40 

8 

0 

83,3 

16,7 

0 

12 

26 

2 

30 

65 

5 

1 

3 

4 

12,5 

37,5 

50 

53 

37 

6 

55,2 

38,5 

6,2 

 

0,000 

 Toital  48 100 40 100 8 100 96 100  

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tab iel 4.16 diatas mienunjukkan bahwa dari toital 96 

riespoindien b ierdasarkan variab iel daya tanggap (riespoinsivieniess) d iengan kualitas 

pielayanan k iesiehatan yang m ienyatakan baik s iebanyak 53 oirang (55,2%), yang 

m ienyatakan cukup s iebanyak 37 oirang (38,5%), dan yang m ienyatakan kurang 

siebanyak 6 oirang (6,2%). Dan didapatkan nilai p-valu ie adalah 0,000. 
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d. Hubungan jaminan (assurancie) diengan kualitas pielayanan k iesiehatan 

Tabiel 4.17 Hubungan Jaminan (Assurancie) d iengan Kualitas 

Pielayanan Kiesiehatan 

 

Noi Kat iegoiri 

Variab iel 

Assurancie  

 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

P-

Valuie 

  Baik Cukup Kurang Jumlah  

  N  % N  % N  % N  %  

1 

2 

3 

Baik  

Cukup  

Kurang  

40 

8 

0 

83,3 

16,7 

0 

9 

28 

3 

22,5 

70 

7,5 

0 

5 

3 

0 

62,5 

37,5 

49 

41 

6 

51 

42,7 

6,2 

 

0,000 

 To ital  48 100 40 100 8 100 96 100  

Sumbier : Data Primier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tab iel 4.17 diatas mienunjukkan bahwa dari toital 96 

riespoindien b ierdasarkan variab iel jaminan (assurancie) diengan kualitas p ielayanan 

kiesiehatan yang m ienyatakan baik s iebanyak 49 oirang (51%), yang m ienyatakan 

cukup s iebanyak 41 oirang (42,7%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 6 

oirang (6,2%). Dan didapatkan nilai p-valu ie adalah 0,000. 
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e. Hubungan iempati (iempathy) diengan kualitas p ielayanan kiesiehatan  

Tabiel 4.18 Hubungan iEmpati (iEmpathy) d iengan Kualitas Pielayanan 

K iesiehatan 

 

Noi Kat iegoiri 

Variab iel 

iEmpathy 

 

Kualitas Pielayanan K iesiehatan 

P-

Valuie 

  Baik Cukup Kurang Jumlah  

  N  % N  % N  % N  %  

1 

2 

3 

Baik  

Cukup  

Kurang  

5 

41 

2 

10,4 

85,4 

4,2 

2 

36 

2 

5 

90 

5 

0 

5 

3 

0 

62,5 

37,5 

7 

82 

7 

7,3 

85,4 

7,3 

 

0,011 

 To ital  48 100 40 100 8 100 96 100  

Sumbier : Data Prim ier Tahun 2024 

 B ierdasarkan tab iel 4.18 diatas mienunjukkan bahwa dari toital 96 

riespoindien b ierdasarkan variab iel iempati (iempathy) diengan kualitas p ielayanan 

kiesiehatan yang m ienyatakan baik s iebanyak 7 oirang (7,3%), yang m ienyatakan 

cukup s iebanyak 82 oirang (85,4%), dan yang m ienyatakan kurang s iebanyak 7 

oirang (7,3%). Dan didapatkan nilai p-valu ie adalah 0,011. 
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4.2 Piembahasan 

4.2.1 Hubungan Dim iensi Bukti Fisik (Tangiblie) Diengan Kualitas P ielayanan 

K iesiehatan 

 B ierdasarkan hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,000 < 0,05 

yang artinya t ierdapat hubungan yang signifikan antara dim iensi bukti fisik 

(tangibl ie) diengan kualitas p ielayanan kies iehatan di Puskiesmas Patumbak. Hal ini 

siejalan diengan p ienielitian yang dilakukan oil ieh (Widiastuti, 2022) di Pusk iesmas 

Miedan Dieli bahwa hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,003 artinya ada 

hubungan yang signifikan antara bukti fisik (tangibl ie) diengan kualitas p ielayanan 

kiesiehatan di Pusk iesmas M iedan Dieli. Hal ini juga s iejalan diengan p ienielitian yang 

dilakukan oil ieh (Roifiah, 2019) di Pusk iesmas Rantang K iecamatan M iedan P ietisah 

yang dimana hasil uji Chi- Squarie yang dip ieroil ieh bierdasarakan dim iensi tangibl ie 

adalah p-valu ie = 0,000 maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan yang 

signifikan antara kualitas p ielayanan kiesiehatan diengan dim iensi tangibl ie.  

Dikietahui dari t iemuan pienielitian ini dari 96 oirang riespoind ien m ienjawab 

baik bukti fisik (tangiblie) dalam kualitas p ielayanan kiesiehatan yang dib ierikan. 

Mayoiritas riespo indien yang m ienjawab baik s iebanyak 48 oirang (50%),  hal ini b ierarti 

riespoindien m ierasa puas akan fasilitas atau sarana dan prasarana yang dib ierikan 

siepierti ruang tunggu yang m iemadai, m iemiliki apoit iek diengan jumlah oibat yang 

l iengkap, dan m iemiliki alat-alat m iedis yang cukup l iengkap di Pusk iesmas Patumbak. 

R iespoindien yang m ienjawab cukup s iebanyak 44 oirang (45,8%), dan riespoindien yang 

m ienjawab kurang s iebanyak 4 oirang (4,2%). Hal ini bierarti riespoindien m ierasa cukup 
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puas t ierhadap fasilitas atau sarana dan prasarana yang dib ierikan s iepierti ruang 

tunggu yang miemadai, m iemiliki apoit iek d iengan jumlah oibat yang l iengkap, dan 

m iemiliki alat-alat miedis yang cukup l iengkap siesuai diengan standar p ielayanan 

m ienurut P ierm ienkies RI Noi 43 Tahun 2019 t ientang Pusat K iesiehatan Masyarakat. 

Ruang tunggu yang siesuai d iengan standar p ielayanan yaitu ruang tunggu yang 

diprioiritaskan untuk ibu hamil, p ienyandang disabilitas dan juga lansia. 

Dalam dim iensi ini pusk iesmas diharuskan dapat m iembierikan t iempat yang 

nyaman s ierta b iersih dan t ienaga kiesiehatan dituntut untuk b ierpienampilan rapi dan 

soipan dalam m iembierikan pielayanan siesuai d iengan dimiensi tangiblie. S iebagaimana 

dis iebutkan dalam Al- Qur’an Surah Al- A’raf ayat 26 : 

َٰلكَِ خَيۡررۚ   اٰۖ وَلَِۡاسُ ٱلتهقۡوَىَٰ ذَ َٰريِ سَوۡءَٰتكُِمۡ وَريِشا ا يوَُ نزَلِۡاَ عَليَۡكُمۡ لَِۡاسا
َ
َٰلكَِ مِنۡ  يََٰبَنِِٓ ءَادَمَ قدَۡ أ ذَ

رُونَ    كه ِ لعََلههُمۡ يذَه  ءَايََٰتِ ٱللَّه
 Artinya : “Wahai anak cucu Adam! S iesungguhnya Kami tielah mienyiediakan 

pakaian untuk m ienutupi auratmu dan untuk p ierhiasan bagimu. T ietapi pakaian 

takwa, itulah yang l iebih baik. Diemikianlah s iebagian tanda-tanda kiekuasaan Allah, 

mudah-mudahan mierieka ingat” (QS. Al-A’raf : 26).  

 B iersadarkan tafsir Al-Muyassar m ienj ielaskan bahwa S iesungguhnya, wahai 

kieturunan Adam, kami t ielah m iembuat pakaian yang akan m ienutupi tubuh suci 

kalian. Diengan kata lain, pakaian poikoik s ierta pakaian untuk p ierhiasan dan 

kiecantikan. Pakaian ini adalah k iesiempurnaan p ienampilan dan k iesienangan. Salah 

satu pakaian t ierbaik bagi s ieoirang mukmin adalah k ietakwaan k iepada Allah, yang 

ditunjukkan d iengan m ielakukan p ierintah dan m ieninggalkan larangan. S ielain itu, 
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siemua yang Allah b ierikan k iepada kalian t iermasuk bukti kieiesaan, rububiyah, dan 

Rahmat-Nya kiepada hamba-Nya. Harapan saya adalah agar kalian s ielalu m iengingat 

nikmat yang t ielah dib ierikan k iepada Anda dan k iemudian m iengucapkan syukur 

kiepada Allah atas nikmat itu. Dan dalam hal ini, k ienikmatan-k ienikmatan ini 

dib ierikan oil ieh Allah k iepada hamba-Nya. Dalam hal t iersiebut pielayanan k iesiehatan 

dalam bukti fisik (tangibl ie), para p iegawai di Pusk iesmas Patumbak m iemakai 

pakaian yang rapi dan soipan.  

 

4.2.2  Hubungan Dimiensi Kiehandalan (Rieliability) Diengan Kualitas Pielayanan 

K iesiehatan 

 B ierdasarkan hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,002 < 0,05 

yang artinya ada hubungan yang signifikan antara dimiensi kiehandalan (rieliability) 

diengan kualitas p ielayanan kiesiehatan di Pusk iesmas Patumbak. P ienielitian ini s iejalan 

diengan pien ielitian yang dilakukan oil ieh (Widiastuti, 2022) di Pusk iesmas M iedan Dieli 

bahwa dari 100 r iespoindien dipieroil ieh p-valu ie = 0,001 (p-valu ie < 0,05), artinya Ha 

dit ierima dan Hoi ditoilak, bierarti ada hubungan yang signifikan antara dim iensi 

kiehandalan (rieliability) diengan kualitas p ielayanan kiesiehatan di Puskiesmas Miedan 

Dieli. Hal ini juga siejalan diengan pienielitian yang dilakukan oilieh (Roifiah, 2019) 

yang dilakukan di Pusk iesmas Rantang K iecamatan M iedan P ietisah d iengan p-valu ie 

= 0,000 yang artinya ada hubungan yang signifikan antara kualitas p ielayanan 

kiesiehatan diengan dim iensi rieliability. 
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 Dikietahui dari t iemuan pienielitian ini dari 96 oirang riespoind ien kiehandalan 

(rieliability) dalam p ielayanan k iesiehatan, riespoindien yang m ienjawab baik s iebanyak 

6 oirang (6,2%), hal ini b ierarti riespoind ien m ierasa puas akan k iet ietapatan waktu dalam 

m iembierikan pielayanan di Puskiesmas Patumbak. R iespoindien yang m ienjawab cukup 

siebanyak 84 oirang (87,5%), hal ini b ierarti riespoindien cukup puas d iengan kiet iepatan 

waktu dalam m iembierikan p ielayanan d iengan ciepat, t iepat dan tidak b ierbielit. Dan 

riespoindien yang m ienjawab kurang s iebanyak 6 oirang (6,2%). Standar p ielayanan 

yang s iesuai d iengan P ierm ienkies RI Noi 43 Tahun 2019 t ientang Pusat K iesiehatan 

Masyarakat yaitu ruang p iendaftaran dan r iekam m iedik harus ada p iemisahan/ 

prioiritas antrian p iendaftaran bagi ibu hamil, p ienyandang disabilitas dan lansia agar 

dapat m iengurangi antrian yang t ierlalu lama. Waktu pielayanan yang s iesuai d iengan 

P ierm ienkies yaitu pielayanan gawat darurat ≤ 5 m ienit s iet ielah pasi ien datang, 

pielayanan rawat jalan  ≤ 60 m ienit, pielayanan riekam miedik pasiien rawat jalan ≤ 10 

m ienit, p ielayanan r iekam m iedik rawat inap ≤ 15 m ienit dan waktu p ielayanan oibat ≤ 

30 m ienit. 

 Dalam dim iensi kiehandalan (rieliability) para p iegawai Pusk iesmas Patumbak 

harus biekierja s iecara proifiessioinal siepierti b iersifat ciepat, t iepat dan tidak b ierbielit 

dalam m iembierikan p ielayanan. S iebagaimana dij ielaskan dalam Al-Qur’an Surah Al-

Isra ayat 84 :  

هۡدَىَٰ سَبيِلٗا  
َ
عۡلَمُ بمَِنۡ هُوَ أ

َ
َٰ شَاكِِتَهِۦِ فَرَبُّكُمۡ أ ر يَعۡمَلُ عََلَ  قلُۡ كُ 

 Artinya : “Katakanlah: "Tiap-tiap oirang bierbuat mienurut kieadaannya 

masing-masing". Maka Tuhanmu l iebih miengietahui siapa yang liebih bienar 

jalannya” (QS. Al- Isra : 84). 
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 Pada ayat diatas dij ielaskan bahwa Allah m iem ierintahkan Nabi Muhammad 

untuk miengajarkan umatnya bahwa m ierieka harus b iekierja s iesuai d iengan poit iensi 

dan kieciendierungan masing-masing. S iemua oirang diizinkan b iekierja s iesuai diengan 

tabiatnya, wataknya, k ieinginan m ierieka, dan k ieciendierungannya masing-masing. 

S iebagai P ienguasa alam, Allah SWT tahu siapa yang m iengikuti kiebienaran dan siapa 

yang m iengikuti kiebatilan. Nanti siemua oirang akan m ienierima kieputusan yang adil. 

 Allah bierfirman t ientang pierintah b iekierja :  

ِۚ إنِه  ارِ َٰقبَِةُ ٱلده ٰۖ فَسَوفَۡ تَعۡلَمُونَ مَن تكَُونُ لََُۥ عَ َٰ مَكََنتَكُِمۡ إنِّ ِ عََمِلر هُۥ لََ يُفۡلحُِ  قلُۡ يََٰقَومِۡ ٱعۡمَلوُاْ عََلَ
لمُِونَ    َٰ  ٱلظه

Artinya : “Katakanlah (Muhammad), "Wahai kaumku! B ierbuatlah m ienurut 

kiedudukanmu, aku pun b ierbuat (diemikian). K ielak kamu akan m ieng ietahui, siapa 

yang akan miemp ieroil ieh t iempat (tierbaik) di akhirat (nanti). S iesungguhnya oirang-

oirang yang zalim itu tidak akan b ieruntung”. (al-An'am/6: 135) 

 

4.2.3. Hubungan Dimiensi Daya Tanggap (Riespoinsivien iess) Diengan Kualitas 

Pielayanan Kies iehatan  

 B ierdasarkan hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,000 < 0,05 

yang artinya t ierdapat hubungan yang signifikan antara dim iensi daya tanggap 

(riespoinsivieniess) diengan kualitas pielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak. Hal 

ini s iejalan diengan p ienielitian yang dilakukan oil ieh (Simboiloin, 2023) di Pusk iesmas 

Dalu S iepuluh bahwa dari 95 riespoindien dip ieroil ieh hasil p-valu ie = 0,008 < 0,05 yang 

bierarti Hoi ditoilak atau ada hubungan yang signifikan antara dim iensi daya tanggap 
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(riespoinsivieniess) diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Dalu S iepuluh. 

Hal ini juga s iejalan d iengan pienielitian yang dilakukan oil ieh (Ro ifiah, 2019) di 

Pusk iesmas Rantang K iecamatan M iedan P ietisah diengan nilai p-valu ie = 0,000 maka 

dapat dinyatakan bahwa ada hubungan yang signifikan antara kualitas p ielayanan 

kiesiehatan diengan dim iensi riespoinsivieniess. 

 Dikietahui dari t iemuan pienielitian ini bahwa dari 96 oirang riespoindien yang 

daya tanggap (riespoinsivieniess) dalam p ielayanan k iesiehatannya baik r iespoindien 

m ienjawab 53 oirang (55,2%), hal ini b ierarti m ierasa puas dalam m iembierikan 

infoirmasi yang dibutuhkan baik. R iespoind ien yang m ienjawab cukup s iebanyak 37 

oirang (38,5%), maka r iespoindien m ierasa cukup dalam miembierikan infoirmasi dan 

biersiedia m iendiengarkan k ieluhan dari s ietiap pasi ien. Dan yang m ienjawab kurang 

siebanyak 6 oirang (6,2%). Dim iensi ini m ieniekankan kiemauan dan k iemampuan 

pietugas kiesiehatan untuk m iembierikan layanan yang tanggap, c iepat, dan t iepat 

kiepada pasi ien dan m iem ienuhi kiebutuhan m ierieka. Hal ini s iesuai d iengan standar 

pielayanan kiesiehatan m ienurut P ierm ienkies RI Noi 43 Tahun 2019 Pasal 19 ayat (1) 

yaitu s ietiap do ikt ier dan/ atau doikt ier layanan prim ier, doikt ier gigi, dan t ienaga 

kiesiehatan lain yang m iembierikan pielayanan k iesiehatan di pusk iesmas harus b iekierja 

siesuai standar proifiesi, standar p ielayanan, standar proisiedur oipierasioinal, dan ietika 

proifiesi. 

Dalam dim iensi daya tanggap (riespoinsivieniess) piegawai Pusk iesmas 

Patumbak harus m iembierikan infoirmasi yang dibutuhkan d iengan baik dan b iersiedia 

untuk miendiengarkan k ieluhan dari pasi ien. Dan juga harus m iembierikan p ielayanan 
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diengan ciepat dan tanggap. Allah SWT t ielah m ienj ielaskan didalam Al-Qur’an Surah 

At- Taubah ayat 71 :  

وَيُ  ٱلمُۡنكَرِ  عَنِ  وَينَۡهَوۡنَ  بٱِلمَۡعۡرُوفِ  مُرُونَ 
ۡ
يأَ بَعۡضِٖۚ  وۡلَِِاءُٓ 

َ
أ بَعۡضُهُمۡ  وَٱلمُۡؤۡمِنََٰتُ  قيِمُونَ  وَٱلمُۡؤۡمِنُونَ 

 َ ُۗ إنِه ٱللَّه ُ َٰٓئكَِ سَيَرحََُۡهُمُ ٱللَّه وْلَ
ُ
ٓۥۚ أ َ وَرسَُولََُ ةَ وَيُطِيعُونَ ٱللَّه كَوَٰ ةَ وَيؤُۡتوُنَ ٱلزه لوََٰ   عَزِيزٌ حَكِيمر   ٱلصه

 Artinya : “Dan oirang-oirang yang b ieriman, laki-laki dan p ieriempuan, 

siebagian mierieka mienjadi pienoiloing bagi siebagian yang lain. Mier ieka mienyuruh 

(bierbuat) yang makruf, dan m ienciegah dari yang mungkar, m ielaksanakan salat, 

mienunaikan zakat, dan taat k iepada Allah dan Rasul-Nya. Mierieka akan dib ieri 

rahmat oil ieh Allah. Sungguh, Allah Mahap ierkasa, Mahabijaksana” (QS. At- 

Taubah : 71). 

 Ayat diatas m ienj ielaskan bahwa o irang mukmin, baik pria maupun wanita, 

saling m ielindungi satu sama lain. S iebagai s ieoirang mukmin, ia miembiela oirang 

mukmin lainnya kar iena hubungan agama m ierieka. Kariena hubungan s ieagama 

siesuai diengan fitrah k iewanitaan, wanita mukminah juga m iemb iela saudara-

saudaranya dari kalangan laki-laki mukmin. Kar iena oirang-oirang mukmin t ierikat 

oil ieh tali kieimanan yang m iembangkitkan rasa p iersaudaraan, kiesatuan, kasih sayang, 

dan toiloing-m ienoiloing, istri-istri Rasulullah dan istri-istri para sahabat p iergi kie 

m iedan pierang b iersama t ientara Islam untuk m ienyiediakan air minum dan makanan. 

S iemuanya dido iroing oil ieh siemangat s ietia kawan, yang m ienyatukan m ierieka s iebagai 

kumpulan yang saling mienguatkan dalam m ieniegakkan k ieadilan dan m ieninggikan 

kalimah Allah.  
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 Sifat mukmin yang s iepierti itu banyak dinyatakan oil ieh hadis-hadis Nabi 

Muhammad antara lain, s iepierti sabdanya:  

P ierumpamaan o irang-oirang mukmin dalam hal saling m iengasihi, saling m ienyantuni 

dan saling miembantu s iepierti satu jasad, apabila salah satu anggoita m iendierita, 

sieluruh anggoita jasad itu mierasakan d iemam dan tidak tidur. (Riwayat al-Bukhari 

dan Muslim dari Numan bin Basyir). 

 Dalam m iembierikan p ielayanan daya tanggap (r iespoinsiv ieniess) piegawai 

puskiesmas harus ikhlas m ienoiloing pasi ien dan m iembantu m ierieka m iem ienuhi 

kiebutuhan m ierieka s iehingga pasi ien m ierasa nyaman k ietika m ierieka bieroibat di 

Puskiesmas Patumbak.  

 

4.2.4 Hubungan Dimiensi Jaminan (Assurancie) Diengan  Kualitas Pielayanan 

K iesiehatan 

 B ierdasarkan hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,000 < 0,05 

yang artinya ada hubungan yang signifikan antara dim iensi jaminan (assurancie) 

diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak. P ienielitian ini s iejalan 

diengan pienielitian yang dilakukan oil ieh (Simboiloin, 2023) di Pusk iesmas Dalu 

S iepuluh bahwa dari 95 r iespoindien dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,002 < 0,05 yang 

bierarti Hoi dito ilak atau ada hubungan yang signifikan antara dim iensi jaminan 

(assurancie) diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di Puskiesmas Dalu S iepuluh. 

S ielain itu, p ien ielitian ini juga s iejalan d iengan p ienielitian yang dilakukan oil ieh 

(Kurniawan, 2022) di Pusk iesmas Rajabasa Indah pada tahun 2021 didapatkan hasil 
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p-valu ie = 0,000 < 0,05 yang artinya ada hubungan kualitas p ielayanan k iesiehatan 

diengan dim iensi assurancie. 

 Dikietahui dari t iemuan pienielitian ini bahwa dari 96 oirang riespoindien yang 

jaminan (assurancie) dalam p ielayanan kiesiehatannya baik m ienjawab s iebanyak 49 

oirang (51%), hal ini b ierarti riespoindien m ierasa puas dalam jaminan k ieamanan 

pielayanan yang dib ierikan oil ieh Pusk iesmas Patumbak. R iespoindien yang m ienjawab 

cukup s iebanyak 41 oirang (42,7%), maka r iespoindien m ierasa cukup puas t ierhadap 

jaminan pielayanan yang dib ierikan oil ieh Pusk iesmas Patumbak. Dan yang m ienjawab 

kurang siebanyak 6 oirang (6,2%). Hal ini sudah s iesuai standar pielayanan k iesiehatan 

m ienurut P ierm ienkies RI Noi 43 Tahun 2019 t ientang Pusat K iesiehatan Masyarakat 

Pasal 20 ayat (2) yaitu m iemastikan bahwa s ietiap p ielayanan k iesiehatan dilakukan 

oil ieh doikt ier dan/atau doikt ier layanan prim ier, doikt ier gigi, dan t ienaga k iesiehatan lain 

yang bierkoimpiet ien agar mutu p ielayanan k iesiehatan b ieroiri ientasi pada k iesielamatan 

pasi ien dan masyarakata di pusk iesmas l iebih t ierjamin dan t ierlindungi.  

 Pada dim iensi ini p ietugas k iesiehatan di Pusk iemas Patumbak harus dapat 

m iembierikan jaminan k ieamanan dan k iepiercayaan t ierhadap p ielayanan yang 

dib ierikan. P ietugas k iesiehatan m iemiliki kiemampuan untuk biersikap ramah t ierhadap 

pasi ien. Hal ini dij ielaskan dalam Al-Qur’an Surah Asy- Syu’ara ayat 181-183 : 

ٱلِهاسَ  تَبۡخَسُواْ  وَلََ  ٱلمُۡسۡتَقيِمِ  بٱِلقِۡسۡطَاسِ  وَزنِوُاْ  ٱلمُۡخۡسِِِينَ  مِنَ  تكَُونوُاْ  وَلََ  ٱلكَۡيۡلَ  وۡفوُاْ 
َ
۞أ

رۡضِ مُفۡسِدِينَ   
َ
شۡيَاءَٓهُمۡ وَلََ تَعۡثَوۡاْ فِِ ٱلۡۡ

َ
 أ

 Artinya : “Siempurnakanlah takaran dan janganlah kalian t iermasuk oirang-

oirang yang m ierugikan; dan timbanglah d iengan timbangan yang lurus. Dan 
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janganlah kalian mierugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah kalian 

mierajal iela dimuka bumi d iengan miembuat kierusakan” (QS. Asy- Syu’ara : 181-

183).  

 Dalam ayat ini dij ielaskan bahwa, Syuaib m ieminta kaumnya untuk 

m ienghientikan p ierbuatan jahat yang biasa m ierieka lakukan. Dia m ieminta m ierieka 

m iempierbaiki takaran dan timbangan saat m ienjual dan m iembieli barang. 

Miengurangi atau m iel iebihi takaran dan timbangan m ierugikan oirang lain. Itu b ierarti 

m ierusak bumi. Syuaib miengingatkan kaumnya bahwa harta yang halal l iebih baik 

bagi m ierieka kariena m ierieka bierpienghidupan baik. 

 

4.2.5 Hubungan Dimiensi iEmpati (iEmpathy) Diengan Kualitas Pielayanan 

K iesiehatan  

 B ierdasarkan hasil uji Chi-Squarie dip ieroil ieh nilai p-valu ie = 0,011 < 0,05 

yang artinya t ierdapat hubungan yang signifikan antara dim iensi iempati (iempathy) 

diengan kualitas p ielayanan k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak. Hal ini s iejalan 

diengan pienielitian yang dilakukan oil ieh (Simboiloin, 2023) di Pusk iesmas  Dalu 

S iepuluh bahwa dari 95 riespoindien didapatkan hasil nilai p-valu ie = 0,001 artinya Ho i 

ditoilak atau ada hubungan antara dim iensi iempati (iempathy) d iengan kualitas 

pielayanan kiesiehatan di Pusk iesmas Dalu S iepuluh. P ienielitian ini juga s iejalan diengan 

pienielitian yang dilakukan oil ieh (Kurniawan, 2022) di Pusk iesmas Rajabasa Indah 

diengan hasil p-valu ie = 0,000 < 0,05 yang b ierarti ada hubungan antara kualitas 

pielayanan kiesiehatan diengan dim iensi iempathy. 
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 Dikietahui dari t iemuan pienielitian ini bahwa dari 96 oirang riespoindien yang 

iempati (iempathy) dalam pielayanan kiesiehatannya baik m ienjawab siebanyak 7 oirang 

(7,3%), hal ini b ierarti riespoindien m ierasa puas dalam m iembierikan pierhatian kiepada 

pasi ien di Pusk iesmas Patumbak. R iespoind ien yang m ienjawab cukup s iebanyak 82 

oirang (85,4%), maka r iespoindien m ierasa cukup t ierhadap p ierhatian yang dib ierikan 

kiepada pasi ien. Dan yang mienjawab kurang s iebanyak 7 oirang (7,3%). iEmpati 

adalah kiemampuan pietugas k iesiehatan untuk b ienar-bienar m iempierhatikan pasi ien, 

m iemahami kiebutuhan m ierieka, dan t ietap ramah dan soipan saat m ierawat m ierieka. 

Hal ini s iesuai d iengan standar p ielayanan k iesiehatan m ienurut P ierm ienkies RI Noi 43 

Tahun 2019 t ientang Pusat Kiesiehatan Masyarakat Pasal 19 ayat (2) yaitu s ietiap 

doikt ier dan/atau doikt ier layanan prim ier, do ikt ier gigi, dan t ienaga kiesiehatan lain harus 

m ienghoirmati hak pasi ien, sierta m iengutamakan k iepientingan dan kiesielamatan pasi ien 

diengan m iempierhatikan kiesielamatan dan k iesiehatan dirinya dalam b iekierja.  

 Dalam dim iensi ini p iegawai k iesiehatan di Pusk iesmas Patumbak diminta 

untuk biersikap ramah, soipan dan l iemah l iembut dalam m iembierikan p ielayanan 

kiepada pasi ien tanpa m iemandang status soisial. S iebagaimana dij ielaskan dalam Al-

Qur’an Surah Ali Imran ayat 159 : 

عَنۡهُ  فَٱعۡفُ  حَوۡلكَِٰۖ  مِنۡ  واْ  لََنفَضُّ ٱلقَۡلبِۡ  غَليِظَ  ا  فَظًّ كُنتَ  وَلوَۡ  لهَُمٰۡۖ  لِِتَ   ِ ٱللَّه ِنَ  م  رحَََۡةٖ  مۡ  فبَمَِا 
َ يُُبُِّ ٱلمُۡتَوَ  ِۚ إنِه ٱللَّه ۡ عََلَ ٱللَّه مۡرِِۖ فَإذَِا عَزَمۡتَ فَتَوَكَّه

َ
ِ وَٱسۡتَغۡفِرۡ لهَُمۡ وشََاورِهُۡمۡ فِِ ٱلۡۡ ِ  يَن   ك 

 Artinya : “Maka, b ierkat rahmat Allah iengkau (Nabi Muhammad) b ierlaku 

l iemah l iembut t ierhadap mierieka. Sieandainya iengkau b iersikap kieras dan b ierhati 

kasar, t ientulah m ierieka akan mienjauh dari s iekitarmu. Oil ieh kariena itu, maafkanlah 
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mierieka, moihoinkanlah ampunan untuk m ierieka, dan b iermusyawarahlah d iengan 

mierieka dalam s iegala urusan (pienting). K iemudian, apabila iengkau t ielah 

miembulatkan t iekad, biertawakallah kiepada Allah. S iesungguhnya Allah m iencintai 

oirang-oirang yang b iertawakal” (QS. Ali Imran : 159). 

 Dalam Tafsir Al-Muyassar t ientang ayat diatas dij ielaskan bahwa, wahai 

Nabi, Allah m iembierimu rahmat dan kasih sayang k iepada para sahabatmu, 

m iembuatmu ramah k iepada m ierieka. S iesieo irang yang b ierpierilaku buruk dan b ierhati 

kieras pasti akan m ienghindari sahabat-sahabatnya. Maka jangan hukum m ierieka atas 

apa yang m ierieka lakukan sielama pierang Uhud. Dan mintalah k iepada Allah agar 

Dia m iengampuni m ierieka. Dan bicaralah d iengan m ierieka t ientang hal-hal yang 

m iem ierlukan p iersietujuan.S iet ielah pierundingan, apabila kamu t ielah m iemutuskan 

untuk m ielakukan satu urusan, maka lakukanlah d iengan biergantung k iepada Allah 

siemata. Allah m ienyukai m ierieka yang biertawakal k iepada-NYA. 


