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Lampiran Kuesioner Alat Ukur Stres Kerja

Nama/ Umur

Masa kerja

Durasi Mengemudi/ Lama bekerja

1. Stres Kerja

LAMPIRAN

62

jam / hari

A. Perubahan Fisiologis ( Stres Kerja 1/2) (Dialami selama 3 bulan terakhir)

No

Pertanyaan

Tidak
Pernah

Kadang

Sering

Sangat
Sering

1.

Mulut terasa kering

2.

Otot terasa kaku dan
tegang

Anda merasa ada
gumpalan di
tenggorokan atau
perasaan tersendat

Tangan anda gemetar
tanpa diketahui
penyebabnya

Sesak napas
meskipun sedang
tidak bekerja yang
berat

Anda merasa
jantung anda
berdetak dengan
cepat

Tangan berkeringat
banyak

Anda mengalami
sakit perutsaat
gugup atau bingung

9.

Kehilangan nafsu makan

B. Perubahan Psikologis Stres Kerja (2/2)

Keterangan :
Hampir tidak pernah (kurang dari 1 hari); Jarang terjadi (sekitar 1-2 hari);

Kadang-kadang terjadi (sekitar 3-4 hari); Hampir terjadi setiapwaktu (sekitar 5-
Thari)
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No

Pertanyaan

Hampir
tidak
pernah

Jarang
terjadi

Kadang-
kadang
terjadi

Hampir
terjadi
setiap
waktu

Saya merasa gelisah
saat tidur

Saya sulit
berkonsentrasi
dalam bekerja

Saya merasa
hidup saya
merupakan
sebuah
kegagalan

Saya berbicara lebih
sedikit dari
Biasanya

Saya merasa orang-
orang tidak
ramah

Saya mudah
menangis

Saya merasa orang-
orang tidak
menyukai saya

Saya sulit
mengalihkan
perhatian
saya
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Lampiran Kuesioner Alat Ukur Beban Kerja Mental NASA-TLX

Nama :

Umur :

Menurut anda manakah dari pasangan pilihan dibawah ini yang anda rasa lebih

dominan dalam menyelesaikan pekerjaan anda? (Coret yang lebih dominan)

Contoh:
o Kebutuhan Mental (KM)

o Kebutuhan Fisik (KF)

Artinya, Kebutuhan Mental lebih dominan daripada Kebutuhan Fisik

o Kebutuhan Mental (KM)
o Kebutuhan Mental (KM)
o Kebutuhan Mental (KM)
o Kebutuhan Mental (KM)
o Kebutuhan Mental (KM)
o Kebutuhan Fisik (KF)

o Kebutuhan Fisik (KF)

o Kebutuhan Fisik (KF)

o Kebutuhan Fisik (KF)

o Kebutuhan Waktu (KW)
o Kebutuhan Waktu (KW)
o Kebutuhan Waktu (KW)
o Performansi (P)

o Performansi (P)

o Tingkat Usaha (TU)

o Kebutuhan Fisik (KF)

o Kebutuhan Waktu (KW)
o Performansi (P)

o Tingkat Usaha (TU)

o Tingkat Frustasi (TF)

o Kebutuhan Waktu (KW)
o Performansi (P)

o Tingkat Usaha (TU)

o Tingkat Frustasi (TF)

o Performansi (P)

o Tingkat Usaha (TU)

o Tingkat Frustasi (TF)

o Tingkat Usaha (TU)

o Tingkat Frustasi (TF)

o Tingkat Frustasi (TF)
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A. Berilah skala jawaban anda dengan melingkari pada skala jawaban
dibawah ini. Contoh:

(0] [0 [20f [30] [40] (50D |60 |70 [80] [90] [100

1. Kebutuhan Mental
Seberapa besar tuntutan aktivitas mental yang dibutuhkan dalam
mengemudi? (Contoh: berpikir, memutuskan, mengingat, melihat,
mencari).

(0] [10] [20] [30] [40] [50 [60] [79 [80 |90 [100 |

2. Kebutuhan Fisik
Seberapa besar tuntuntan aktivitas fisik yang dibutuhkan dalam
mengemudi? (Contoh: mendorong, menarik, memutar, mengontrol,
menjalankan).

(0] [10f J20 |30 [40] |50 |60 |70 [s0] |99 [100 |

3. Kebutuhan Waktu
Seberapa banyak tekanan waktu yang dirasakan selama mengemudi
dalam rangka mengantar atau menjeput penumpang?

(0] |10l |20 |30 |40 |50 |60 |70 |80 |90 |100 |

4. Performansi
Seberapa besar keberhasilan anda didalam mencapai target pekerjaan
anda?

(0] 100 [20 |30 [40] |50 |60 |70 |80 |99 |100 |

5. Tingkat Usaha
Seberapa besar usaha anda secara mental dan fisik untuk menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan performansi anda?
(0| [10] J20f [30 [40] |50 [e0 [70] |80 [90] [100 |

6. Tingkat Frustasi
Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa, tersinggung, stress dan
terganggu dibanding dengan perasaan aman, puas, cocok, nyaman dan
kepuasan diri yang dirasakan selama mengerjakan pekerjaan tersebut?

(0] [10] J20 |30 [40] |50 |60 |70 [s0] |99 [100 |
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Lampiran Hasil Output SPSS

Kuesioner Stres Kerja

68

Correlations
total skor
fisiologis1_| fisiologis 2 | fisiologis 3 | fisiologis 4 | fisiologis § | fisiologis 6 | fisiologis 7_| fisiologis 8 | fisiologis § | fisiologis 10 | fisiologis 11 | fisiologis 12 | fisiologis 13 | fisiologis 14 | fisiologis
fisiologist Pearson Correlation 1 831 287 100 7127 384 559 403 459 014 299 212 E -204 6T
Sig. (2ailed) 000 164 634 000 058 004 046 021 847 147 309 063 329 000
N 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% % 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis 2 Pearson Correlation EE 1 055 -077 5607 656 a1 M7 En 259 08 a ES -110 N
Sig. (2ailed) 000 792 713 002 000 001 038 010 2 045 095 048 602 000
N 2 2% 2% % 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis 3 Pearson Correlation 287 055 1 EXN 433 214 -137 -231 -232 -394 078 184 400 78 323
Sig. (2ailed) 164 792 000 031 305 513 268 265 052 Bl a1 048 393 115
N 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis 4 Pearson Correlation 100 -077 X 1 75 160 -072 -253 -an 332 ATt 04 5327 196 309
Sig. (2ailed) 634 713 000 016 443 732 22 114 108 A4 140 006 348 133
N 2 2% 2% % 2% 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis § Pearson Correlation 7127 5807 433 475 1 a7 659 267 470 044 378 224 658 -046 782"
Sig. (2ailed) 000 002 03 016 033 000 197 M7 834 062 263 000 827 000
N 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis § Pearson Correlation 384 656 214 160 27 1 5287 -035 140 281 430 147 27 -1485 624"
Sig. (2ailed) 058 000 308 443 033 007 868 505 173 030 484 263 489 001
N 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis 7 Pearson Correlation 5597 a1 -137 -072 6597 528" 1 02 368 340 459" 155 339 -318 683"
Sig. (2ailed) 004 001 513 T3 000 007 142 070 096 021 459 097 a4 000
N 2% 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% % 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis & Pearson Correlation 403 a7 -231 -253 267 -035 ELE 1 5137 367 Al 082 098 081 4607
Sig. (2ailed) 046 038 268 2 197 868 142 009 071 131 662 641 74 021
N 2% 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisialogis § Pearson Correlation 4597 504 -232 -324 170 140 368 513" 1 169 528 45 185 -1685 5427
Sig. (2ailed) 021 010 265 114 47 505 070 009 419 007 091 15 431 005
N 2 2% 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2% 2% 2% 2 2
fisiologis 10 Pearsan Correlation o014 259 -394 -an 044 281 40 367 169 1 167 099 034 -220 232
Sig. (2ailed) 947 21 052 105 834 73 096 o7 49 425 638 653 291 264
N 2 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% % 2 2% 2% 2% 2 2
fisiologis 11 Pearson Correlation 299 404 078 AT 378 434 459 X 525 167 1 507 31 -348 It
Sig. (2-tailed) 47 045 | A4 062 030 02 RE] o7 425 00 REN 088 000
N % 2% % 2% 2% % 2% % 2% 2% 2% % 2% % 2%
fisiologis 12 Pearson Correlation 212 an 184 304 1224 147 158 092 345 099 G 1 4607 -103 BT
Sig. (2-tailed) 308 095 an 140 283 484 459 62 091 638 010 01 624 008
N % 2% % 2% 2% % 2% % 2% 2% 2% % 2% % 2%
fisiologis 13 Pearson Correlation a7 399 400 o 858 237 339 098 185 094 EXl 4607 1 38 86T
Sig. (24ailed) 063 043 048 06 000 253 097 61 75 863 REN 021 122 000
N % 2% % 2% 2% % 2% % 2% 2% 2% % 2% % 2%
Tisiologis 14 Pearson Correlation -204 -110 178 196 040 -145 -6 061 168 220 - 348 -103 K] 1 -034
Sig. (2-tailed) 320 602 303 48 827 489 REL) 774 A 201 093 624 122 873
N 2% 2% % 2% 2% 2% 2% % 2% 2% 2% 2% 2% % 2%
total skor fisiologis ~ Pearson Corrslation 767 838 323 309 782" 6247 683 4607 5427 232 I GEd 867 034 1
Sig. (2-tailed) 000 000 15 131 000 01 000 o 05 264 000 008 000 873
N % 2% % 2% 2% % 2% % 2% 2% 2% % 2% % 2%
*_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-ailed)
* Gomelation is significant atthe 0.05 level (2-ailed).
Correlations
osikologis 1 | psikologis 2 | psikologis 3 | psikologis 4 | psikologis 5 | psikaloais 6 | psikologis 7_| psikologis 8 | psikologis 9 | psikologis 10_| psikologis 11 | psikoloois 12 | total skorx
psiklog's 1 on Canalation 1 392 042 076 283 530 308 502 457 245
Sig. (2-talleq) 053 843 79 a70 0 133 o011 023 235
N 25 25 25 25 25 25 25 26
psikolagis 2 rson Correlation 1 003 047 049 -025 558 337 365
$ig 2-tailed) 987 823 814 904 004 100 073
25 25 25 25 25 25 25
psikologis 3 1 177 831 139 095
398 001 507 651
25 25 25 25 26 25
psikologis 4 Pearson Correlation 323 177 1 -045 =031
Sig. (2-talled) 16 398 83 884
n 2 2 2 2%
psikologis 5 sn Corelation 076 631 a9
Sig. (2talled) 719 001 037
25 25 25
psikologis 6 =arson Correlation -283 124 1 453
Sig. (2-tailed) 170 555 023
N 25 25 25 25 25 25 25
psikologis 7 Pearson Correlation 312 BLES 043 164 1 497 179 581
sig (2talleq) 129 625 838 433 on 393 002
N 2 2 2% 2 2 25 2 2% 2%
psikologis 8 Paarson Gorrelation 530 a3 159 457 1 539 649 098
8ig (2talied) 006 557 448 o1 001 000 640
N 25 25 25 25 25 25 25 25
psikologis 9 on Correlation -308 -025 -033 013 1 Eery 218 -014
Sig. (2-ailed) 133 804 876 950 012 296 948
N 25 25 25 25 25 25 25 25
psikologis 10 on Correlation 502 558 139 045 e 179 T 1 103 624
Sig. (2-tailed) o1 004 507 X 037 393 012 625 001
N 25 25 25 25 25 26 25 25 26 25 25
psikologis 11 on Correlation 452 337 095 505 581 075 543 1 631
Sig. (2-talleq) 023 100 651 o010 002 72 005 001
N 25 25 2 25 25 2 25 2% 2%
psikologis 12 rson Correlation 246 365 118 202 191 218 103 6317 1
Sig (2-tailed) 235 073 576 333 361 296 625 001
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
total skor x earson Correlation 552 545" 355 595 612 662 014 6247 883 593 1
Sig. (2-tailed) 004 005 082 002 7 001 000 946 001 000 002
N 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

== Coelation is significant atthe 0,01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0,05 level

2-tailed).



Reliability Statistics

Cronbach's N of Iltems
Alpha
,855 17
Uji Univariat
KSK
Cumulative
Fregquency Percent | “Walid Percent Fercent
Valid  rendah 14 18,2 18,2 18,2
tinggi 63 a1.,8 31,8 100,0
Tatal v 100,0 100,0
KBKM
Cumulative
Frequency Fercent Valid Percent FPercent
Walid agak tingagi 149 247 247 247
tinggi 43 558 55,8 80,5
tinggi sekali 15 195 19,5 100,0
Total 7T 100,0 100,0
Uji Bivariat

Correlations

EBeban Kerja

Stress Kerja Mental
Stress Kerja Pearson Correlation 1 236
Sig. (2-tailed) 039
] ¥F¥ Fi
Beban Kerja Mental Pearson Correlation 236 1
Sig. (2-tailed) 039
] ¥F¥ Fi

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 77

Mormal Parameters® P Mean Looooooo

Std. Deviation 15,8967535687

Most Extreme Differences  Absolute 104

FPositive 104

Megative -,104

Kolmogorov-Smirnoy £ 913

Asymip. Sig. (2-tailed) 374

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
Uji Linearitas
uj ANOVA Table
Sum of
Suares if Mean Square F 3ig.
Beban Kerja Mental * Betwezn Groups  (Combined) 349,069 16 396,817 1,680 076
Stress Kerja Linearity 146,041 1 ts0e | oees | o
Deviation from Linearity R203027 15 346 866 1,468 147
Within Groups 14174 100 a0 236,235
Total 20523169 76

Lampiran Dokumentasi Penelitian
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Ket: Wawancara Pengemudi Angkot 103 di Pangkalan JI. Gatot Subroto

A
M
i

=1

Ket : Pangkalan Angkot Pancur Batu
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Ket : Pangkalan Angkot Jamin Ginting
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