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LAMPIRAN 

 

 
Lampiran Kuesioner Alat Ukur Stres Kerja 

 

Nama/ Umur : 

 

Masa kerja : 

 

Durasi Mengemudi/ Lama bekerja : jam / hari 

1. Stres Kerja 

A. Perubahan Fisiologis ( Stres Kerja 1/2) (Dialami selama 3 bulan terakhir) 
 

No Pertanyaan Tidak 

Pernah 

Kadang Sering Sangat 

Sering 

1. Mulut terasa kering     

2. Otot terasa kaku dan 
tegang 

    

3. Anda merasa ada 

gumpalan di 

tenggorokan atau 
perasaan tersendat 

    

4. Tangan anda gemetar 

tanpa diketahui 
penyebabnya 

    

5. Sesak napas 

meskipun sedang 

tidak bekerja yang 

berat 

    

6. Anda merasa 

jantung anda 

berdetak dengan 
cepat 

    

7. Tangan berkeringat 
banyak 

    

8. Anda mengalami 

sakit perutsaat 
gugup atau bingung 

    

9. Kehilangan nafsu makan     

B. Perubahan Psikologis Stres Kerja (2/2) 

Keterangan : 

Hampir tidak pernah (kurang dari 1 hari); Jarang terjadi (sekitar 1-2 hari); 

Kadang-kadang terjadi (sekitar 3-4 hari); Hampir terjadi setiapwaktu (sekitar 5- 

7hari) 
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No Pertanyaan Hampir 

tidak 

pernah 

Jarang 

terjadi 

Kadang- 

kadang 

terjadi 

Hampir 

terjadi 

setiap 

waktu 

1. Saya merasa gelisah 
saat tidur 

    

2. Saya sulit 
berkonsentrasi 

dalam bekerja 

    

3. Saya merasa 

hidup saya 

merupakan 

sebuah 

kegagalan 

    

4. Saya berbicara lebih 
sedikit dari 

Biasanya 

    

5. Saya merasa orang- 

orang tidak 

ramah 

    

6. Saya mudah 
menangis 

    

7. Saya merasa orang- 
orang tidak 

menyukai saya 

    

8. Saya sulit 

mengalihkan 

perhatian 

saya 
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Lampiran Kuesioner Alat Ukur Beban Kerja Mental NASA-TLX 

Nama : 

Umur : 

Menurut anda manakah dari pasangan pilihan dibawah ini yang anda rasa lebih 

dominan dalam menyelesaikan pekerjaan anda? (Coret yang lebih dominan) 

Contoh: 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Kebutuhan Fisik (KF) 

Artinya, Kebutuhan Mental lebih dominan daripada Kebutuhan Fisik 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Kebutuhan Fisik (KF) 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Kebutuhan Waktu (KW) 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Performansi (P) 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Tingkat Usaha (TU) 

□ Kebutuhan Mental (KM) □ Tingkat Frustasi (TF) 

□ Kebutuhan Fisik (KF) □ Kebutuhan Waktu (KW) 

□ Kebutuhan Fisik (KF) □ Performansi (P) 

□ Kebutuhan Fisik (KF) □ Tingkat Usaha (TU) 

□ Kebutuhan Fisik (KF) □ Tingkat Frustasi (TF) 

□ Kebutuhan Waktu (KW) □ Performansi (P) 

□ Kebutuhan Waktu (KW) □ Tingkat Usaha (TU) 

□ Kebutuhan Waktu (KW) □ Tingkat Frustasi (TF) 

□ Performansi (P) □ Tingkat Usaha (TU) 

□ Performansi (P) □ Tingkat Frustasi (TF) 

□ Tingkat Usaha (TU) □ Tingkat Frustasi (TF) 
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A. Berilah skala jawaban anda dengan melingkari pada skala jawaban 

dibawah ini. Contoh: 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

 

1. Kebutuhan Mental 

Seberapa besar tuntutan aktivitas mental yang dibutuhkan dalam 

mengemudi? (Contoh: berpikir, memutuskan, mengingat, melihat, 

mencari). 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

2. Kebutuhan Fisik 

Seberapa besar tuntuntan aktivitas fisik yang dibutuhkan dalam 

mengemudi? (Contoh: mendorong, menarik, memutar, mengontrol, 

menjalankan). 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

 

3. Kebutuhan Waktu 

Seberapa banyak tekanan waktu yang dirasakan selama mengemudi 
dalam rangka mengantar atau menjeput penumpang? 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

 

4. Performansi 

Seberapa besar keberhasilan anda didalam mencapai target pekerjaan 
anda? 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

 

5. Tingkat Usaha 

Seberapa besar usaha anda secara mental dan fisik untuk menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan performansi anda? 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

 
 

6. Tingkat Frustasi 

Seberapa besar rasa tidak aman, putus asa, tersinggung, stress dan 

terganggu dibanding dengan perasaan aman, puas, cocok, nyaman dan 

kepuasan diri yang dirasakan selama mengerjakan pekerjaan tersebut? 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 
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Lampiran Surat Izin Penelitian 
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Lampiran Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran Hasil Output SPSS 

Kuesioner Stres Kerja 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,855 17 

 
 
 

Uji Univariat 
 

 

 
 

Uji Bivariat 
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Uji Normalitas 
 

 

 
Uji Linearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lampiran Dokumentasi Penelitian 
 

 

uj 
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Ket: Wawancara Pengemudi Angkot 103 di Pangkalan Jl. Gatot Subroto 
 
 

Ket : Wawancara Pengemudi angkot 103 di Pangkalan Pancur Batu 
 

 

Ket : Pangkalan Angkot Pancur Batu 
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Ket : Pangkalan Angkot Jamin Ginting 
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