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Lampiran 2 : Surat Izin Melakukan Riset Penelitian di RSU Sundari Medan 
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Lampiran 3 : Surat Izin Selesai Riset Penelitian di RSU Sundari Medan 
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Lampiran 4 : Informend Consent 

 

Kepada Yth. 

Informan Penelitian 

Di Rumah Sakit Umum Sundari Medan 

 

Assallamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat saya, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini yaitu mahasiswi Fakultas 

Kesehatan Masyarakat, Program Studi S-1 Ilmu Kesehatan Masyarakat di 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Nama : Chindy Ingraini 

Nim  : 0801202050 

 Akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis Sistem 

Pengelolaan Rekam Medis di Instalasi Rekam Medis RSU Sundari Medan”. 

Untuk keperluan tugas akhir atau skripsi saya. Dalam rangka penelitian tugas 

akhir saya ini saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk menjadi informan 

penelitian yang saya lakukan. Saya menjamin kerahasiaan identitas dan pendapat 

Bapak/Ibu untuk menjadi informan pada penelitian ini.  

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

           

           Medan,       

Mei 2024 

       

 

 

Chindy Ingraini 
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0801202050 

Lampiran 5 : Lembar Persetujuan Menjadi Informan Penelitian 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN PENELITIAN 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

 

Nama  :  

Alamat  :  

Pendidikan : 

 

Dengan ini saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan saya 

bersedia menjadi informan penelitian yang dilakukan oleh Chindy Ingraini, 

Nim: 0801202050, mahasiswi Fakultas Kesehatan Masyarakat, studi S-1 Ilmu 

Kesehatan Masyarakat, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang berjudul 

“Analisis Sistem Pengelolaan Rekam Medis di Instalasi Rekam Medis RSU 

Sundari Medan”. 

 

 Demikian pernyataan penelitian ini saya buat dalam keadaan sadar dan 

tidak dalam paksaan siapapun dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Atas bantuan dan partisipasinya disampaikan terimakasih. 

 

 

 

 

           

         Medan,      

Mei 2024 

 

 

            Peneliti          

            Responden 
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     (Chindy Ingraini)         

     (           

 ) 

 

Lampiran 6 : Pedoman Wawancara 

 

 

ANALISIS SISTEM PENGELOLAAN REKAM MEDIS DI 

INSTALASI REKAM MEDIS RSU SUNDARI MEDAN 

 

Hari/Tanggal Wawancara : 

I. Kepala Instalasi Rekam Medis 

A. Identitas Informan Kunci/Trigulasi 

 

Nama    : 

Umur     : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

Masa Kerja  : 

 

B. Pertanyaan 

a. Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam 

medis dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 

10 menit. 

3. Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada perakitan data 

berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 
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4. Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik 

dalam mengantar berkas ke poli yang dituju pasien ? 

5. Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

6. Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

b. Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding 

dalam rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis 

di RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam 

mengantur pengkodingan berkas rekam medis ? 

3. Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis 

pasien baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 

4. Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

5. Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir 

petugas rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas 

rekam medis ? 

6. Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di 

bagian pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan 

pelatihan seperti apa yang dilakukan ? 

7. Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan 

proses pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

c. Pengindekan (indexing) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing 

dalam berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 



128 
 

3. Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

4. Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas 

rekam medis? 

5. Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 

d. Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan  

berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

2. Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

3. Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari 

sentralisasi dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan 

penyimpanan berkas rekam medis apa yang digunakan rumah sakit 

RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas rekam medis ini ? 

4. Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses 

pencarian berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan 

sehingga berkas bisa lebih cepat ditemukan ? 

5. Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang 

penyimpanan berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang 

proses penyimpanan berkas rekam medis ? 

6. Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

 

e. Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan 

berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

3. Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 
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4. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan 

pemilahan berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan 

berkas rekam medis pasien? 

5. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung 

jawab khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas 

rekam medis? 

6. Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas 

rekam medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

ANALISIS SISTEM PENGELOLAAN REKAM MEDIS DI 

INSTALASI REKAM MEDIS RSU SUNDARI MEDAN 

 

Hari/Tanggal Wawancara : 

II. Pendistribusian/Assembling Berkas Rekam Medis 

A. Identitas Informan Utama 

 

Nama    : 

Umur     : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

Masa Kerja  : 

 

B. Pertanyaan 

a. Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam 

medis dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 

10 menit. 

3. Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada beberapa 

perakitan data berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 
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4. Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik 

dalam mengantar berkas ke poli yang dituju pasien ? 

5. Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

6. Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

ANALISIS SISTEM PENGELOLAAN REKAM MEDIS DI 

INSTALASI REKAM MEDIS RSU SUNDARI MEDAN 

 

Hari/Tanggal Wawancara : 

III. Entry/Coding Berkas Rekam Medis 

A. Identitas Informan Utama 

 

Nama    : 

Umur     : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

Masa Kerja  : 

 

B. Pertanyaan 

a. Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding 

dalam rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis 

di RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam 

mengantur pengkodingan berkas rekam medis ? 

3. Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis 

pasien baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 
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4. Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

5. Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir 

petugas rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas 

rekam medis ? 

6. Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di 

bagian pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan 

pelatihan seperti apa yang dilakukan? 

7. Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan 

proses pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

b. Pengindeskan (indexing) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing 

dalam berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 

3. Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

4. Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas 

rekam medis? 

5. Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 
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ANALISIS SISTEM PENGELOLAAN REKAM MEDIS DI 

INSTALASI REKAM MEDIS RSU SUNDARI MEDAN 

 

Hari/Tanggal Wawancara : 

IV. Penyimpanan/Filling Berkas Rekam Medis 

A. Identitas Informan Utama 

 

Nama   : 

Umur    : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

Masa Kerja  : 

 

B. Pertanyaan 

a. Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

2. Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

3. Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari 

sentralisasi dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan 

penyimpanan berkas rekam medis apa yang digunakan rumah sakit 

RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas rekam medis ini ? 
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4. Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses 

pencarian berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan 

sehingga berkas bisa lebih cepat ditemukan ? 

5. Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang 

penyimpanan berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang 

proses penyimpanan berkas rekam medis ? 

6. Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit ini ? 

b. Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan 

berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

3. Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 

4. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan 

pemilahan berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan 

berkas rekam medis pasien? 

5. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung 

jawab khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas 

rekam medis? 

6. Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas 

rekam medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 
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ANALISIS SISTEM PENGELOLAAN REKAM MEDIS DI 

INSTALASI REKAM MEDIS RSU SUNDARI MEDAN 

 

Hari/Tanggal Wawancara : 

V. Penanggung Jawab Unit Rekam Medis 

A. Identitas Informan Pendukung 

 

Nama    : 

Umur     : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan  : 

Jabatan  : 

Masa Kerja  : 

 

B. Pertanyaan 

a. Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam 

medis dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 

10 menit. 

3. Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada perakitan data 

berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 

4. Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik 

dalam mengantar berkas ke poli yang dituju pasien ? 
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5. Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

6. Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

b. Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding 

dalam rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis 

di RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam 

mengantur pengkodingan berkas rekam medis ? 

3. Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis 

pasien baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 

4. Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

5. Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir 

petugas rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas 

rekam medis ? 

6. Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di 

bagian pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan 

pelatihan seperti apa yang dilakukan ? 

7. Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan 

proses pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

 

c. Pengindekan (indexing) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing 

dalam berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 

3. Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

4. Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas 

rekam medis? 
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5. Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 

 

 

 

d. Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan  

berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

2. Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

3. Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari 

sentralisasi dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan 

penyimpanan berkas rekam medis apa yang digunakan rumah sakit 

RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas rekam medis ini ? 

4. Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses 

pencarian berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan 

sehingga berkas bisa lebih cepat ditemukan ? 

5. Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang 

penyimpanan berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang 

proses penyimpanan berkas rekam medis ? 

6. Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit ini ? 

 

e. Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

1. Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan 

berkas rekam medis ? 

2. Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

3. Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 

4. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan 

pemilahan berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan 

berkas rekam medis pasien? 
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5. Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung 

jawab khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas 

rekam medis? 

6. Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas 

rekam medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

Lampiran 7 : Transkrip Wawancara 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Keterangan: 

P : Peneliti 

N : Narasumber 

Informan Kunci/Trigulasi (Kepala Instalasi Rekam Medis) 

Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

N : Assembling untuk dokumen rekam medis untuk perakitan, isi form 

penyakitnya, yang nggak perlu di pilah isi dokumen rekam medisnya yang mana 

di perlukan yang mana tidak di perlukan, di pilah untuk efektif supaya 

penyimpanan tidak terlalu tebal. 

P  : Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam medis 

dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 10 menit. 

N : Ada iya SOPnya 

P : Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada perakitan data 

berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 

N : Ada beberapa isinya ada bagian medis umum, medis kebidanan, operasi, 

medis khusus juga ada baginya 
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P : Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik dalam mengantar 

berkas ke poli yang dituju pasien ? 

N : Sejauh ini gak ada terlalu banyak kendala, tapi tadi aja lama datang untuk 

ke assemblingnya berkasnya itu aja 

P : Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

N : Iya selalu dicatat sesuai peminjaman poliklinik 

P : Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Paling ada yang cuma sampulnya aja sih yang rusak, ada bagian yang 

belum di isi bagian perawatnya tapi itu nggak terlalu banyak di bagian isi rawat 

inap yang ngisih perawat-perawatnya mungkin lupa. 

Pertanyaan Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding dalam 

rekam medis ? 

N : Coding itu pemberian riwayat penyakit yang diberi tanda dengan tulisan 

ICD-10 atau ICD-9 untuk pembedahan atau tindakan tapi rumah sakit lebih sering 

menggunakan ICD-10. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis di 

RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam mengantur 

pengkodingan berkas rekam medis ? 

N : Ada SOP, kalau isinya ya ICD-10 untuk koding penyakit dan ICD-9 

untuk pembedahan atau tindakan operasi. 

P : Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis pasien 

baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 
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N : Proses itunya ketik nama, tanggal kunjungan, diangnosa pasien, ketik 

hasil pemeriksaan terus menggunakan kode ICD-10 atau ICD-9. 

P : Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

N : di kami satu petugas coding rawat inap dan 1 rawat jalan 

P : Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir petugas 

rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas rekam medis ? 

N : Kalau disini petugas koding D3 rekam medis tetap. 

P : Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di bagian 

pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan pelatihan seperti apa 

yang dilakukan ? 

N : Belum pernah ada pelatihannya. 

P : Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan proses 

pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Kendalanya biasa tulisan dokter susah dibaca, ada beberapa form yang 

tidak diisi sama bidan atau perawat, kembalinya berkas rekam medis kebagian 

pengcodingan yang lama. 

Pertanyaan Pengindekan (indexing) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing dalam 

berkas rekam medis ? 

N : Jadi indeks itu tabulasi yang sesuai dengan kode yang udah dibuat ke 

dalam indeks terus juga ada di dalam data base komputer. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 

N : Ada pastinya dek. 
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P : Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

N : kalau jenis itu ada indeks pasien, penyakit dan tindakan operasi, dokter, 

kematian. 

P : Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas rekam 

medis? 

N : Biasanya itu ada nama, jenis kelamin, nomor penderita, kode diagnosa, 

umur, bulan, tahun dan judul. 

P : Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 

N : kalau untuk indeksing sih nggak ada kendalanya soalnya jarang 

digunakan. 

Pertanyaan Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan  berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Terdapat SOP. 

P : Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Ya disimpan sesuai dengan nomor RM pasien yang di raknya sudah ada 

angka terus menggunakan penyimpanan sentralisasi. 

P : Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari sentralisasi 

dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan penyimpanan berkas rekam medis 

apa yang digunakan rumah sakit RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas 

rekam medis ini ? 

N : Sentralisasi dek, gabungan rawat inap dan rawat jalan dalam satu map. 
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P : Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses pencarian 

berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan sehingga berkas bisa lebih cepat 

ditemukan ? 

N : Tidak, kami tidak menggunakan tracer tetapi di penyimpanan ada buku 

catatan peminjaman registrasi. 

P : Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang penyimpanan 

berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Belum memadai fasilitasnya untuk saat ini, luas ruangan masih belum 

sesuai standar karena ada pembagian ruangan lantai 1 sama 3, kelembapan suhu 

dan pencahayaan, rak yang sedikit jadi ada penumpukkan berkas. 

P : Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : Ya itulah karena ruangan kecil terus rak atau sengkatanya sikit akibatnya 

berkas penuh terus mengalami kerusakan karena kelembapan suhu, pencahayaan 

yang belum sesuai dengan standarnya. 

Pertanyaan Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan berkas 

rekam medis ? 

N : Pemilahan berkas yang sudah tidak aktif selama 5 tahun tidak pernah 

berkunjung kembali dan di musnahkan setelah dilakukan pemilahan. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

N : Ada di pedoman rekam medis. 

P : Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 
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N : Masa penyusutan ya 5 tahun sesuai SOP untuk rawat inap dan rawat 

jalan. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan pemilahan 

berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan berkas rekam medis pasien? 

N : Iyakan di pilah dulu mana format yang harus jadi pertinggal dan mana 

format yang di buang. Format yang di jadikan pertinggal itu kayak resume, 

persetujuan tindakan medik, kematian, indetitas pasien. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung jawab 

khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas rekam medis? 

N : Penanggung jawab khusus memang belum ada tetapi di tanggung jawab 

pin kepala rekam medis dan penanggung jawab unit rekam medis. 

P : Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas rekam 

medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : Untuk saat ini masih kekurangan orang apa lagi untuk khusus retensi 

jadinya berkas rekam medis yang tidak aktif lagi malah menumpuk. Paling sambil 

ngurus pelayanan lain sambil retensi juga. 

Informan Umum (Pendistribusian/Assembling Berkas Rekam Medis) 

Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

N : Assembling itu perakitan berkas rekam medis yang mana form dari 

dokter, bidan, keperawatan disusun kembali sesuai susunan nomor form RM. 

P  : Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam medis 

dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 10 menit. 

N : Ada SOPnya yang mengatur assembling. 
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P : Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada perakitan data 

berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 

N : Ada perakitan berkas rekam medis umum, kebidanan, operasi. 

P : Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik dalam mengantar 

berkas ke poli yang dituju pasien ? 

N : Untuk kerjasama masih bisa di kendalikan paling yang berkas rekam 

medis yang terlambat datang dari poli jadi akibatnya proses assembling jadi 

tertunda dan menumpuk berkas yang belum di assembling. 

P : Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

N : Untuk buku espedisi ya di catat biar tau berkas mana pasien yang di 

pinjam. 

P : Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Ya paling berkas rekam medis terlambat datang dari bagian administrasi, 

jadi adanya penumpukkan berkas rekam medis yang belum di assembling. 

Informan Umum (Petugas Entry/Coding Berkas Rekam Medis) 

Pertanyaan Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding dalam 

rekam medis ? 

N : Kegiatan pengelolaan data rekam medis dengan memberikan kode 

dengan huruf atau angka atau kombinasi huruf dan angka yang mewakili 

komponen lain. 
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P : Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis di 

RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam mengantur 

pengkodingan berkas rekam medis ? 

N : Ada SOPnya, isinya pembagian bab-bab kodenya misalnya A-00 sampai 

B-99 tentang infeksi. C-00 sampai D-99 tentang sinoma atau tumor gitu. 

P : Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis pasien 

baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 

N : Masukkan nomor rekam medis, nama, tanggal kunjungannya, masukkan 

diagnosanya, anatesis, pemeriksaan fisik udah itu aja. 

P : Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

N : Pembagiannya ya sesuai kakak coding rawat jalan, kak fani coding rawat 

inap. 

P : Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir petugas 

rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas rekam medis ? 

N : Kalau pengcodingan sesuai si kami sama-sama D3 rekam medis. 

P : Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di bagian 

pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan pelatihan seperti apa 

yang dilakukan ? 

N : Nggak pernah. 

P : Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan proses 

pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Banyak, tulisan dokter nggak jelas, kurang lengkap anatesis nggak diisi, 

pemeriksaan fisik nggak diisi. 

Pertanyaan Pengindekan (indexing) Berkas Rekam Medis 
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P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing dalam 

berkas rekam medis ? 

N : setau saya itu kode yang sudah dibuat dalam bentuk indeks 

menggunakan kartu indeks yang di simpan di data base komputer. Contoh nih 

indeks pasien yakan di dalamnya itu ada nomor RM, nama lengkap, jenis kelamin, 

umur, alamat, tempat tanggal lahir yang inti berkaitan sama data awal pasien lah. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 

N : Iya ada SOPnya. 

P : Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

N : Ada indeks pasien terus penyakit, kematian itu aja sih. 

P : Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas rekam 

medis? 

N : isinya nama, judul, bulan, nomor kode diagnosa atau tindakan operasi, 

nomor penderita, jenis kelamin gitula. 

P : Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 

N : kalau indeksing mungkin ada tapi ini kami jarak gunain soalnya apa yang 

di kerjakan beda sama sistem pengelolaan rekam medisnya yang kami kerjain. 

Informan Utama (Petugas Penyimpanan/Filling Berkas Rekam Medis) 

Pertanyaan Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan  berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Ada SOPnya. 
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P : Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Diletakkan berkas rekam medis sesuai dengan nomor RM pasien, 

contohnya setiap rak itukan ada nomornya nah berkasnya masukin sesuai dengan 

nomor rak pasien, biasanya kayak nomor 00 08 62 19, setiap rak pakai penomoran 

RM pasien terakhir yaitu 19. 

P : Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari sentralisasi 

dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan penyimpanan berkas rekam medis 

apa yang digunakan rumah sakit RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas 

rekam medis ini ? 

N : Pengabungan rawat jalan dan rawat inap tapi lupa namanya apa. 

P : Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses pencarian 

berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan sehingga berkas bisa lebih cepat 

ditemukan ? 

N : Nggak ada menggunakan tracer. 

P : Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang penyimpanan 

berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Fasilitas masih kurang kayak rak penyimpanan yang masih sedikit , luas 

ruangan yang kecil yang jadinya ada penumpukkan berkas, ada dua penyimpanan 

berkas rekam medis di lantai 1 dan 3, suhu kelembapan yang belum sesuai dengan 

suhu penyimpanan berkas dan pencahaya. 

P : Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : kendalanya itu karena raknya sikit terus ruangannya kecil jadi belum 

sesuai yang jadi ada penumpukkan berkas bahkan sampai ada yang dibawah 

lantai, ada pembagian ruangan juga jadi penghambat proses penyimpanan. 
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Pertanyaan Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan berkas 

rekam medis ? 

N : Pemisahan antara berkas yang tidak aktif dengan berkas yang masih aktif 

setelah itu di musnahkan berkas yang tidak aktif. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

N : Adalah SOPnya. 

P : Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 

N : 5 tahun setelah tidak pernah berkunjung lagi. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan pemilahan 

berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan berkas rekam medis pasien? 

N : Iya dilakukan pemilahan dulu mana berkas yang mau di simpan untuk 

pertinggal mana kertas berkas yang di buang. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung jawab 

khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas rekam medis? 

N : Belum ada petugasnya untuk saat ini masih di kerjakan sama-sama 

anggota rekam medis lainnya. 

P : Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas rekam 

medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : Kendalanya ya kekurangan petugas karena semua disitu dilakukan 

kegiatan disitu juga ngelakuin retensi mau melakukan penyimpanan jadi harus 

bagi waktu. 

Informan Pendukung (Penanggung Jawab Unit Rekam Medis) 

Pendistribusian (assembling) Berkas Rekam Medis 
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P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan 

pendistribusian/assembling rekam medis ? 

N : Untuk assembling dia pengurutan dari RM yang terkecil ke yang 

terbesar, kalau assembling apabila datanya tak terpakai rekam medis itupun tak 

terpakai kami buang itu aja untuk assembling. 

P  : Apakah ada SOP yang mengatur tentang pendistribusian/assembling 

rekam medis ? misalnya seperti pendistribusian/assembling rekam medis 

dikatakan terlambat apabila waktu pendistribusian lebih dari 10 menit. 

N : Ada, untuk SOP ada. 

P : Didalam pendistribusian/assembling rekam medis ada perakitan data 

berkas rekam medis coba sebutkan apa saja ? 

N : Kalau untuk perakitannya berkas rekam medis, perakitan umum, medis, 

medis dewasa sama kebidanan sama operasi. 

P : Menurut anda bagaimana kerjasama antara petugas yang 

mendistribusikan berkas rekam medis dengan petugas poliklinik dalam mengantar 

berkas ke poli yang dituju pasien ? 

N : Untuk kerjasamanya mungkin miskomunikasi juga tetap ada tapi 

mungkin kendalanya setiap hari masih bisa di selesaikan tetapi untuk evaluasi ke 

depannya selalu ada kenapa telat pendistribusiannya ke poliklinik, baru kita 

assemblingnya juga lama, status rusakkan juga di assembling juga. 

P : Apakah petugas rekam medis selalu mencatat di buku ekspedisi 

pengeluaran rekam medis sesuai poliklinik tujuan ? 

N : Iya dicatat. 

P : Permasalahan apa yang sering muncul pada bagian 

pendistribusian/assembling rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Lama kembalinya berkas rekam medis dari administrasi saat administrasi 

tadi lama. 
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Pertanyaan Pengkodean (coding) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan pengkoding dalam 

rekam medis ? 

N : Pengcodingan itu menggunakan ICD-10 dan ICD-9 biasa pengkodean itu 

apa yang di tuliskan sama dokter itulah yang kita cari dan yang sering di pakai 

disini ICD-10, ICD-9 untuk prosedur tindakan seperti operasi. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur pengkoding berkas rekam medis di 

RSU Sundari Medan ? dan apa saja isi SOP tersebut dalam mengantur 

pengkodingan berkas rekam medis ? 

N : Ada, biasanya SOP pengkodean itu sesuai ketentuan Kemenkes, dokter 

mengikuti peng ICD pengklaiman. 

P : Menurut anda bagaimana proses pengkoding berkas rekam medis pasien 

baik rawat jalan maupun rawat inap di RSU Sundari Medan ? 

N : Kalau prosesnya itu ya nomor RM pasien, nama, tanggal datang, 

anatesis, masukkan diagnosanya. 

P : Bagaimana pembagian tugas masing-masing petugas coding di RSU 

Sundari Medan ? 

N : Kalau kami 2 orang, 1 orang untuk koding rawat jalan, 1 orang coding 

rawat inap. 

P : Bagaimana menurut anda kesesuaian antara pendidikan terakhir petugas 

rekam medis dengan pekerjaannya di bagian coding berkas rekam medis ? 

N : Koding sesuai dengan standarnya tetap tamatan rekam medis. 

P : Apakah pernah diadakan pelatihan bagi petugas rekam medis di bagian 

pengcoding berkas rekam medis RSU Sundari Medan ? dan pelatihan seperti apa 

yang dilakukan ? 

N : Tidak pernah dilakukan untuk sampai saat ini nggak. 
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P : Permasalahan apa saja yang paling sering berhubungan dengan proses 

pengcoding berkas rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Mungkin salah satunya jaringan aja si, kalau untuk kendalanya ya tetap 

keterlambatan lamanya turun berkas rekam medis ke bagian coding itu aja yang 

mengakibatkan jadi penumpukkan untuk bagian koding sama sulitnya terbaca 

tulisan dokter. 

Pertanyaan Pengindekan (indexing) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan indeksing dalam 

berkas rekam medis ? 

N : Untuk garis besarnya mungkin rangkuman indeks pasien, diagnosa yang 

di maksud setiap laporan dalam diagnosa itu harus adanya nomor RM, bulan, 

tahun, sama jenis kelamin, umur misalnya lansia untuk paru-paru sekian dalam 

satu bulan ini ada datanya 45 orang itu sih untuk indeks. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang isi dari setiap indeksing di 

RSU Sundari Medan ? 

N : Ada SOPnya. 

P : Bisakah anda sebutkan macam-macam indeks yang digunakan dalam 

pengelolaan sistem rekam medis? Dan apa saja kegunaannya? 

N : Itu tadi kalau untuk kayak perakitan yang indeks pasien tuh terdapatnya 

jam berobat, tanggal berobat, misalnya kita mau lihat kapan dia terakhir 

kunjungan nah iyu indeks pasiennya itu ada jam berobatnya sama tanggal 

berobatnya, kalau untuk yang di penyakit ya tau kode diagnosanya apa, judulnya 

bulan, tahun sama jenis kelamin, umur mungkin itu aja. 

P : Coba anda jelaskan apa saja isi dari indeks penyakit dalam berkas rekam 

medis? 

N : Itu tadi nomor kode diagnosa, bulan, jenis kelamin sama umur pasien 

contoh kayak kita minta data tahun 2023 tentang penyakit dalam jadi yaudah pasti 
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nanti disitu ada sub-subnya, nomor rekam medisnya, data pasien, alamat, umur, 

jenis kelamin. 

P : Apakah terdapat kendala yang menghambat proses indeksing berkas 

rekam medis pasien di RSU Sundari Medan ? 

N : Nggak ada. 

Pertanyaan Penyimpanan (filling) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah terdapat ketentuan SOP yang mengatur penyimpanan  berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ? 

N : Iya ada. 

P : Dapatkan anda menjelaskan bagaimana proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Untuk penyimpanan disini sentralisasi pengabungan rawat jalan dan 

rawat inap. 

P : Pada dasarnya penyimpanan berkas rekam medis terdiri dari sentralisasi 

dan desentralisasi. Dapatkan anda menjelaskan penyimpanan berkas rekam medis 

apa yang digunakan rumah sakit RSU Sundari Medan dalam penyimpanan berkas 

rekam medis ini ? 

N : Untuk penyimpanan disini sentralisasi pengabungan rawat jalan dan 

rawat inap. 

P : Apakah rumah sakit telah menyediakan sarana dalam proses pencarian 

berkas medis seperti tracer di ruang penyimpanan sehingga berkas bisa lebih cepat 

ditemukan ? 

N : Nggak untuk tracer nggak ada tapi kami buku registerasi aja mungkin 

ada pemijaman di catat di buku registrasi itu aja. 
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P : Apakah rumah sakit telah menyediakan fasilitas fisik ruang penyimpanan 

berkas rekam medis dengan lengkap untuk menunjang proses penyimpanan berkas 

rekam medis ? 

N : Belum untuk saat ini belum sesuai standarnya, kelembapan suhu belum 

sesuai, pencahaya belum sesuai, raknya sampai penuh, pembagian ruangan ada di 

lantai 1 dan lantai 3 jadinya terpisah, untuk luas itu juga belum cukup, belum 

sesuai. 

P : Apakah terdapat kendala dalam penyimpanan berkas rekam medis di 

rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : Kendalanya tadi sengkatan untuk ruangan penyimpanannya belum 

standar masih kecil, jadinya penyusunannya menumpuk harusnya sejajar jadinya 

menumpuk, pencahayaan dan ruangan terbagi di lantai 1 dan lantai 3 yang 

menghampat penyimpanan. 

Pertanyaan Penyusutan (retensi) Berkas Rekam Medis 

P : Apakah anda mengetahui apa yang dimaksud dengan penyusutan berkas 

rekam medis ? 

N : Pemilahan dulu berkas pasien yang sudah lama tidak berobat habis itu di 

musnahkan dan paling lama 5 tahun sudah tidak berkunjung kembali. 

P : Apakah ada SOP yang mengantur tentang penyusutan/retensi berkas 

rekam medis di RSU Sundari Medan ?  

N : Ada. 

P : Coba anda jelaskan berapa lama masa penyusutan atau retensi untuk 

berkas rekam medis? 

N : Ya 5 tahun tadi penyusutan berkas rekam medis. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan sudah dilakukan pemilahan 

berkas rekam medis sebelum melakukan pemusnahan berkas rekam medis pasien? 



153 
 

N : Ya sudah dilakukan pemilahan terlebih dahulu untuk kematian, tindakan 

operasi di simpan. 

P : Apakah di rumah sakit RSU Sundari Medan ada yang bertanggung jawab 

khusus dalam penyusutan/retensi pada pelaksanaan berkas rekam medis? 

N : Untuk penanggung jawab khusus mungkin nggak ada tetapi penanggung 

jawab tetap di awasi oleh kepala rekam medis sendiri dan penanggung jawab 

rekam medis mungkin ada waktunya untuk retensi. 

 

P : Apakah ada kendala yang menghambat proses penyusutan berkas rekam 

medis di rumah sakit RSU Sundari Medan ? 

N : Untuk kendalanya ya kekurangan orang karena kami sambil pelayanan 

sambil waktunya retensi itu aja sih. 
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Lampiran 8 : Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat Pendaftaran Pasien 
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Berkas Rekam Medis yang Belum dilakukan Pendistribusian 

 

Proses Pengcodingan Data Pasien 
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Isi Resum Anames Pemeriksaan Fisik dari Data Soap Dokter 

Contoh Bentuk Resum Rawat Jalan Setelah di Koding 



157 
 

Bentuk ICD-10 dalam Pengkodingan Berkas Rekam Medis Pasien 

Buku Ekspedisi atau Peminjaman Berkas Rekam Medis Pasien 
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Ruangan Penyimpanan Berkas Rekam Medis Pasien di Lantai Satu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang Penyimpanan Berkas Rekam Medis Pasien di Lantai Tiga 
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Proses Penyusutan Berkas Rekam Medis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beberapa Berkas yang Tidak di Musnahkan 
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Wawancara dengan Kepala Instalasi Rekam Medis RSU Sundari Medan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Petugas Pendistribusian Berkas Rekam Medis RSU 

Sundari Medan 
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Wawancara dengan Petugas Entry/Koding Berkas Rekam Medis RSU 

Sundari Medan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Petugas Penyimpanan Berkas Rekam Medis RSU 

Sundari Medan 
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Wawancara dengan Penanggung Jawab Unit Rekam Medis RSU Sundari 

Medan 

 

 


