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IKHTISAR 

Penelitian ini berjudul Efektivitas Peran BKPAKSI Sebagai Mediator Hukum 

Dalam Problem Rumah Tangga (Studi di BKPAKSI Sumut). Persoalan mediasi diatur 

dalam peraturan perundang-undangan di Indonesia. Diantara peraturan itu Undang- 

Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang landasan yuridis bagi penyelenggaraan 

mediasi di luar pengadilan, serta PERMA Nomor 1 Tahun 2016 tentang prosedur 

mediasi di pengadilan, dan PP Nomor 54 Tahun 2008 tentang lembaga penyedia jasa 

pelayanan penyelesaian sengketa lingkungan hidup di luar pengadilan. Penelitian ini 

bertujuan yaitu: 1) Untuk mengetahui efektivitas peran BKPAKSI Sumut sebagai 

mediator hukum dalam problem rumah tangga. 2) Untuk mengetahui Kendala dan 

Pendukung Pelaksanaan tugas-tugas BKPAKSI di Sumut dalam sebagai mediator 

hukum. 3) Untuk mengetahui strategi BKPAKSI Sumut dalam perwujudan keluarga 

sakinah. Jenis penelitian ini ialah penelitian empiris, data penelitian ini diperoleh 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa mengacu pada peran BKPAKSI Sumut dengan tujuan untuk memberikan rasa 

keadilan kepada para pihak sebagai mediator atau penengah dengan problem dalam 

rumah tangga. 1) Di Indonesia sendiri fungsi lembaga bantuan hukum salah satunya 

bertujuan untuk mewujudkan suatu lembaga peradilan yang hebat. Dengan adanya 

lembaga bantuan hukum ini diharapkan masyarakat tidak kesulitan dalam mencari 

keadilan. Salah satu penyelesaian sengketa di luar pengadilan adalah melalui 

mediasi. Seperti kasus yang terjadi di Kecamatan Medan Tembung, pernikahan 

sudah 27 tahun sedang terjadinya masalah karena faktor ekonomi, pihak BKPAKSI 

langsung menangani dan memberi nasihat kepada narasumber, dan akhirnya mereka 

tidak jadi bercerai. 2) Berbagai faktor faktor penghambatnya adalah para mediator 

sedikit kesulitan ketika menangani narasumber yang sudah mempunyai masalah yang 

komplek. Sehingga para mediator harus mempunyai cara-cara yang sedemikian rupa 

untuk bisa menghadapi narasumber yang berbeda karakter. 3) Strategi BKPAKSI 

Sumut dalam perwujudan keluarga sakinah adalah memberi penasihatan atau 

konsultasi sesuai dengan tingkat permasalahan rumah tangga yang terjadi agar 

kembali sakinah mawaddah dan diusahakan warahmahnya turun. 
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