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NIM: 0801203145

ABSTRAK

Faktor yang menjadi pemicu terjadinya stres yaitu dari usia, tuntutan tugas atau
beban kerja, kebisingan, konflik, hubungan kerja dan masa kerja. Saat ini stres kerja
merupakan isu global yang berpengaruh pada seluruh profesi dan pekerja di negara
maju maupun berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-
faktor yang berhubungan dengan stres kerja pada pekerja konstruksi di PT
Tenggeraja Jaya Teknik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei
cross-sectional dengan teknik pengambilan sampel total sampling. Dengan jumlah
sampel sebesar 35 pekerja konstruksi. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan uji chi-square untuk menentukan hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen (stres kerja). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tidak terdapat hubungan usia dengan stres kerja (p=0,296, PR=0,825, 95%
Cl 0,484-1,407) namun responden usia >35 tahun 0,8 kali lebih besar mengalami
stres kerja, dan tidak ada hubungan masa kerja dengan stres kerja (p=1,00,
PR=1,226, 95% CI 0,442-3,396) namun masa kerja lama 1,2 kali lebih besar
mengalami stres kerja. Lalu ada hubungan antara beban kerja dengan stres kerja
(p=0,002, PR=9,750, 95% CI 66,546-1,429) dengan beban kerja tinggi 9,7 kali
lebih besar mengalami stres kerja, dan ada hubungan kebisingan dengan stres kerja
(p=0,000, PR=19,5, 95% CI 2,864-132,775) dengan kebisingan tinggi 19,5 kali
lebih besar mengalami stres kerja. Sehingga beban kerja dan kebisingan merupakan
faktor-faktor penting yang berhubungan dengan stres kerja pada pekerja konstruksi
di PT Tenggeraja Jaya Teknik Medan. Hasil ini diharapkan dapat menjadi acuan
bagi perusahaan dalam merancang program intervensi untuk mengurangi stres kerja
dan meningkatkan kesejahteraan pekerja.

Kata Kunci : Beban Kerja, Konstruksi, Masa Kerja, Stres Kerja



FACTORS RELATING TO JOB STRESS IN CONSTRUCTION WORKERS
AT PT. TENGERRAJA JAYA TEKNIK

ADELIA RAHMA
NIM: 0801203145

ABSTRACT

Factors that trigger stress are age, task demands or workload, noise, conflict, work
relationships and tenure. Currently, work stress is a global issue that affects all
professions and workers in developed and developing countries. This study aims to
identify factors associated with job stress in construction workers at PT Tenggeraja
Jaya Teknik. The method used in this study was a cross-sectional survey with total
sampling technique. With a sample size of 35 construction workers. Data analysis
was performed using the chi-square test to determine the relationship between the
independent variable and the dependent variable (work stress). The results showed
that there was no relationship between age and work stress (p=0.296, PR=0.825,
95% CI 0.484-1.407) but respondents aged >35 years were 0.8 times more likely
to experience work stress, and there was no relationship between length of service
with work stress (p=1.00, PR=1.226, 95% CI 0.442-3.396) but a long work period
was 1.2 times more likely to experience work stress. Then there is a relationship
between workload and work stress (p=0.002, PR=9.750, 95% CI 66.546-1.429)
with high workload 9.7 times greater work stress, and there is a relationship
between noise and work stress (p=0.000, PR=19.5, 95% CI 2.864-132.775) with
high noise 19.5 times greater work stress. Thus, workload and noise are important
factors associated with occupational stress in construction workers at PT
Tenggeraja Jaya Teknik Medan. These results are expected to serve as a reference
for companies in designing intervention programmes to reduce work stress and
improve workers' welfare.

Keywords : Construction, Tenure, Workload, Work Stress
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