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Lampiran 2 Panduan Wawancara Mendalam
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM

Indentitas Informan

Inisial
Usia
Jenis Kelamin :
Jabatan
Pertanyaan
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan pegawai?

2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai dalam
menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?

3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar belakang
pendidikan ?

4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan pegawai
tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?

B. Kemampuan

1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?

2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum ditempatkan
dalam suaatu tugas ?

3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
pegawai ?

4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?

C. Keterampilan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki keterampilan

pada pegawai ?

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
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Lampiran 3 Lembar Observasi Penelitian

Lembar Observasi Ruangan Puskesmas Tri Karya Mulya

Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitria Lubis

Judul Skripsi

: Analisis Penempatan Tugas dan Fungsi Kerja Pegawai

Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Tanggal Observasi : 27 AR\ ~ Q1 ™ev o4
No. Pengamatan Ya | Tidak Keterangan
1 Terdapat Ruang Tunggu Pendaftaran Pasien " Loy funyso
Umum_dan Perioritas ? Serdatiaran Mouny
» | Terdapat Ruang Tunggu Pemeriksaan Pasien v lub'ﬁk‘&v?,‘au
Umum dan Perioritas ? Reman Esosn Aaluedy
3. | Terdapat Ruang Tunggu Pengambilan Obat?| " —
4. | Ruang Tunggu Yang Bersih dan Nyaman ? ~
5. | Terdapat Struktur Kepegawaian ? N 3\;-‘\\56;5\;;::\6:\\\\ égig%\
6. | Terdapat Denah Puskesmas ? S -
7. | Memiliki Ruangan Pemeriksaan Tersendiri ? | "/ —
8. | Memiliki Keterangan Setiap Ruangan ? 274 %=
9. | Terdapat Harga Per Pelayanan Kesehatan ? v = ‘
10. | Alat-alat Kesehatan Terpenuhi ? e
11. | Toilet Bersih dan Nyaman ? e _
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya

Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitria Lubis

Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Hari : Sena
Tanggal Y AR\ o1y
No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.
1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? v
5 | Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam 2
~ | kega ?
3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada .
" | pasien ?
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? P
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? N
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? Ve
- Pegawaf salng membatu dan memberi saran satu | |
" | sama lam ? )
Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? 4 @i\%&:ﬁa\
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? v g‘{a\};&‘@ &“m
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya
Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitria Lubis

Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

: Colese

1y AR\ 2T

Han

Tanggal

IS

No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.
1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? LV t\g‘ﬁ% “Qg&;‘j;“
, | Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam . Ropuwst A2 WorY
~ | kerja ? Rl don ek Qusii
3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada
: Zen D A” =
pasien ?
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? " =
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? N -
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? N -
7 Pegawai saling membatu dan memberi saran satu '
" | sama lain ? v -
Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? Vs S‘;‘?ﬁ\*&kﬁ\
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? Ng## S‘fng’i;?ﬁ\ .%‘éﬂﬁ
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya

Kabupaten Mesuji
Nama : Kalifah Fitria Lubis
Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji
Han 1 a3
Tanggal s BReN 2o

No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.
1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? o ~
9 Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam | - e
kerja ?
3 Peg.awa‘l? memberikan pelayanan yang ramah kepada - "
pasien
4. | Pegawail mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? w -
: : : A GRS avaveh
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? C 45 WA RARRSAA
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? o &
Pegawai saling membatu dan memben saran satu B
7 : A
sama lain ?
8. | Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? [ \— -
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditenfukan ? -

87




Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya
Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitna Lubis

Judul Sknipsi :

Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai

Han : ang
Tanggal : TS AR\ 2oi\
No. Aktivitas Pegawai Ya | Tidak Ket.
1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? e e
Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam
2 | kerja ? - =
3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada
; g N —
pasien 7
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? o
i i : AR RN
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? o Q&« g
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? N~ “%@"*\m"
7 Pegawai salng membatu dan memberi saran satu
; : o’ —
sama lamn ?
8. | Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? | \~ -
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? St —

N |

I;i.lll.l.l;ll
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya
Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitna [ ubis

Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Han LN
Tanggal : W AR M

No.

Aktivitas Pegawai

Ket.

Pegawan datang sesuai jadwal yang ditentukan ?

Ya
-
R Pe'\nibemdadinmepmkwmsschnnjam o
| koaria 7 ke
3 Pegawai memberkan pelayanan yang ramah kepada e
. ” -
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutubkan ? o -
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? v -
6 | Pegawai mendapatkan doubel job ? s
- Pegawai salmg membatu dan memben saran satu w.
sama lam ? =
8 | Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? ‘N\ &
2 | 6‘
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? mm

B T e

TEAAATERA LTARA METAH
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya
Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitvia Lubis

Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Han ToOoNe
Tanggal TRy ARRL N

No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.

1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? 4

, | Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam o s Riudr Fasks St
~ | kerja ? e\ B W

3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada Nerdaex eragedon

= | pasien ? VT o RSep A8 Aciai
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutubkan ? Va —

- . . \

5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? *a E;"%‘e\ “‘E‘(“P{é\sgfg\‘\*m
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? v %&%‘?\mﬁw‘

7 Pegawai saling ‘membatu dan memberi saran satu P N

" | sama lam ?
s 820 s . . W o =
8. | Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? A &m@t\e
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? o/ |SERO\ s
: QT A\, O
mE o I | | | l.!- [ "N By | ==
u | | u I u u
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya
Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitria Lubis

Judul Skripsi

Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

Han P SRS

Tanggal R CO N Y

: Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai

No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.
. _ : = ORN
1. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? N gﬁf‘ig w%k gt
, | Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam e 8 P W9
~ | kega ? it \aes Juswa
3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada o -
" | pasien ?
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? e e
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? - %w\ ﬁ“ﬁ:&i’&
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? v _
Pegawai salng membatu dan memberi saran satu
7. : v 1oz
sama lam ?
8. | Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? v \7%3\,3\ \‘“‘M*&
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? v P &g? X
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Lembar Observasi Pegawai Puskesmas Tri Karya Mulya

Kabupaten Mesuji

Nama : Kalifah Fitria Lubis

Judul Skripsi : Analisis Penempatan Tugas Dan Fungsi Kerja Pegawai
Puskesmas Tri Karya Mulya Kabupaten Mesuji

:\(,tvx\k
- a7 Y\

Han

Tanggal 1L

No. Aktivitas Pegawai Ya Tidak Ket.
|. | Pegawai datang sesuai jadwal yang ditentukan ? o Q?éfg':d‘ 36\33’3
5 Pegawai berada di ruangan/ puskesmas selama jam o A TReadt 209
kerja ? e fd (st Ruses
3 Pegawai memberikan pelayanan yang ramah kepada Ta
" | pasien ? -
4. | Pegawai mendapatkan fasilitas yang dibutuhkan ? N -
5. | Pegawai memahami TUPOKSI yang dikerjakan ? S =
6. | Pegawai mendapatkan doubel job ? V4 —
7 Pegawai salng membatu dan memberi saran satu i
" | sama lan ? o
Pegawai istirahat sesuai jam yang telah ditentukan ? v % \’V";:‘:i: o
9. | Pegawai pulang sesuai jadwal yang ditentukan ? Vv mﬁ 3\“ Yﬁ:&d“
\
| "l | [ | I | | : n n | I.!- | W B | .I.I
| u I u u z [ |
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4 Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Informasi Penelitian
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Lampiran 5 Transkip Wawancara

Informan Kunci (Kepala Puskesmas)

Indentitas Informan
Nama : SR
Usia : 37 Tahun
Jenis Kelamin : Perempuan
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan

pegawai?
Jawaban : Pasti, karena puskeskan pelayanan jadi ada syarat minimal untuk
pendidikan, jadi tidak sembarang pendidikan bisa melakukan pelayanan di
puskesmas, jadi harus fakultas kesehatan.

2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : Seharusnya iya, misalkan eee dia tenaga kesehatan tapi kalau
selinier mungkin tidak terlalu, misalkan bidan mau dia D3, S1, S2 kalau linier
dia bidang sepertinya si tidak, jadi misalkan dia bagian keuangan, TU, tapi
kalau dia mengerjakan fungsi yang lainnya pasti enggak bisa jadi mungkin
kalau yang linier si gak terlalu mempengaruhi.

3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Kalau untuk tugas-tugas di dalam puskesmas tidak karena seperti
contohnya pada bagian pendaftaran seharusnya kan itu bisa teknis, tetapi
yang terjadi disini yangsmenunggu bidan.

4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Syarat yang pertama seharusnya pendidikan.

B. Kemampuan

1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada

pegawai ?

Jawaban : Untuk kemampuan sudah sesuai.
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2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum

ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Kalau kemampuan ini sepertinya si mampu melakukan
tupoksinya misalkan keperakteknya, atau pun untuk pelaporannya pada
bagian-bagian bidan-bidan atau perawat-perawat/ pegawai semuakan punya
laporan tu kalau untuk itu sudah mampu semua.

3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?

Jawaban : Sudah sesuai, tetapi pada bagian teknis yang seharusnya bukan
tenaga kesehatan kalau di puskes masih ditempatkan oleh tenaga kesehatan
itu kalau di nilai tidak sesuai, tetapi karna pegawai kita SK nya dari pemda
kita memanfaatkan teman-teman kesehatan untuk mengisi tenaga teknisnya.

4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?

Jawaban : Untuk bagian pelaporan tidak akan dibantu karna itu yang tau
isinya yang tau yang pegang tetapi kalau ada kendala di bagian peraktek bisa
dibantu.

C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?

Jawaban : Keahlian harus sebenarnya, tetapi jika dia sudah menjadi pegawai
si bisa kita latih, jadi ada pelatihan pelatihan yang bisa diikutkan pegawai-
pegawai Kita untuk dapat ikut untuk mengasah ke terampilanya.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : Kalau itu enggak, jadi sebenarnya penemparan itu ditempatkan
dulu jika kemampuannya Kkita butuhkan puskesmas membutuhkan
kemampuan keterampilannya lebih meningkat lagi nanti kita dari puskes

yang membiayai pegawai tersebut untuk meningkatkan keterampilannya.
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Informan Umum (Kepala Tata Usaha)
Indentitas Informan
Nama - KAW
Usia : 34 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan

pegawai?
Jawaban : Pasti, kalau penempatan TUPOKSI itu harus melihat latar
belakang pendidikan terlebih dahulu; tapi disinikan SDM nya masih kurang
jadi dalam penempatan-dilihat terlebih dulu pendidikannya jika tidak ada
maka di utamakan dulu yang sudah berpengalaman di bidang yang akan
ditempatkan.

2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : lya mbak, karenakan kalau sudah memiliki pengetahuan pasti
sudah tau dasarnya, jadi sudah mudah untuk menjalankan tugas yang
diberikaan.

3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Pada bagian keperaktekan mungkin sudah sesuai, dimana dokter,
lab, apotek, gizi sudah di handel sama ahlinya masing-masing, ee tetapikan
karna disini banyak yang pendidikan bidan jadi bidan tersebulah yang akan
membantu kerjanya-dokter, lab dan lainnya karnakan gk mungkin bak kalau
bidan di tugaskan sesuai dengan fungsinya. Nah untuk yang di luar kesehatan
itulah yang masih kurang disini mbak seperti tata usaha dan administrasi
masih di pegang bidan dan perawat dalam penempatan itulah dilihat
pengalaman pegawainya terlebih dahulu dan didiskusikan dengan pegawai

lainnya.
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4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Untuk standar khusus belum ada mbak tapi yang pasti dilihat dulu
pendidikannya dan bisa berkomunikasi dengan baik.

B. Kemampuan

1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban : Untuk kemampuan dasar harus dimiliki pegawai seharusya,
seperti tau tentang keperaktekan, bisa mengoperasikan komputer dan dapat
berkomunikasi dengan baik mungkin itu sudah termasuk kemampuan pada
umumnya.

2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Ya tadi pada dasarnya pegawai harus memiliki kemempuan dasar
pada saat penempatan terlebih dahulu untuk mengembangakan nanti akan
ada training atau pelatihan untuk pegawai.

3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?
Jawaban : Untuk saat ini sudah sesuai mbak.

4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Untuk permasalahan yang ada maka dari puskesmas akan
diadakan rapat dan di diskusikan bersama untuk mencari solusi dan jalan
keluar.

C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : Untuk keterampilan pasti dimiliki setiap pegawai, karenakan
setiap orang memiliki keahlian atau cara nya masing-masing dalam

menjalankan tugasnya.
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2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : Untuk keterampilan mungkin tidak harus karnakan keterampilan
ini bisa ditingkatkan pada saat pegawai tersebut sudah di tempatkan di

bidangnya masing-masing.
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Informan Tambahan (Pegawai)
Indentitas Informan
Nama - AAS
Usia : 37 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki

Jabatan : Dokter Umum
A. Pendidikan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan
pegawai?
Jawaban : Pasti, karna harus sesuai dengan tupoksi masing-masing, karna
siapa yang berkompetensi untuk menempatin tempat itu memang harus yang
kompeten.

2. Apakah latar belakang pendidikan ‘mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : Sedikit banyak iya mempengaruhi.

3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Untuk saat ini beberapa tempat spek memang iya sesuai tapi
karna keterbatasan dari kepegawaian dan terlalu banyaknnya SDM yang
notabennya pendidikannya belatar belakang bidan jadi tupoksinya agak
dimainkan jadi ada yang harus bidan mejadi perawat, bidan menjadi asisten
apoteker jadi kalau murni penempatan sesuai dengan latar belakang
pendidikan enggak semua, enggak murni karna disini tergantung SDM,
keterbatasan SDM kita yang cuman kalau tidak salah 38 yang notabennya
hampir .70% ‘bidan jadi dari pihak puskes bagaimana memberdayakan si
bidan-bidan tersebut tidak mungkin di tumpuk menjadi bidan murni gitu.

4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Biasanya ada training, untuk training biasa apoteker sendiri untuk
mejadikan asisten apoteker, kalau dari asisten dokter disini yang harusnya
perawat digantiin bidan biasanya di training sama dokternya, ya on job

training aja si sebenarnya bukan pelatihan yang harus keluar tapi kita didalam
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gedung aja untuk one job training ke bagian siapa saja yang ingin ditugaskan
ketempat itu, buka dilepaskan bidan menjadi perawat, bidan menjadi asisten
apoteker begitu saja enggak tapi didampingi sama apotekernya, atau
doketrnya kalau dia mau menjadikan asisten.
B. Kemampuan

1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban : Kemampuan yang seperti apa dulu, karna disini pegawai kami
notabennya mayoritas bidan kemampuan kalau menurut saya sebagai dokter
kita satu pilar kesehatan jadi harus sedikit banyak tau tentang kesehatan, jadi
kalau penempatan harus sesuai kalau saat ini kami belum punya SDM yang
sesuai kita memberdayakan yang ada tapi dengan on job training, kita harus
melatih dulu yang mau kita tempatkan.

2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Keterampilan, kalau kegawat daruratan dia harus bisa untuk
semua tindakan kegawat daruratan, kalau dia kebidanan dia harus bisa untuk
melakukan semua kegiatan kebidanan, hanya saja untuk bagian apoteker itu
hanya sebatas mengetahui obat-obatan jadi on job trainingnya gk harus yang
harus khusus banget ke terampilan cukup di trening sama apotekernya.

3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?
Jawaban : Saat ini sudah beberapa tempat yang memang sumber dayanya
sumber daya manusia skilnya sudah ada sesuai dengan tempatnya.

4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Pasti kita ada tim audit internal jadi ada permasalah yang muncul
di dalam puskes saja tapi di jaringan puskes kalau ada problem pasti kita
bahas bersama kesalahannya dimana, bukan untuk mencari siapa yang salah

tapi memperbaiki kedepannya untuk lebih baik lagi.
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C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : Pasti, apa lagi kita pelayanan harus ada keterampilan khusus,
seperti jelas analis kan jelas keterampilannya analis, terus kalau bidan
keterampilannya bidan untuk melahirkan atau apa harus terampil itu jelas.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : lya menjadi fokus utama, di utamakan yang keterampilan yang
terutama sudah melakukan pelatihan, baik itu bidan ataupun perawat yang
ditempatkan pada tempatnya harus kita lihat background dari pelatihannya
dulu , kalau dia memenuhi syarat memang dia ada sertifikat pelatihan untuk
ditempatkan disitu contoh aja untuk tempat gawat darurat harus untuk
perawatnya itu harus siapa yang harus ditempatkan di bagian tindakan gawat
darurat yang ada BTCLS yang aktif.
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Informan Tambahan (Pegawai)

Indentitas Informan

Nama 'R
Usia : 36 Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki
Jabatan : Perawat Tindakan Darurat
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan
pegawai?
Jawaban : lya.
2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : lya.
3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Harus sesuai mbak.
4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Maka akan ada pelatihan karena jika tidak sesuai maka akan
bingung nanti di ruangan, misalnya di ruang tindakan kalau belum pelatihan
maka nanti akan bingung menghadapi pasien.
B. Kemampuan
1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban :'lya harus sesuai.
2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Ya sesuai dengan TUPOKSI-nya masing-masing mbak.
3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?
Jawaban : lya, sudah sesuai.
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4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Ya puskesmas selama ini mampu memberikan saran, jalan keluar,

dan masukan yang diberikan oleh puskesmas.
C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?

Jawaban : Keterampilan iya.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : lya.
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Informan Tambahan (Pegawai)
Indentitas Informan

Nama : NA

Usia : 28 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Administrasi
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan
pegawai?
Jawaban : lya melihat pendidikan pegawai.
2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : lya mempengaruhi.
3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Sebenarnya sesuai cuman karna dipuskesmas ini pegawainya
kurang jadi ada yang gak sesuai tapi tetap tupoksinya seperti bidan, seperti
saya sendiri jadi bidan desa tetapi di puskesmas jadi staf puskesmas jadi
pendaftaran, jadi ditarok di pendaftaran, sebenarnya sesuai tupoksi tapi karna
kurangnya pegawai jadi di tarok disini di pendaftaran.
4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Syaranya tidak ada ya yang penting kita bisa berkomunikasi
dengan baik, informasi dengan masyarakat, tetapi untuk di pendaftaran si
tidak ada persyaratan apa-apa penting kita'bisa berkomunikasi dengan baik
sama pasien ya.
B. Kemampuan
1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?

Jawaban : lya, kalau penempatan sesuai kemampuan yang dimiliki semua.
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2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?

Jawaban : Kalau kemampuan itu tadi semua bisa dilakukan kecuali tugasnya
dokter.

3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?

Jawaban : lya, kalau penempatan sesuai kemampuan yang dimiliki semua,
itu tadi semua bisa kecuali menjadi dokter ya gk bisa.

4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?

Jawaban : lya membantu, baik itu di pendaftaran, di KIA, baik di ranah
lainnya bidan desa juga puskesmas juga membantu kalau ada masalah
apapun.

C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai -harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : lya harus punya keterampilan.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : Keterampilan itu perlu karena kita sebagai bidan dia harus
mempunyai keterampilan lebih, apa lagi kita harus punya STR (surat tanda
registrasi) kalau kita tidak punya STR Kkita tidak bisa melakukan

keterampilan yang tupoksinya bidan.
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Informan Tambahan (Pegawai)
Indentitas Informan

Nama ATYM

Usia : 25 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Sanitarian
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan
pegawai?
Jawaban : lya melihat latar belakang pendidikan.
2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : lya mempengaruhi.
3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Ada yang sesuai ada yang tidak.
4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Harus tau tupoksinya si bagaimana kerjanya gimana gitu-gitu.
B. Kemampuan
1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban : lya ada yang sesuai ada yang tidak si karna biasanya ada yang
kosong jadi yang tidak sesuai dimasukin ke kosong itu.
2. Kemampuan apa saja yang harus' dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Tergantung tupoksinya biasa kalau turun lapangan kemampuan
public speaking untuk pendengan masyarakat bagaimana, kalau di puskes
kemampuan manajemen gimana.
3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?

Jawaban : Sudah sesuai.
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4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Kalau ada masalah biasa diadakan rapat si, rapat kaya bulanan

abis itu di kita rembukkan masalahnya bersama-sama kasi solusi jalan keluar
bagaimana.

C. Keterampilan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : Harus.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : lya.
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Informan Tambahan (Pegawai)
Indentitas Informan
Nama : SO
Usia : 28 Tahun
Jenis Kelamin : Perempuan
Jabatan : Kesehatan Ibu dan Anak (KIA)
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan

pegawai?
Jawaban : Enggak, belum sesuai, karena puskesmas ini kekurangan SDM
nya jadi tidak sesuai latar belakang pendidikan.

2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : lya sangat mempengaruhi.

3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah.sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Enggak, belum sesuai.

4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Pendidikan kualifikasi pendidikan, yang kedua kalau misalnya
kualifikasi pendidikannya tidak sesuai biasanya kami ada yang namanya
pelatihan.

B. Kemampuan

1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban : Enggak, karnakan kemampuan itu dia dari pendidikan harus,
aturannya kan kalau sesuai kemampuan bidan ke bidan, gizi ke gizi, farmasi
ke farmasi gitu, tapi kalau disini enggak kadang bidan ke apotek bisa jadi ke
laboratorium.

2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
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Jawaban : Pertama itu pasti pengetahuan dasarnya walaupun dia seperti
bukan ahli gizi tapi setidaknya dia tau ilmu dasarnya.
3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?
Jawaban : Belum sesuai.
4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Ya, dipuskes ini kami punya dua kali rapat rutin bulanan pertama
itu UKM dan logmin jadi UKM itu kami menampung permasalahan-
permasalahan yang ada di lapangan dalam rapat kecilnya, nanti di awal bulan
ada namanya logmin itu rapat lebih besar jadi permasalah-permasalahan
yang tadi kumpuli dalam rapat kecil itu dibicarakan di rapat besar, jadi di
setiap permasalah itu dicari jalan keluarnya.
C. Keterampilan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai -harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : lya.
2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?
Jawaban : Sebenarnya kaya dia di gizi walaupun bidan dia harus punya
keterampilan bisa kaya pengukuran, biasanya itu kaya bidan di memegang program
gizi itu gak linier sama kualifikasi pendidikannya tapi biasanya itu setiap ada

pelatihan untuk gizi itu diikutkan walaupun bidan.
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Informan Tambahan (Pegawai)
Indentitas Informan

Nama :SD

Usia : 25 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Gizi
A. Pendidikan
1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai melihat pendidikan
pegawai?
Jawaban : Tidak.
2. Apakah latar belakang pendidikan mempengaruhi kinerja pegawai
dalam menjalankan TUPOKSI yang di berikan ?
Jawaban : Mempengaruhi.
3. Apakah penempatan TUPOKSI pegawai sudah sesuai dengan latar
belakang pendidikan ?
Jawaban : Ada yang sesuai ada yang tidak.
4. Apa saja standar atau syarat yang harus dimiliki jika penempatan
pegawai tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan ?
Jawaban : Pasti harus menguasai bidang itu.
B. Kemampuan
1. Apakah penempatan TUPOSI pegawai sesuai dengan kemampuan pada
pegawai ?
Jawaban : Harus sesuai tapi kadang disini tidak sesuai.
2. Kemampuan apa saja yang harus dimiliki -~ pegawai dsebelum
ditempatkan dalam suaatu tugas ?
Jawaban : Banyak si harusnya, entah dari kemampuan berbicara,
kemampuan meguasai bidang.
3. Apakah penempatan pegawai sudah sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki pegawai ?

Jawaban : Ada yang iya ada yang tidak.
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4. Jika terdaapat permasalahan di puskesmas apakah puskesmas mampu
menyelesaikan permasalah tersebut ?
Jawaban : Kalau misalnya ada permasalahan ya kebanyakan di rembuk
sama sama.

C. Keterampilan

1. Apakah dalam penempatan TUPOKSI pegawai harus memiliki
keterampilan pada pegawai ?
Jawaban : Ada yang iya ada yang tidak.

2. Apakah keterampilan menjadi faktor penentu penempatan pegawai ?

Jawaban : Bisa jadi.
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