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HUBUNGAN KEPEMIMPINAN DAN BEBAN KERJA
DENGAN KINERJA PEGAWAI PUSKESMAS
HELVETIA KOTA MEDAN

Dea Azzahra
0801202134

ABSTRAK

Kinerja pegawai Puskesmas memainkan peran penting dalam mencapai
tujuan organisasi. Namun, beberapa faktor seperti kepemimpinan dan beban
kerja dapat mempengaruhi penurunan kinerja pegawai. Penelitian ini memiliki
tujuan mengetahui hubungan kepemimpinan dan beban kerja dengan kinerja
pegawai di Puskesmas Helvetia, Kota Medan. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan desain cross sectional. Sebanyak 60 pegawai
Puskesmas Helvetia dipilih sebagai sampel dengan menggunakan teknik total
sampling, yang merupakan salah satu jenis non-probability sampling.
Penelitian ini menggunakan Uji Chi-Square dengan tingkat kepercayaan 95%
(o = 5%) untuk menganalisis hubungan setiap variabel. Hasilnya menunjukkan
bahwa kepemimpinan memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja
pegawai, dengan nilai p=0,000 < (0=0,05). Selain itu, beban kerja juga
memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja pegawai, dengan nilai p
0,021 < (0=0,05). Oleh karena itu, diharapkan kepala puskesmas dapat
menjaga integritas kepemimpinannya dan menelaah beban kerja pegawai
untuk meningkatkan kinerja mereka.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Beban Kerja, Kinerja, Puskesmas
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THE RELATIONSHIP OF LEADERSHIP AND WORKLOAD WITH
THE PERFORMANCE OF HELVETIA HELVETIA PUSKESMAS
EMPLOYEES IN MEDAN CITY

Dea Azzahra
0801202134

ABSTRACT
The performance of Puskesmas employees has significant
impact in achieving organizational goals. However, several factors
such as leadership and workload can affect employee performance.
This study aims to determine the correlation between leadership and
workload with employee performance at Puskesmas Helvetia, Medan
City. This study used a quantitative method with a cross sectional
design. A total of 60 employees of Puskesmas Helvetia were selected
as samples using total sampling technique, which is one type of
non-probability sampling. This study used Chi-Square Test with 95%
confidence level (a = 5%) to analyze the correlation of each
variable. The results show that leadership has a significant
correlation with employee performance, with p-value=0.000
(<a=0.05). In addition, workload also has a significant correlation
with employee performance, with p value=0.021 (<a=0.05).
Therefore, it is expected that the head of the health center can
maintain his leadership integrity and examine the workload of

employees to improve their performance.

Keywords: Leadership, Workload, Performance, Community Health
Center
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