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ABSTRAK

Riski Khaliq (2024), “Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk Dan Lokasi Terhadap Minat
Menjadi Nasabah Di Bank Syariah Dengan Persepsi Manfaat Sebagai Variabel
Moderating”. Di bawah bimbingan bapak Dr. Sugianto, MA Dosen Pembimbing I dan
Bapak M. Ikhsan Harahap, M.EI selaku Dosen Pembimbing Skripsi 11.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk dan lokasi terhadap
minat menjadi nasabah di Bank Syariah, mengetahui pengetahuan produk dan lokasi terhadap
minat menjadi nasabah persepsi manfaat memoderasi di Bank Syariah, mengetahui persepsi
manfaat memoderasi pengetahuan produk dan lokasi di Bank Syariah. Jenis penelitian yang
digunakan yaitu penelitian penddekatan deskriptif kuantitatif. Dengan menggunakan teknik
pengumpulan data dengan metode survey atau kuesioner. Adapun hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel pengetahuan produk (X1) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah (). Hal tersebut berdasarkan nilai
uji t parsial dalam variabel pengetahuan thiung™> trneiSebesar (3,610 >2,000) dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,001 < 0,05. Variabel pengetahuan lokasi (X2) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah (Y). Hal tersebut
berdasarkan nilai uji t parsial dalam variabel pengetahuan thiwung™> twnel Sebesar (3,655> 2,000)
dengan nilai signifikansinya sebesar 0,001 < 0,05. Variabel pengetahuan produk (X1) tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap perepsi manfaat (Z). Hal tersebut berdasarkan nilai uji t
parsial dalam variabel pengetahuan thiwng < twner Sebesar (0,742< 2,000) dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,461 > 0,05. Variabel pengetahuan lokasi (X2) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap persepsi manfaat (Z). Hal tersebut berdasarkan nilai uji t parsial
dalam variabel pengetahuan thiung™> twber SEbesar (2,397 > 2,000) dengan nilai signifikansinya
sebesar 0,19 < 0,05. Persepsi manfaat tidak memoderasi pengetahuan nasabah tentang produk
dan lokasi di Bank Syariah. Nilai signifikansi variabel interaksi antara pengetahuan produk
dengan persepsi manfaat sebesar 0,484 (>0,05).

Kata Kunci : Pengetahuan Produk, Lokasi, Persepsi Manfaat
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